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IA: retos y oportunidades de una
_tecnologia que marca una r revolucion _

- o
S e e

El broche de oro con
Microsoft Copilot & Al

Reunio Arrow Enterprise Computer Solutions en las oficinas de Microsoft a cerca de 100 profesionales de su ecosistema.de partners
para hablar de IA, una tecnologia que juega, ala vez, un doble papel: es un reto pero también se torna en oportunidad para cualquier
compaiiia que opera en el universo Microsoft.

Un evento que abarco una parte tedrica y otra practica; y en el que se habl6 del salto que ya estan dando las empresas del asistente
al agente, y enel que dio cumplida cuenta de las "“capas" de inteligencia de la multinacional: Work IQ_, Fabric IQ y Foundry I1Q_. No
faltaron tampoco Microsoft Agent Factory y Microsoft Agent 365, que se lanzo el pasado 1 de mayo.
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Del impacto de la IA en las organizaciones, de
su uso, del despliegue de los agentes y del li-
derazgo que deben asumir los directivos en su
aplicacidon hablaron Sofia Virgds, Al business
solutions CSA de Microsoft, y Magda Teruel,
partner solution architect de Copilot de Mi-
crosoft. Ambas se refirieron al Ultimo indice
de tendencias laborales de Microsoft presen-
tado el pasado mes de mayo. "Las personas
estan listas para la IA. Las que no lo estan son
las organizaciones"”, destacd Sofia Virgds. Se-
gun el estudio el 67 % esta centrado en fac-
tores organizacionales. "Para que la IA genere
un impacto real en las organizaciones hay que
tener una cultura segura donde los emplea-
dos puedan utilizar la IA sin ningun problema'y
contar con una capa ejecutiva que lidere con
el ejemplo”. Alertd de que hay que tener un
modelo de gobierno que sustente todas es-
tas practicas y contar con talento que impulse
el uso de la inteligencia artificial. "Y es donde

estan fallando las organizaciones”, indicé.
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Si se analiza en qué utilizan los empleados la

IA, segun el estudio, casi la mitad la esta uti-
lizando para generar trabajo de mayor valor.
"Los empleados que antes se dedicaban a
producir, ahora pueden dedicarse a analizar".
El estudio se refiere al concepto de "empre-
sa frontera": operada por agentes de inteli-

gencia artificial pero liderada por humanos.

Microsoft

Magda Teruel sefalé que los agentes "son
como minions que vamos a tener en nuestras
organizaciones haciendo cosas y que cuan-
do acaben, van a venir a reportar". Ahora
bien, para aprovechar todas las posibilidades
de Copilot hay que elevarlo. "Hay que empe-
zar a no aplicar IA en tareas pequeiitas, sino

en procesos; lo que da paso a la automati-
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zacion". También a los casos de uso que las
empresas podran montar a escala.

Teruel se refirid a la dificultad de acceder
a la informacidn, que no esta estructurada
que hay en las organizaciones y que puede
moverse entre el 80 y el 90 %; un contenido
de mucho valor al que no se puede acceder.
"Hay un gap que gracias a la IA podemos sal-
var ya gque es muy buena captando valor de
este contenido desestructurado”.

La multinacional marca cuatro modos de tra-
bajar con la IA. La primera senala al llamado
"agente asistente", vinculado con las tareas
de consulta; una actividad que va mas alla de
un resumen de un documento o de senalar si
aparece un tema determinado. "Es una consul-
ta mas avanzada que permite contrastar opi-
niones", sefald Sofia Virgds. "Contamos con
un consejo de agentes (GPTy Claude) que van
a llevar a cabo un contraste de la informacion,
con distintos informes, lo que nos ayuda a eva-
luar diferentes puntos de vista y a tomar deci-
siones respecto a un tema concreto".
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“Las personas estéan
listas para la IA. Las
gue no lo estan son las
organizaciones”

(Sofia Virgds)

El segundo modo es la exploracién. "Se trata
de ir un paso mas alla, probar y experimen-
tar con la IA". Después esta la colaboracion.
"Se trabaja en conjunto con la IA, lo que nos
permite disfrutar de un nivel de profundidad
mayor en lo que entregamos”, continud Vir-
gods. "Tenemos que invitar a nuestros clientes

a que empiecen a pensar en escenarios que

“Es clave descubrir
el valor de la IA”

(Magda Teruel)

N\NOW 7 Microsoft

generen autonomia y determinar cuantos
agentes autéonomos van a tener".

Por Ultimo, esta el modo de delegacidn.
"Es la estrella”, calificé Magda Teruel. El
protagonista es Copilot Cowork que sena-
la la inclusidn de capacidades agénticas en
Copilot. "La IA lleva a cabo actuaciones de
principio a fin".

Ambas portavoces insistieron en que lo im-
portante es entender cdmo vamos a trabajar
con lalAy hasta donde vamos a retarla. "Evo-
luciona a una velocidad increible”, recordd
Virgds. "Hay que seguir retando a nuestros
clientes a que prueben los diferentes esce-
narios; en ir mas alla de la consulta y empezar
a trabajar con Copilot Cowork".

Magda Teruel se refirié al retorno de la inver-
sion. "Es clave descubrir el valor de la IA". Es
muy dificil, alertd, medir la ganancia de pro-
ductividad "si solo utilizamos la IA de mane-
ra reactiva". Hay que dar un paso mas y en-
contrar un patréon que se pueda vincular a un
indicador para medir los resultados "cuando
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usamos IA 'y cuando no". La mayoria de los in-
dicadores se vincula con el ahorro de tiempo.
"Es bueno, pero hay que incluir otros de mas
calidad vinculados, por ejemplo, con la creati-
vidad o con la calidad de los procesos".

Por Ultimo, se insistid en el papel clave de
los lideres en las organizaciones en el uso de

la IA. "Tienen que tomar el control”, sefald

Newsbook

-~ PAGINA ANTERIOR

REPORTAJE

Virgds. "La IA debe ser esponsorizada desde
la capa ejecutiva para que amplifique el valor
de los trabajadores. El juicio humano debe

seqguir en el centro".

La IA: madurez y uso

Kiko de Angel, EMEA data&Al architect de

Microsoft, hablé de la madurez de la IA, de

N\NOW  §° Microsoft

cual es el estado real y de cdmo se puede
aprovechar realmente. También entrd, en
detalle, en cdmo trabajar con los agentes.
La evolucion de la IA es metedrica. "El CTO
de Microsoft ya pronosticé que en menos de
3 afos todo lo que no lleve IA, o no la utilice,
va a parecer que esta obsoleto o que esta
roto”, sefiald. "Ese es el verdadero reto para
todas las organizaciones: partners, clientes
y empresas nos tenemos que adaptar”. Una
realidad que, reconocid, a veces asusta. "Te-
nemos la sensacion de que si no lo empiezo
a adoptar, me quedo fuera del juego. Una
ansiedad que provoca un ritmo imparable".
El directivo alertd de que la IA tiene alucina-
ciones y comete errores. "La IA es muy gran-
de: cuenta con un montdn de informacién
y esta entrenada con millones de datos”,
recordd. "La mayoria de los modelos avan-
zados estan entrenados con toda la docu-
mentacion que tenemos a lo largo de toda
nuestra historia: tiene tanta informaciéon que

se vuelve loca". Por tanto, se ha tratado de
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dar respuesta a problemas mas pequefios; lo
que es el origen de los agentes que, detalld,
se componen de 3 elementos: un modelo de
lenguaje (LLM), unas instrucciones y unas he-
rramientas.

En relacion al LLM, asegurd que su utilidad
es entender bien al usuario y, en base a las
instrucciones (lo mas importante del agente)
generar una accion. “Con ello, conseguimos
que los modelos LLM, tan grandes, sean mas
concretos para evitar que fallen".

Una de las capacidades mas importantes de
los agentes esta en la informacidn, en la in-
teligencia con la que se les dota para que
lleven a cabo las acciones que el usuario
requiere. "La inteligencia es la gasolina del
agente"”, sefald. Ahora bien, debe procesar
datos buenos. "Aunque esté muy capacita-
do o tenga muchas herramientas, si los datos
son malos, los resultados también lo seran:
la IA sin datos no es nada". Ahora bien, debe
ser una IA con guardarrailes, con buenas ins-
trucciones.
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“La |A sin datos no es nada”

(Kiko de Angel)

El 70 % de los proyectos que se ejecutan no
llegan a produccion, lo que se explica, fun-
damentalmente, a tres motivos. “El ritmo de
la innovacidn es tan alto que las empresas
se esperan al siguiente movimiento para ver
cual es el modelo ideal y posponen su prue-
ba de concepto”, explicd. También los ries-
gos y el gobierno. "Hay que asumir que la IA

tiene ciertos riesgos, lo que hay que hacer

“Para una buena IA los
datos tienen que estar
limpios”

(David Suz)
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es limitarlos y gobernarlos". Por Gltimo, el
desalineamiento estratégico. "Las empresas
no saben para qué hacen un proyecto, pero
lo lanzan".

El directivo traté de dar respuesta a los dos
primeros. Para ello, es clave dotar a los agen-
tes de las mismas capacidades y el mismo
contexto que tienen los usuarios. “El mejor
agente no podra ser tan bueno como el me-
jor usuario si no le doy la informacién ne-
cesaria para que lo sea: agentes y usuarios
se tienen que parecer cada vez mas". Por
tanto, para desbloquear las capacidades de
la IA "tenemos que tener inteligencia, bue-
nos datos, construir nuestros agentes y ser
capaces de observarlos, controlarlos y go-
bernarlos. Son los elementos criticos en los
procesos de A",

Unos elementos que se materializan en tres
soluciones, bajo la capa de inteligencia (Mi-
crosoft 1Q), que agrupa a Work IQ_(cémo
trabajan los empleados y cual es el contex-
to de la empresa), Fabric 1Q (el agente tie-
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ne que saber cuales son los datos y como
consumir la informacién de la organizacion)
y Foundry 1Q _(los agentes tienen que saber
como utilizar la informacidn para responder
a las dudas que le estan planteando). Mi-
crosoft cuenta, ademas, con Agent Factory,
para construir los agentes, con diferentes
sabores; y Agent 365.

De Angel insistié en que los modelos no son
importantes. “La clave es saber para qué se
utilizan y cudl es la inteligencia con la que se
dota a la informacidon". Microsoft cuenta con
11.300 modelos e, insistio, el usuario puede
trabajar con el que quiera. También se refi-
rid a la necesidad de "empequefiecer" los
LLM, para que den respuesta a problemas
mas pequenos. "Hay que decidir cual es el
tamafio de ese agente y el de la aplicacion:
se hara tan pequefio como se necesite sin
hacer microservicios que no tienen sentido.
Hay que hacer agentes que aglutinen tareas,
no acciones", alertd. Por tanto, hay que or-

questar agentes. "Las empresas cuentan con
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multiples agentes que resuelven un proble-
ma grande y cada uno de ellos es experto
en hacer una Unica cosa". La orquestacion,
por tanto, es critica. Una tarea de la que se
encarga Microsoft Agent Framework "que or-
questa agentes de cualquier tecnologia de
una manera sencilla".

Unos agentes que incluso pueden construir

B® Microsoft

codigo (gracias a GitHub Copilot). "Tene-
mos que saber aprovechar la |A para hacer
aplicaciones que sean valiosas", lo que abre
grandes posibilidades a los equipos de desa-
rrolladores. "Desarrollar cédigo solo es una
pequena parte de su trabajo: un desarrolla-
dor tiene que planificar, entender el proyec-

Microsoft cuenta,

Newsbook

to, documentarlo, etc.".
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para ello, con la iniciativa Scout, que "permi-
te generar agentes que son necesarios para
ejecutar un proyecto, cada uno con su mo-

delo LMM diferente, experto en su area".

Microsoft Agent 365

Unos agentes que parecen "multiplicarse".
De Angel recordd que cada vez que un part-
ner instala en un cliente un usuario nuevo de
Microsoft 365, se “levantan” 139 agentes, lo
que implica un enorme reto para los admi-
nistradores. "Son agentes auténomos, en
los que se delegan tareas y utilizan datos”,
recordd. "Y que necesitan control”. A eso se
dedica Microsoft Agent 365, disponible des-
de el pasado 1 de mayo. "Es la capa de con-
trol de los agentes de la empresa y lo que
permite saber qué es lo que esta pasando
con ellos".

Abarca tres funciones. "Observa lo que ocu-
rre en la organizacidn, permite gobernarlo y
protegerlo”. Gobernar agentes, puntualizd,
no es saber que existen sino controlar a lo
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“Con el nuevo cuadro de

mando de opaortunidades
los partners pueden tener
conversaciones de nuevo
negocio con los clientes”

(Ignacio Sestafe)

que acceden y estar protegido con lo que
todo lo que ocurre a su alrededor.

Ante el dato de que el 29 % de las empresas
dice que tienen un programa para gestionar
y gobernar a los agentes, de Angel asegurd
que le parece muy elevado. "La mayoria de
las empresas no tiene nada. No hay una es-
trategia de gobierno”.

Una gestidn que evita que se utilice tecnolo-
gia a la que la organizacion no ha dado per-
miso. “Tenemos un Al shadow que los admi-
nistradores no saben que existe". No se trata

de poner limites a la IA sino de saber lo que
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estan haciendo los usuarios y "ofrecerles una
alternativa con el control de la empresa".
Aplicar politicas de gobernanza es esencial.
A pesar de que el 21 % de las empresas ase-
gura que cuentan con una madurez en este
apartado, el directivo asegurd que no es
cierto. "Si el 70 % de los proyectos de IA fra-
casa, es imposible que haya madurez en los
proyectos de adopcidn de agentes”, enfren-
to. "Hay que aplicar unas reglas que tienen
que cumplir".

La proteccion es otro punto critico. "Los
agentes pueden ser atacados”. Alerté del
prompt injection que trata de extraer datos
a través de la formulacién de preguntas ma-
liciosas. "El hacking de agentes es una reali-
dad", alerté.

Esta estrategia global se basa en el concepto
de la identidad. Cada agente tiene su propia
identidad: agentes y usuarios son lo mismo,
por lo tanto, la gestion se realiza de la mis-
ma manera. Por Ultimo, se puso en valor la in-
tegracion de la tecnologia de Microsoft con
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un ecosistema de partners que asegura que
un agente creado en Anthropic, Wordtail o
ServiceNow, por ejemplo, puede seguir este
proceso de gestion, control y proteccion de
agentes.

La parte practica corrid a cargo de David
Suz, solution engineer de Microsoft, que se
encargo de realizar distintas demostraciones

de Fabric IQ y la interaccién con los agentes.

ArrowSphere Cloud

Ignacio Sestafe, EMEA south regional sales
lead de Arrow, se encargd de recordar las
funcionalidades de ArrowSphere Cloud, la
plataforma cloud del mayorista que, ademas
de simplificar la gestion de licencias, asegu-
ra la escalabilidad, lo que permite adoptar el
cloud de forma acelerada.

Las funcionalidades de la plataforma se re-
parten entre el aprovisionamiento (presu-
puestos, pedidos, etc.), la gestidn del ciclo
de vida de la suscripcion (cancelaciones, ac-

tualizaciones, etc.), las capacidades de ana-
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litica y la gestidon de la facturacidon. Cuenta

con la posibilidad opcional de que el partner
despliegue un portal para ayudarle en la ges-
tion de sus clientes.

La potencia de ArrowSphere Cloud cuenta
con diferentes paneles de control. El primero
de ellos, el mas basico, se identifica con el

interfaz que observa un partner cuando ac-

Microsoft

=) -

cede a la plataforma y que le permite analizar
todo su negocio. Otros dos paneles permi-
ten el acceso a las suscripciones contratadas
en un modelo de pago por uso (SaaS) y al
consumo de servicios en el area de laaS.

Otro panel de control es SecOps, referido a
la seguridad, que permite tener acceso a las

potenciales vulnerabilidades que puede te-
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ner el negocio. Cuenta con niveles: el prime-
ro permite observar las suscripciones de to-
dos los clientes; otro observa el acceso por
cliente y el Ultimo, que da acceso a la sus-
cripcion, detalla las posibles vulnerabilida-
des, incluyendo sugerencias de remediacion.
FinOps esta especializado en la optimizacidn
de costes. Se persigue una optimizacion de
la infraestructura y los servicios que tienen
instalados en los clientes, lo que les permitira
hacer mas cosas y, por tanto, habra un mayor
consumo, lo que les permitira incrementar su
negocio.

Por Ultimo, GreenOps esta vinculado a la sos-
tenibilidad. Permite cumplir con la directiva
CSRD, la Corporate Sustainability Reporting
Directive de la Unidon Europea, que asocia
emisiones de gases de efecto invernadero
con las suscripciones de infraestructura de
Microsoft Azure.

Las novedades son dos nuevos cuadros de
mando: el Al360, que permite supervisar el
consumo de LLM, tanto SaaS como PaaSs, para

Newsbook
PAGINA ANTERIOR

REPORTAJE

“Los modelos de
razonamiento permiten
construir soluciones mucho
mas avanzadasy utiles
para las organizaciones”

(Jordi Herrero)

optimizarlo, no solo en coste sino en presta-
ciones; y un cuadro de mando de oportuni-
dades. "A partir de un analisis, las determina,
lo que permite a los partners tener conversa-
ciones de nuevo negocio con los clientes. Es
una herramienta muy efectiva".

La plataforma cuenta con ArrowSphere
Assistant, un asistente digital, basado en
Azure Open Al, que utiliza algoritmos avanza-
dos de IA para analizar patrones de uso y ha-
cer recomendaciones; y con Cloud Assistant,
un asistente de IA que se ha integrado en el

Customer Portal, lo que abre el uso de esta
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tecnologia al cliente del partner. "Este per-
mite detectar no solo las oportunidades que
tienen vuestros clientes, sino presentar una
oferta adecuada, generar un email, preparar

una reunidn, etc.".

Durante el evento tuvo lugar una mesa de
debate, bajo el titulo "El ecosistema de la IA:
creando valor juntos”, en la que portavoces
de tres partners de Microsoft ofrecieron su
testimonio acerca de la realidad de la im-
plantacidn de la IA en la empresa espafiola.

Segun el indice de tendencias laborales de
Microsoft, el porcentaje de directivos es-
panoles que tiene previsto utilizar agentes
de IA en los proximos 12 a 18 meses es del
89 %, el mas alto de los paises europeos ana-
lizados en el estudio, y que supera en 12 pun-
tos la media de Europa (77 %). Una cifra, real-
mente espectacular, que plantea muy buenas
oportunidades para el ecosistema de part-
ners de Microsoft. Para Jordi Herrero, director
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de soluciones de IA en NexTReT, existe una
clara voluntad de incorporar la IA, aunque los
niveles reales de implantacidn aun sean redu-
cidos: segun el INE, alrededor del 20 % de las
empresas espanolas ya cuenta con agentes.
"Hay interés por incorporar inteligencia artifi-
cial dentro de las organizaciones y este dato

nos abre la posibilidad de realizar numerosos
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Simplified
Workflows

proyectos"”. Las grandes empresas, analizd,
estan mas avanzadas, "mientras que muchas
organizaciones pequefias estan empezando
con herramientas gratuitas e implantacidn de
alguna tecnologia en la sombra", explico.

Juan Ignacio Amorrortu, ejecutivo senior de
infraestructura digital y de nube de Inetum,

corrobord el interés, enorme, por la IA, y su-
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brayd que la diferencia fundamental radica
en el grado de transformacion digital previo
de cada organizacidon. “Las empresas que
han avanzado en su migracion a la nube, han
ordenado sus datos y cuentan con una es-
trategia de ciberseguridad sdlida parten con
ventaja. Cuando existe deuda técnica o los
datos estan dispersos o fragmentados, la
madurez necesaria para adoptar IA todavia
no es suficiente", afirmo.

Ademas, sefiald que los factores organizati-
vos estan impactando en el éxito de adop-
cidon de la IA mas que los individuales, lo que
ha permitido que la conversacion con los
clientes esté evolucionando. "La IA ya no se
percibe solo como una transformacion tec-
noldgica, sino empresarial. Las companias
quieren identificar qué procesos pueden op-
timizar y cdmo capturar valor de negocio”.
El concepto de empresa frontera, impulsado
por Microsoft, fue otro de los temas centrales
del debate. Miguel Tabera, head of Al emplo-

yee experience de Bravent, explicd que, tras
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dos anos centrados en el uso de un asistente
como Microsoft Copilot, con un perfil mas ge-
neralista, las organizaciones estan entrando
en una nueva etapa marcada por los agentes
inteligentes. "Cuando parecia que todo em-
pezaba a estabilizarse, llegd la revolucion de
los agentes, de la hiperautomatizaciéon y de
la IA autdonoma. No estamos volviendo a la
casilla de salida; estamos pasando a una nue-
va fase", puntualizd. Segun Tabera, muchas
empresas ya han superado la primera etapa,
basada en asistentes individuales orientados
a la productividad, y comienzan a explorar
ecosistemas de agentes especializados para
departamentos, areas de negocio o proce-
sos concretos. "Existe mucha necesidad y
muchos casos de uso con sentido, pero se-
guimos algo verdes en cuanto a agentes".
Entre los sectores mas avanzados cito retail,
energia y construccion, aunque también des-
tacd que las diferencias suelen darse entre
departamentos mas que entre industrias.
"Nos hemos encontrado con equipos de fi-
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“LaIA ya no se percibe solo
como una transfarmacion
tecnologica, sino
empresarial”

(Juan Ignacio Amorrortu)

nanzas o recursos humanos que han avanza-
do mas que otros equipos dentro de las or-

ganizaciones".

Datos, liderazgo y casos de uso

A la hora de iniciar un proyecto de IA, Jordi
Herrero identifico tres elementos impres-
cindibles. El primero es la gestidon del dato.
"Hay que tener claro de donde sale la infor-
macion, qué permisos existen y qué con-
troles, guardarrailes, se establecen para
evitar que un asistente acceda a informa-
cion que no deberia y sacarla fuera de la

empresa”, explicod. "En definitiva, estructu-
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rar muy bien las instrucciones previas que
ofrece a la inteligencia”.

El segundo es la madurez organizativa. Para
el directivo de NexTReT, la adopcion de la IA
requiere liderazgo, patrocinio y formacion in-
ternas y meétricas claras que permitan medir
el impacto de los proyectos. "No basta con
lanzar iniciativas. Hay que definir como se va
a medir el éxito y quién lidera el cambio". Fi-
nalmente, defendié la necesidad de priorizar
casos de uso de alto retorno. "Es mejor em-
pezar con proyectos pequenos que generen
valor rapidamente y escalar después, en lu-
gar de intentar abordar grandes transforma-
ciones desde el principio".

En relacidn a las principales barreras para la
adopcioén, Juan Ignacio Amorrortu, defen-
diendo una minima madurez tecnoldgica
para sacar partido a la IA, insistid en que la
conversacion ya no gira Unicamente alrede-
dor de la tecnologia. "A los clientes les pre-
ocupa cuanto tiempo van a ahorrar, cuanto
menos les va a costar o cuanto mas van a
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vender, lo que desemboca en cuél es el caso
de uso con el que se tiene que empezar y
cual es la estrategia a largo plazo". En el fon-
do, recalcd, es una revolucion empresarial.
"No estamos hablando de una herramienta
mas. Estamos en los primeros pasos de una
transformacidon que redefinird industrias, la
vida y la sociedad". Por ello, considera que
las organizaciones, en una primera fase, estan
centradas en validar el retorno de las prime-
ras iniciativas. A largo plazo, asegura que to-
das las empresas tendran una IA; el reto sera
“codmo las empresas aprovechan esas nuevas

capacidades mejor que sus competidores”.

Del asistente al agente

La evolucidn desde los asistentes de IA hacia
los agentes auténomos es una de las gran-
des tendencias que estan observando los
partners de Microsoft. Miguel Tabera explico
que muchas empresas ya han identificado
los casos de uso donde los agentes pueden
aportar valor, pero existe un desfase entre la
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ESA REDONDA CON PARTNERS

El ecosistema de la IA: creando valor juntos

/e ',;ion la

velocidad que demandan los usuarios y el rit-
mo al que las organizaciones pueden desple-
garlos de forma segura. "Los usuarios quie-
ren trabajar con agentes porque los utilizan
en su vida personal y tienen claro para qué

lo necesitan, pero las empresas tienen que
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resolver antes cuestiones relacionadas con
la gobernanza, la seguridad y la gestién del
dato; retos que los usuarios no perciben”, in-
dicd. Esa situacidon esta provocando la apa-
ricion de fendmenos de shadow IT. "Hemos
detectado muchisimos agentes en la sombra
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donde se estan compartiendo datos o infor-
macion que no se debe", advirtio.

Por su parte, Jordi Herrero cree que ya se ha
pasado la fase de qué hace la IA a ver como
puede aportar valor real a la compania y
considera que el salto hacia los agentes esta
siendo posible gracias a la evolucién de los
modelos de IA. "Hace dos anos muchas de
estas capacidades simplemente no existian.
Hoy los modelos de razonamiento permiten
construir soluciones mucho mas avanzadas y
Utiles para las organizaciones". La evolucion
es continua: segun datos de Microsoft, en el
mundo, en el Ultimo afio se ha multiplicado
por 15 en las empresas los agentes y en las

grandes empresas un 18.

Formacion: mucho mas que ensenar a usar

una herramienta

La formacidn es esencial. El informe también
deja claro que el entusiasmo por la IA debe
venir acompanado de preparacion. Mien-

tras que el 63 % de los directivos espanoles
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“Muchas empresas ya han
identificado los casos de
uso donde los agentes
pueden aportar valor”

(Miguel Tabera)

esta familiarizado o muy familiarizado con los
agentes de IA, sdlo el 32 % de los empleados
dice lo mismo. Miguel Tabera defendié que
los programas de formacién tradicionales ya
no son suficientes. "El modelo clasico de im-
plantar una herramienta y ofrecer unas sesio-
nes formativas ya no funciona con la |IA gene-
rativa, ya que implica cambiar la forma en la
que trabajamos. Exige un acompanamiento y
procesos de adopcion largo; no vale con for-
maciones puntuales ni tradicionales"”, asegu-
ré. "Hablamos de programas de seis meses
o un afo, con sesiones practicas, analisis de

escenarios reales, aprendizaje de prompting
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y seguimiento constante de los usuarios; que
hacen que el uso de la IA se incremente en
las organizaciones en las que pasan por un
proceso asi".

Ademas, destacd que estos procesos deben
involucrar tanto a empleados como a directi-
vos. "Cuando ambos aprenden juntos surgen
dinamicas muy enriquecedoras".

Para Juan Ignacio Amorrortu, la llegada de la
|A supone una redefinicion de las habilidades
profesionales. "Las competencias claves ya
no son aprender a utilizar una herramienta
concreta. Hablamos de pensamiento criti-
co, creatividad, conocimiento del negocio y
capacidad para colaborar con trabajadores
ageénticos", afirmo.

En este nuevo escenario, el papel de las per-
sonas sera supervisar, validary combinar a los
trabajadores agénticos con los trabajadores
humanos, garantizando que los resultados
generados sean fiables y Utiles para la orga-
nizacion. "Si lo enfocamos desde la perspec-

tiva Unicamente tecnoldgica y no conside-
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ramos la gestion del cambio y su dimensidn

humana, no alcanzaremos el objetivo".

Copilot Cowork: productividad personal

con impacto organizativo

La evolucion de Copilot Cowork también

ocupd parte de la conversacion. Jordi Herre-
ro lo definid como una herramienta de pro-
ductividad personal que puede acelerar la
adopcidn cultural de la IA dentro de las em-
presas. "El profesional del futuro tiene que
tener conocimiento de IA y las empresas
buscaran profesionales que sepan de esta
tecnologia, tengan un pensamiento critico y
extraigan resultados".

Miguel Tabera destacd el impacto que ya esta
teniendo dentro de Bravent. “"Nos ha supues-
to un salto enorme en productividad porque
permite gestionar procesos completos, no
solo resolver tareas puntuales. Puedes ini-
ciar, por ejemplo, una campana de marketing
y recibir acompanamiento durante todo el

proceso". Ademas, valoré que estas capaci-

Newsbook

-~ PAGINA ANTERIOR

REPORTAJE

dades se desarrollen dentro del ecosistema
de seguridad interno, controlado, algo que
considera diferencial frente a otras solucio-

nes del mercado.

IAy ciberseguridad

La mesa redonda concluyd abordando uno
de los grandes desafios de esta nueva etapa:
la seguridad. Juan Ignacio Amorrortu recor-
do que las organizaciones deben proteger
tanto los datos que alimentan los modelos
como los propios agentes. Entre las amena-
zas emergentes citd ataques de prompt in-
jection, envenenamiento de datos, abuso de
modelos o riesgos derivados de conectores
de terceros en la cadena de suministro. "Hay
una nueva generacion de ataques orientados
a romper a los agentes que pueden tomar
decisiones relevantes dentro de procesos
criticos de negocio. Un fallo puede generar
dafios reputacionales, legales o econdmicos
mucho mas importantes que los de una apli-

cacion tradicional”, alertd. Por ello, defendié
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que cualquier estrategia de adopcion de A

debe desarrollarse de forma paralela a una

estrategia especifica de seguridad para la IA.
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