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Microsoft y Hosteleria de Espaiia, con

la colaboracion de Allbit Solutions e
Ingram Micro, han alcanzado un acuerdo
para impulsar la digitalizacion de las
empresas del sector hostelero. Esta
alianza facilitara a mas de 300.000
empresas el acceso, en condiciones
especiales, a Microsoft 365 y a las
ventajas de la inteligencia artificial con
Copilot.

Hosteleria de Espafa es la confederacidn
empresarial de hosteleria que se fundd en
1977 y agrupa a mas de 60 organizaciones,
representando a mas de 300.000 empresas.
Este sector emplea a 1,85 millones de per-
sonas y su volumen de negocio asciende a
157.379 millones de euros, lo que supone una
aportacion al PIB nacional de un 6,7 % en tér-
minos de valor anadido.

El acuerdo alcanzado con Microsoft pondra
a disposicion de las empresas hosteleras,
a través del trabajo conjunto de Allbit So-

lutions e Ingram Micro, partners de la red

directorTIC

-~ PAGINA ANTERIOR

Allt

= HOSTELERIA
| DE ESPANA

IN “RAIV,

uE Micro
Al

~ HOSTELH
| 1 DE Espa

a5 Microsoft

Allbit i

= Microsoft
Allt

= HOSTELERIA
I''| DE ESPANA

José Luis Alvarez Almeida, presidente de Hosteleria de Espaiia

Fabiano Finamore, director de ventas en Europa de Microsoft

de distribucidn del proveedor, la tecnologia
de Microsoft 365 y Copilot con el fin de que
puedan mejorar su competitividad y trans-
formar sus negocios.

Esta alianza persigue impulsar la digitaliza-

cién de las empresas del sector de la hoste-

leria que avanzan en este proceso a un ritmo
desigual por su tamano y especialidad. Emi-
lio Gallego, secretario general de Hosteleria
de Espana, senala que en el sector tienen un
peso muy importante las pymes y las empre-

sas familiares, que tienen dificultades para
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Micrasoft 365, Copilot y Copilot Chat proporcionan
a las empresas capacidades avanzadas para conseguir
una gestion mas agil de su negacio

acceder a las herramientas de digitalizacion.
A pesar de esta problematica, existe una
oportunidad para el desarrollo de soluciones
que les permitan mejorar su rentabilidad. El
directivo confia en que el sector hostelero
siga incorporando soluciones que le permita
“mejorar sus procesos de gestion e integrar
inteligencia artificial" con el objetivo de "la
bUsqueda de rentabilidad y el valor afiadido".
El Ultimo informe ConectadHOS, que elabora
Hosteleria de Espafia para conocer el nivel
de implantacién de la tecnologia en este sec-
tor, refleja que el 86 % de las empresas tiene
interés en conocer lo que le puede aportar
la tecnologia y la inteligencia artificial para
mejorar su operativa. Esta expectativa es la
base en la que sustenta esta alianza ya que
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Hosteleria de Espafia tiene como mision ayu-
dar a la industria hostelera a mejorar sus pro-

cesos y su competitividad.

Tecnologia de Microsoft

Microsoft ofrece a las empresas del sector
hostelero su tecnologia que les permite ga-
nar tiempo y eficiencia en numerosas tareas.
Microsoft 365, Copilot y Copilot Chat pro-
porcionan a las empresas capacidades avan-
zadas para conseguir una gestion mas agil
de su negocio. Fabiano Finamore, director
de ventas en Europa de Microsoft, recalca
que “Microsoft tiene una inteligencia artifi-
cial sostenible basada en el talento huma-
no" y destaca que no hace falta comenzar

por un gran proyecto, el primer paso puede
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ser utilizar su solucidn gratuita Copilot Chat
que permite desarrollar de manera segura un
trabajo de inteligencia artificial para poste-
riormente profundizar con otra solucidn mas
completa. "Microsoft con Copilot indica que
la tecnologia no es un lujo", insiste.

Las empresas de hosteleria encontraran nu-
merosos beneficios al incorporar Microsoft
365, Copilot y Copilot Chat. Por ejemplo,
podran automatizar tareas repetitivas como
la gestion del correo electrdnico, la elabora-
cion de ofertas, la realizacion de informes o la
elaboracion de menus. También la inteligen-
cia artificial les ayudara a analizar los datos
con el fin de reducir costes y desperdicios,
tomar mejores decisiones ante cambios en
la demanda, optimizar inventarios y ahorrar
tiempo para dedicarselo a los clientes.
Microsoft 365 integra capacidades de seguri-
dad, lo que facilitara proteger la informacion,
evitando fugas de datos y suplantaciones de
identidad. Al mismo tiempo, todas las herra-
mientas colaborativas que incluye fomenta-
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ran la profesionalizacidn del personal, la for-
macion y el intercambio de buenas practicas
entre los establecimientos.

Microsoft consciente de las dificultades que
tienen las pequenas empresas para acceder
alatecnologia ha preparado ofertas especia-
les para que sea mas facil disfrutar de estas
ventajas. Dentro de este acuerdo, Hosteleria
de Espafia tendra a su disposicidon condicio-
nes especiales de licenciamiento en Micro-
soft 365 y Copilot y otra serie de ventajas a la
hora de poner en marcha los proyectos.

A esto se sumara, la formacion que en colabo-
racion con Allbit Solutions, desarrollara para
que las empresas puedan conocer todos los
detalles de las soluciones y los casos de usos

para aprovechar todas las posibilidades.

Allbit Solutions e Ingram Micro

En el desarrollo de esta iniciativa Allbit Solu-
tions, una compafiia especialista en infraes-
tructura, ciberseguridad e inteligencia artifi-

cial sobre la tecnologia de Microsoft, jugara
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un papel clave. Aportara su conocimiento y
especializacion en el sector hotelero y de res-
tauracion para que las empresas puedan me-
jorar su digitalizacion e incorporar la inteligen-
cia artificial con Microsoft 365 y Copilot. Se
encargara de guiar a las empresas de hostele-
ria en todo el proceso. El primer paso, segun
explica José Burgos, director de Operaciones
de Allbit Solutions, sera asesorarles sobre las
soluciones y licencias mas adecuadas para sus

necesidades. Y, posteriormente, les ayudara a
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implantar y gestionar la tecnologia. "Les va-

mos a ayudar con la puesta en marcha, con
la migracion de la informacion que tengan en
otras plataformas a Microsoft 365 y con la se-
guridad de ese entorno”, resume.

En esta tarea contara con el soporte de Ingram
Micro. Raul Garcia, cloud vendor manager de
Ingram Micro, afiade que el trabajo conjunto y
alineado entre todos los actores tecnoldgicos
comienza con "la seguridad porque a partir

de ahi se puede desarrollar una ruta adaptada
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a cada tipologia de empresa, rol o escenario
para introducir la tecnologia”.

Con este apoyo, Allbit Solutions se converti-
ra en el companero de viaje de cada empre-
sa desde el licenciamiento hasta la gestidon
con sus servicios. Ademas, se encargara de
dar a conocer las ventajas de la tecnologia
a las empresas hosteleras a través de la for-
macion, que desarrollara junto con Microsoft,
que incluye desde pildoras online hasta se-
siones presenciales.

Este trabajo conjunto sera uno de los facto-
res principales para una dptima ejecucion del
acuerdoy llegar a todas las empresas hostele-
ras. Segun indican los dos responsables, la di-
fusion de las ventajas y condiciones del acuer-
doy mostrar a los establecimientos hosteleros
coémo la incorporacion de la inteligencia artifi-
cial con Copilot les permite mejorar su activi-
dad diaria seran fundamentales para alcanzar
el éxito de este proyecto, que pretende llegar
a todas las organizaciones empresariales de

hosteleria del territorio nacional.

directorTIC

-~ PAGINA ANTERIOR

®
o
I3

Immg
=

a5 Microsoft

Allbit e

Casos de uso

Allbit Solutions ya cuenta con casos de uso que sirven de ejemplo de las ventajas que aporta la
tecnologia de Microsoft a las empresas de este sector. Uno de ellos es el de la propia Hosteleria de
Espana que ha adoptado Microsoft 365 con el objetivo de trabajar en un entorno protegido con
controles adecuados y trazabilidad, un aspecto especialmente relevante para el cumplimiento y
las certificaciones como ISO 27001. La solucion y los servicios gestionados de ciberseguridad han
permitido la resolucion de 583 incidentes o alertas de seguridad. La entidad también ha incor-
porado Microsoft 365 Copilot desde hace un aio, lo que ha permitido implantar la IA de manera
progresiva, con un registro de 1.000 prompts al mes.

Otro ejemplo es el de la Federacio Provincial d'Hostaleria de Lleida que ha mejorado su seguridad
comenzando con una auditoria de Microsoft 365. La revision integral ha evaluado el estado de la
seguridad y ha incluido recomendaciones. El proyecto continuara con las mejoras de seguridad,
la migracion de la informacion a Microsoft 365 y el uso de Teams para comunicaciones internas y
externas.

El Café Iruna, ubicado en Pamplona, ha implantado Microsoft 365 y ha reforzado la seguridad. Tras
la puesta en marcha, migracion y aseguramiento inicial del entorno, se implanto un modelo de
ciberseguridad gestionada: monitorizacion, respuesta a alertas e iniciativas de mejora continua.
En un informe de seguridad de Microsoft 365 elaborado por Allbit Solutions, en un periodo de tra-
bajo (octubre-noviembre 2024) el Microsoft Secure Score evolucioné de 529,0 a 804,81 (mejora

de +275,81), subiendo del 69,88 % al 77,68 % del maximo.
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