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Proveedores de servicio

El modelo hibrido ha demostrado su validez
tecnoldgica. La mayoria de las empresas

ha optado por conjugar la experiencia y
flexibilidad de la nube con las ventajas de
alojar sus cargas mas sensibles y criticas en un
entorno privado. Unas empresas que siguen
afrontando importantes retos vinculados con
la gestion y el movimiento de los datos, la
proteccion o el uso de la IA; y que han abierto
su consumo de tecnologia a los modelos
como servicio que fabricantes como Lenovo,
con TruScale, estan desplegando. Para dar
cumplida respuesta a todo ello cuentan con
companias como Acens, Arsys, Econocom,
Equinix o Unikal, destacados proveedores de
servicios tecnoldgicos que se han convertido
en aliados de negocio. (2 e Pedvo

Manda lo hibrido

Tras las predicciones, hace algunos anos, de que las
empresas iban a migrar todas sus cargas a la nube pu-
blica, la realidad del mercado ha asentado la regencia
de la "hibridez". Segun calculaba IDC, en 2023 el 45 %

de las organizaciones espafiolas reconocia tener una
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Cristina Martinez,
directora de la divisidn de servicios de Lenovo

estrategia de nube hibrida, el 90 % repartia sus car-
gas en una o varias nubes y el 30 % de las aplicacio-
nes ya estaba corriendo en nube hibrida.

Espafa se posiciona como uno de los paises con ma-
yor proyeccidon de crecimiento en la adopcion de la
nube hibrida y el multicloud, y se espera un salto con-
siderable en los préoximos afnos. Las organizaciones
deben abordar retos relacionados con la ciberseguri-
dad, la regulacion vy la falta de talento especializado.
Cristina Martinez, directora de la divisidn de servicios
de Lenovo en Espafia y Portugal, valora el papel, cla-

ve, de los hiperescalares en el desarrollo de tecno-
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"Optar por modelos de
infraestructura como servicio,
gue no requieren una gran
inversion de inicio, son una

opcion que esta creciendo”

logias como la inteligencia artificial. "Sin ellos no po-
driamos haber llevado a cabo toda la innovaciéon que
se ha desplegado en los Ultimos afios". No obstante,
el modelo, presente y futuro, es la nube hibrida. "La
nube publica tiene sus limitaciones, vinculadas, por
ejemplo, con la latencia que exigen algunas solucio-
nes para su aplicacion en tiempo real: la sostenibili-
dad, la ciberseguridad o el cumplimiento normativo".
Martinez eleva hasta el 65 % el porcentaje de organi-
zaciones que apuesta por un futuro hibrido, en el que
las instalaciones propias jugaran un papel importante.
"La nube publica asegura innovacion y escalabilidad
mientras que la nube privada permite una baja laten-

cia 'y una proteccion”.
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Fatima Simon, responsable de servicios
gestionados de centro de datos de Unikal

El mercado vive una estabilizacidn. Fatima Simon, res-
ponsable de servicios gestionados de centro de da-
tos de Unikal, explica que cuentan con clientes que
han movido sus cargas a un entorno privado tras ele-
varlas, hace unos afios, a la nube pUblica, con los cos-
tes como una de las razones principales de esta re-
patriacion. "Donde mas cargas existen en la nube es
en el area de las aplicaciones como servicio", sefala.
Los entornos legacy, ubicados en entornos priva-
dos, incompatibles la mayoria de ellos con la nube
puUblica, explica el poderio de lo hibrido. También las

exigencias normativas. "Las empresas se han dado
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"Las empresas se han dado cuenta de que el entorno hibrido es |a

opcion mas flexible, combinando el almacenamiento del dato en una

infraestructura on-premise, con el entorno cloud, para aquellas cargas

que necesitan escalabilidad, con modelos de pago por uso"

cuenta de que el entorno hibrido es la opcidn mas
flexible, combinando el almacenamiento del dato en
una infraestructura on-premise, con el entorno cloud,
para aquellas cargas que necesitan escalabilidad, con
modelos de pago por uso".

Isaac Rosado, director de consultoria preventa de
Econocom Servicios, se refiere a los errores en los
que se incurrid en esa subida, acelerada, a la nube
puUblica. "Las empresas no tenian procesos de apro-
visionamiento correctamente maduros: tampoco un
control de los costes". Muchos clientes, explica, se
han dado cuenta de que hacer un lift and shift (realo-
jamiento) era un error de libro. "Ahora se estan aseso-
rando para transformar las cargas y, después, llevarlas
a la nube publica; con ello si logran ser eficientes".

Siempre permaneceran cargas en los entornos pri-

vados mientras que en los hiperescalares se alojaran
aquellas que sean mas elasticas y flexibles. "Todas las
gue sean mas estables, que tengan una demanda de
recursos a largo plazo y a las que sea posible aplicar-
las unos periodos de amortizacién mas largos, sera
mas beneficioso alojarlas en entornos privados".

Vicente Hernandez, director comercial de Acens, ra-
tifica que las estrategias de migracion lift and shift
se ha demostrado que eran equivocadas. "El trabajo
de un desarrollador en el entorno de los hiperesca-
lares tiene un coste, normalmente mucho mas ele-
vado que el que se aplica a un sistema onpremise o
en los entornos de cualquier proveedor de servicios
cloud". Una razdén que explica la repatriacion de car-
gas. "Muchos clientes han estado un par de afios en

alguna nube publica y, al final, por los costes eleva-
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dos que supone, han traido las cargas a un provee-
dor cloud local".

Hernandez defiende la complementariedad: Acens,
que también ofrece a sus clientes opciones de segu-
ridad, por ejemplo, en alguno de los grandes hiperes-
calares, opta por la consultoria como via de negocio.
"Hay que aconsejar a los clientes dénde pueden alo-
jar cada una de sus cargas”.

Se prima, por tanto, la portabilidad y los planes de
reversibilidad. "Se exige una interconexion, una proxi-
midad, lo que realza el papel del ecosistema de pro-
veedores de servicios locales", sefala Alex Bento,
director de la divisién ISG de Lenovo en Espafa y
Portugal. Solamente un 2 % de los datos que se ge-
neran se estan procesando, lo que sefala el enorme
campo de actuacion para el despliegue de tecnolo-
gia, a través del 10T y de los multiples sensores, para
analizarlos, "lo que potencia, aun mas, el valor de la
proximidad".

La heterogeneidad de las soluciones en las que ope-
ran muchas compafias ratifica, segun Guillermo Ar-
belo, director de Arsys Cloud Solutions, su apuesta
por lo hibrido. "No solo tienen una plataforma, tienen

muchas, que se combinan y les da servicio". A su jui-
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Guillermo Arbelo,
director de Arsys Cloud Solutions

cio, lo que ha triunfado ha sido la externalizacién de la
infraestructura y la delegaciéon de parte del stack de
servicios, "lo que ha permitido que las empresas se
centren en su actividad: confiar la infraestructura en

los proveedores de servicios es una apuesta segura".

Espaina, campo cloud

En los Ultimos afios, Espafa ha experimentado una
notable expansion de infraestructuras digitales: se
ha sumado el desembarco de los hiperescalares (Mi-
crosoft AWS, Google, IBM, Oracle), con la apertura

de nuevos centros de datos, por parte de las gran-
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"El dato es la fuente de todos los
negocios y uno de los mayores

valores de las empresas”

des compafias de este segmento y las inversiones
de los proveedores cloud locales. Segun un informe
de Spain DC, la asociacion espafiola de data centers,
la inversion directa en nuevas instalaciones se prevé
que ascienda llegando a los 6.837 millones de euros
hasta 2026.

La evolucion de las empresas espaniolas ha partido,
en buena medida, de la externalizacion de sus cen-
tros de datos. Javier Gomez, director comercial de
Equinix en Espana y Portugal, reconoce el momento
"muy dulce" que se vive en Espafia, con unos creci-
mientos espectaculares. "Hemos construido mas en
los Ultimos cuatro anos que en los 25 afios anterio-

n

res", recuerda. "Las inversiones responden a las ex-
pectativas del mercado y a la demanda existente".
Gomez apela al concurso de la inteligencia artificial

como factor esencial. "El gran consumidor de esta
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Espana se posiciona como uno de los paises con mayor

proyeccion de crecimiento en la adopcion de la

nube hibrida y el multicloud

tecnologia, que es el cliente corporativo, esta entre-
nando sus modelos en la nube publica”, explica. Unas
cargas de trabajo, que mas pronto que tarde, aca-
baran alojandose en un entorno privado. "Cuando el
modelo esté entrenado, esté maduro y atendamos a
la inferencia y a hacer un uso en tiempo real de los
datos, se ubicaran en estos entornos onpremise". Y
no solo por el coste. "También por una exigencia de
baja latencia, por rendimiento o por cuestiones de
ciberseguridad".

Vicente Hernandez desvela que Acens cuenta con
clientes que ya han repatriado servicios de la IA de
la nube a estos entornos onpremise. "Adn siendo un
hardware carisimo, han logrado unas reducciones de
costes enormes". A su juicio, esto va a ser una ten-
dencia, sobre todo en grandes clientes, con enormes
consumos de |A en hiperescalares como AWS o Azure.

En relaciéon a la enorme oferta de opciones de ser-
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vicios cloud en Espafia, Hernandez cree que ya esta
claro que no todo se va a alojar en estas grandes pla-
taformas. "Hay multiples proveedores, lo que redun-
da en mejoras de servicio para los clientes y en una
reduccion general de costes”.

Un ecosistema en el que cada uno cumple con su rol.
"Se ha mejorado la proximidad y la conectividad", re-
cuerda Alex Bento. Los proveedores de servicio cloud
locales estan desarrollando una especializacién, "lo
que les va a diferenciar y les va a permitir seguir sien-
do relevantes".

Para Guillermo Arbelo, cuanto mas grande sea el eco-
sistema, mejor para los clientes, e incide en que la
enorme demanda que ha existido por parte de los
grandes jugadores, que cuentan con suficiente capa-
cidad para entrenar sus propios modelos de IA, ha
provocado una escasez de profesionales, de recursos

y de tecnologia. "Los hiperescalares han jugado muy
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bien su papel", reconoce. "Han sabido aprovechar
esta demanda con un precio dificilmente alcanzable
por la gran mayoria de las empresas de este pais".
JEl beneficio? "Han permitido que muchas grandes
empresas no tuviesen miedo a llevar a cabo esa in-
version: es uno de los valores de la nube publica, la
posibilidad de hacer pruebas y, una vez testeado el
modelo, tomar sus propias decisiones”.

Isaac Rosado corrobora que, en el caso de la IA, tie-
ne todo el sentido empezar en la nube. "Es esencial,
como primer paso, encontrar los casos de uso: antes
de hacer una gran inversion en un entorno privado,
que permita realmente desarrollarlos, hay que iden-
tificarlos correctamente, asentarlos y encontrar el
retorno de la inversién; analizando qué procesos de
negocio van a mejorar". Mas que caro, la clave es la
previsibilidad de los costes. "Es una de las grandes
preocupaciones de muchas empresas: si un proyec-
to, aunque sea caro, tiene un coste previsible, es po-
sible incluirlo en el presupuesto. Es una de las gran-
des bondades de los entornos privados. Cuando se
trabaja con un hiperescalar, el coste muchas veces no
es previsible y las empresas no saben qué se van a

encontrar mes a mes".
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Modelos como servicio

Un panorama en el que no dejan de crecer los mo-
delos de tecnologia como servicio. Cristina Marti-
nez recuerda que en Espana siempre hemos tenido
un cierto miedo a innovar. Un recelo que puede ser
vencido a través de casos de uso, que funcionan, lo
gue sirve a aquellas empresas, que aun no se han
arriesgado, a implementar algunos similares. "Op-
tar por modelos de infraestructura como servicio,
gue no requieren una gran inversidon de inicio, son
una opcion que esta creciendo”, analiza. "Permiten
un disefo, escalable y flexible, y que da respuesta
a uno de los mayores desafios que tienen las em-
presas: la escasez de talento"”. A lo que se suma la
sostenibilidad con tecnologias de refrigeracion por
agua, como la tecnologia Neptune Liquid Cooling
de Lenovo.

Un modelo de compra de tecnologia que depende
de la madurez que tiene el cliente con relacién a las
TIC. "Ante la falta de profesionales, la aparicidon de
nuevas tecnologias y la dificultad de cémo utilizarlas,
las empresas apuestan por un partner cercano en el
que se delega parte de los servicios. Los proveedo-

res de servicios somos capaces de dar una respuesta,
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Alex Bento,
director de la division ISG de Lenovo

infinitamente mas rapida, por nuestras capacidades”,
explica Guillermo Arbelo.

Se trata de asegurar que las empresas se dediquen
a su negocio. "Gracias a los servicios gestionados,
las empresas pueden hacer que sus recursos se
dediquen a gestionar tareas de mas valor", insiste
Vicente Hernandez. "Las actualizaciones de los sis-
temas se hacen de manera externa, con un coste
menor y con mayor seguridad". Una realidad, cla-
ra, por ejemplo, en entornos donde aplica Microsoft
365. "Ahora tenemos que trabajar en otros ambitos

como la virtualizacidon y la infraestructura; donde
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"Se exige una interconexion,
una proximidad, lo que realza
el papel del ecosistema de

proveedores de servicio locales”

los proveedores de servicios cloud tienen un papel
muy relevante".

El desarrollo de los modelos como servicio ha sido
paulatino. "El cliente ha entendido que ademas del
hardware, el software, la financiacion y los servicios
de implementacidn, hay, sobre todo, un servicio ges-
tionado, lo que permite vertebrar la solucidn”, explica
Isaac Rosado. A su juicio ya se han salvado muchas
reticencias iniciales. "Las empresas lo observaban
como un paquete demasiado complejo; pero con el
tiempo se ha madurado vy, ahora, incluso, se demanda
en muchos pliegos".

Se observa una evolucidn: el cliente va cogiendo mas
confianza y delegando mas sistemas. "Estamos ven-
diendo servicios de "Torre de Control", en los que el

cliente, ademas de servicios tecnoldgicos, pide iden-
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tificar los procesos de negocio vinculados con ellos
gracias a la observabilidad que aplicamos alrededor

de la infraestructura”, completa Rosado.

La criticidad del edge

Sumado a estas infraestructuras, ante la necesidad de
almacenar y procesar el dato alli donde se necesite,
también se esta desplegando la tecnologia en el "ex-
tremo" (edge). Alex Bento apela a las inversiones en
centros de datos de proximidad. "Se trata de disfru-
tar de las ventajas que ofrece la cercania y asegurar
el uso de cualquier aplicativo en cualquier lugar". El
mayor consumo de GPU, con una mayor aceleraciéon
grafica y menor inferencia, va a ser exponencial. "Va a
haber mas datos, con un mayor nivel de procesamien-
to, lo que va a exigir otro tipo de sistemas: ante los
requerimientos de refrigeracién, acondicionamiento
o procesamiento, no bastan las infraestructuras tra-
dicionales".

Unas infraestructuras, en el extremo, que aplican a
multiples sectores: retail, hoteles, industria 4.0 o las
smart cities. "Se trata de una tecnologia en la que
aplica mas que nunca el modelo como servicio", ex-

plica Isaac Rosado. En el caso del retail, por ejemplo,
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Vicente Hernandez,
director comercial de Acens

prima la experiencia en la tienda, que incrementa su
carga tecnoldgica. "Estamos ayudando a los clientes
con todo lo que tiene que ver con el desarrollo de
los contenidos, los pequenos centros de datos o la
conectividad", explica.

Javier Gomez observa el edge como la frontera digi-
tal que permite conectar a todos los jugadores que
integran los ecosistemas digitales. "Empresas como
Equinix gestionan las "autopistas”, es decir, los gran-
des canales de comunicacién con los hiperescalares
y con los ecosistemas digitales, pero hay otras fronte-

ras, muy cerca de los usuarios, donde hay que llevar
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"Muchos clientes ya han
repatriado servicios de la |A de
la nube publica a los entornos

onpremise"

el computo: lo que exige que la red sea cada vez mas
robusta, abarcando desde los grandes centros de da-
tos, los campus, hasta los dispositivos".

Un entorno en el que los proveedores de servicios
tienen mucho que decir. "Se trata de acercar la com-
putacion al dato”, ratifica Vicente Hernandez. "No se
trata solo de comercializar e instalar el hardware, sino
de gestionarlo".

Guillermo Arbelo recuerda que Arsys ha participado,
junto a empresas como Telefonica y OpenNebula Sys-
tems, en el proyecto europeo 8ra - Cloud-Edge Con-
tinuum (también conocido como IPCEI-CIS), para la
Unidn Europea. "Es un apartado muy importante en
el que los servicios son cada vez mas demandados:
el cliente te pide que los integres en la solucion que

necesitan".
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La "irrupcion” de la inteligencia artificial generativa ha
sefialado un punto de inflexion, uno mas, en el merca-
do TIC. Una tecnologia que los proveedores de ser-
vicio ya estan aplicando en sus procesos de negocio.
"La estamos utilizando, sobre todo, en la automatiza-
cién de procesos para liberar la carga administrativa
y que los equipos puedan centrarse en desarrollar la-
bores de mayor valor. También en la gestion docu-
mental o en la bUsqueda de informacidn en el area
del soporte”, sefiala Fatima Simon. En el area de los
clientes, explica que empiezan a probarla con caute-
la. "Las empresas priorizan proyectos que tengan un
retorno rapido. En el area de la infraestructura si con-
tamos con grandes proyectos, que albergamos en los
centros de datos; sin embargo hay mas precaucion
en aquellas iniciativas vinculadas con la generacion
de contenido”, explica.

En el caso de Econocom, han disefiado una herra-
mienta, ECoGPT, para mejorar la atencién del service
desk, "uno de los entornos en los que el impacto de
la IA va a ser enorme”, califica Isaac Rosado. También
cuentan con voice bots, conectados a sus herramien-

tas de omnicanalidad, que permiten responder a las
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Isaac Rosado, director de consultoria preventa
de Econocom Servicios

peticiones de los usuarios. "La estamos aplicando
para automatizar una parte de nuestras operaciones e
incluso en los procesos comerciales, integrandola en
los procesos de analisis de las RFP y en la generacion
de la documentacion que demandan®.

De cara a los clientes, Rosado insiste en el elemento
fundamental para poner en marcha un proyecto de
IA: datos de calidad. "Si se utilizan datos inconsisten-
tes o de baja calidad, el resultado va a ser de baja
calidad", advierte. La IA trae roles nuevos: aparecen
profesionales con perfiles de ingenieros de datos vy

se crean procesos de gestion del conocimiento, que
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"E|l elemento fundamental para
poner en marcha un proyecto de
|A son datos de calidad"

muchas empresas no tienen implementados de la ma-
nera adecuada. "Estamos ayudando a los clientes a
prepararse adecuadamente para, después, aplicar los
casos de uso. Hay clientes que optan por los hipe-
rescalares mientras que otros apuestan por empezar
en entornos privados, por temas de privacidad de los
datos con los que trabajan".

En el caso de Arsys, ademas de incluirla en sus so-
luciones, la aplican en sus operaciones para mejorar
sus procesos y verificar y garantizar las SLA y otros
acuerdos que suscriben con sus clientes. Por su par-
te, en Acens ya la utilizan en departamentos como la
preventa comercial y en areas vinculadas con las ope-
raciones. De cara a los clientes, Vicente Hernandez
reconoce que hay que hacer mucha pedagogia. "Mu-
chas empresas ya la estan demandando pero no co-

nocen las implicaciones que conlleva. Hay que acom-
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panarlas, entender su negocio y plantearles casos de
uso adaptados a sus necesidades”.

La aplicacion de la IA en Equinix le ha llevado a un
replanteamiento de su estrategia por su impacto en
los consumos de los centros de datos. "Actualmente
la media de consumo de un rack es de 5 kW. Si se in-
cluye la inteligencia artificial puede elevarse hasta los
200 kW, lo que exige el concurso de tecnologias de
refrigeracion liquida”, explica. "Nuestros centros de
datos ya estan preparados para estas tecnologias”.
Equinix cuenta con pilotos, en funcionamiento, y su
Ultimo centro, ubicado en Madrid, cuenta con un data
home. "El reto no es el espacio sino la densidad eléc-

trica y poder atender la gran demanda de consumo”.

La sostenibilidad, punto critico

Se calcula que el consumo de energia de los centros
de datos en Espana supone algo menos del 2 % del
total: de los 105.000 MW instalados en el pais, 180
pertenecen a los centros de datos. Un porcentaje, no
muy elevado, pero que, con las enormes previsiones
de crecimiento previstas, se puede tornar en un claro
desafio. "La alta demanda de energia ha cambiado la

manera de disefnar los centros de datos", reconoce
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Javier Gomez, director comercial de
Equinix en Espafia y Portugal

Guillermo Arbelo. "La busqueda de la eficiencia ener-
gética es un reto muy importante. El sector mantiene
acuerdos de sostenibilidad con los grandes produc-
tores de energia; lo es esencial para la consecucién
de los objetivos".

Javier Gomez senala que la descarbonizacion de la
economia depende de los sistemas de informacion,
que estan alojados en los centros de datos. "Es un
gasto relevante pero son estos sistemas los que evi-
tan que haya otro tipo de emision. Somos una de
las industrias mas innovadora en el disefio de me-

didas de eficiencia energética: los proveedores de
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"Los proveedores de
servicio somos la base de
la descarbonizacion de la

economia”

servicio somos la base de la descarbonizacion de la
economia”.

El uso de IA plantea una dualidad: es una gran consu-
midora de energia pero también su aplicacion ayuda
a las empresas a ser mas eficientes. "Debemos ser
mas responsables en su utilizacién”, insiste Arbelo.
"Tiene mucho que aportar y va a compensar con cre-
ces su consumo energético, pero hay muchos temas

a analizar".

Soberania del dato

Calcula IDC que en 2026 la cantidad de datos en el
mundo se habra duplicado de nuevo. Un célculo que
apela directamente al ingente volumen que se mane-
ja en cada empresa, lo que obliga a hacer una gestion

aun mas inteligente. Un dato que debe estar alojado
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y protegido conforme a las normativas. Su soberania
debe ser un tema clave en los proyectos que se estan
poniendo en marcha.

Isaac Rosado asegura que hay mucha preocupacion
en relaciéon al movimiento de las cargas, su protec-
cion y la responsabilidad sobre ellas; alertando de los
costes ocultos en los que se incurre para recuperar
el dato. "Recobrar la soberania sobre él puede tener
unos costes muy considerables: algunos servicios de
los hiperescalares pueden llegar a ser muy altos, so-
bre todo si se trata de una cantidad elevada".

Es esencial "saber déonde esta el dato y como mover-
lo". Fatima Simodn alerta que, antes de hacer ningun
tipo de movimiento, las empresas deben tenerlo en
cuenta en el disefio de sus proyectos. También co-
nocer su naturaleza. "Muchas empresas cuentan con
enormes caudales de informacion, que sigue cre-
ciendo, generando datos duplicados, lo que dificulta
la identificacion de cudles son los de calidad; tema
esencial en la utilizacién de la IA".

En relacion a la concienciacion de las empresas sobre
la soberania del dato, cree Vicente Hernandez que si
lo tienen mucho mas claro, aunque es mas elevado en

las empresas con mayor tamafio. "Manejan mas da-
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tos y, por tanto, mas complejo resulta moverlos". Una
cuestidon que deberian tener en cuenta las empresas
desde la fase del disefio de los proyectos. "Deben ser
conscientes de que los datos se mueven. Por tanto,
cuanto mas cerca y mas controlado, mejor”.

Guillermo Arbelo cree que las empresas han ido ganan-
do conciencia. Arsys, como parte de IONOS, una nube
europea con idénticas prestaciones que los hiperes-

calares, esgrime la soberania del dato como elemento
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esencial. Alguno de los grandes proveedores cloud,
que cumplen con la RGPD, también estan sujetos a re-
gulaciones extraterritoriales no europeas, como puede
ser la Cloud Act estadounidense, por la que las auto-
ridades estadounidenses pueden acceder a los datos
legalmente y sin autorizacién judicial siempre que es-
tos se encuentren en servidores sujetos a esta norma.
"El dato es la fuente de todos los negocios y uno de

los mayores valores de las empresas”, insiste.
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"Acens es el partner de sus clientes”

VER VIiDEO
"Somos mas que un proveedor de servicios", sefala Vicente Her- PR Ao aes
nandez, director comercial de Acens. "Nos gusta vernos como
un partner, un companero de nuestros clientes"”. Integrado en
la estructura de Telefdnica, Acens no solo centra su oferta en los
servicios de infraestructura. "Tratamos siempre de entender la
problematica de negocio de nuestros clientes lo que nos permi-
te ofrecer una propuesta global que también incluye servicios de
comunicaciones".

aCens

Part of Telefénica Tech

Vicente Hernandez, director comercial de Acens

- J

NeWSBDLk www.newsbook.es

< PAGINA ANTERIOR 11 PAGINA SIGUIENTE >»


https://newsbook.es
https://newsbook.es/actualidad/acens-es-el-partner-de-sus-clientes-20240718118307.htm

PrOVEEdores de SerViCiO Lenovo IR A: Introduccidn | Acens | Arsys Cloud | Econocom | Lenovo | Unikal |

4 )

"Nuestro diferencial es la calidad de servicio"

. F 0
En un mercado en el que hay una gran variedad de proveedores ! b "N

de servicios cloud, Guillermo Arbelo, director de Arsys Cloud So- 2%
lutions, explica los elementos que diferencian a la companiia es- —-———'d
l B\-Hm:n h Lal ’
. | eI el Y
clientes; la flexibilidad, no solo en el disefio de la solucidn, sino en g Bt oy ok 1 s 74 . ﬂ . R P e ol
los procesos financieros y de relacion con el cliente; y, sobre todo, SRE AL SR —

la calidad del servicio". N . \1" 3 { 4 %[,dm u __

arsys B
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panola. “La cercania, tanto fisica como de relacion con nuestros

ermo Arbelo, « r de Arsys Cloud Solutions
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"Hay que entender bien cual es la mejor forma de

desplegar las inversiones en IA y asentar los casos de uso"

Isaac Rosado, director de consultoria preventa de Econocom
Servicios, identifica las mayores demandas en el area de la in-
fraestructura: asesoramiento en la subida de cargas a los gran-
des hiperescalares y a los entornos hibridos; despliegues en tor-
no a la inteligencia artificial y a sus casos de uso; y un adecuado
gobierno del dato. En el area del puesto de trabajo, la adopcion
de la IA por parte de los usuarios es esencial. "También conta-
mos con una enorme demanda en los entornos audiovisuales y
en el mercado del retail".

econocorm

VER VIiDEO

Y

Isaac Rosado, director de consultoria preventa de Econocom Servicios
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"Desde el dispositivo a la nube; y con un solo proveedor”

Ofrecer una oferta, completa, que abarca desde el dispositivo, el
bolsillo; hasta la nube, con un solo proveedor, simplifica la ges-
tion tecnoldgica a las empresas y su relacion con los proveedo-
res. Cristina Martinez, directora de la division de servicios de Le-
novo en Espafa y Portugal, defiende la fortaleza de la compania
y su apuesta decidida por los modelos, cada vez mas consumi-
dos, de la tecnologia como un servicio. Desde el primigenio de
las formulas de dispositivo como servicio, el fabricante incide en
las ventajas de TruScale, su apuesta por la infraestructura como
servicio.
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"Los clientes necesitan, no un proveedor de TI, sino un

partner que les acompane en su transformacion”

Servicios flexibles, robustos, seguros, econémicamente com- % -

petitivos y que aseguren a los clientes un control completo del
entorno donde estan localizados. Fatima Simon, responsable de
servicios gestionados de centro de datos de Unikal, pinta la exi-
gencia de las empresas en su demanda de servicios, a la que el
proveedor responde con una oferta que cubre el ciclo completo
del negocio. "No solo ofrecemos una infraestructura gestionada:
nos encargamos del despliegue, la implementacion y la migra-
cion; y, posteriormente, del soporte, la monitorizacion y toda la
operativa".

k v
q I ko I Fatima Simén, responsable de servicios gestionados
de centro de datos de Unikal
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