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sigue siendo seg ento pri de inversion. Sin puesto de bajo  nada todo depe _ : -
directa o indirectamente. Por tanto, su actualizacion es esencial para el buen desempeno empresarlal \ CABLE
Segun calculaba IDC Espaia el mercado tecnologico mundial del puesto de trabajo crecera a un ritmo del 17 % en
los proximos anos, con areas de inversion claves como la seguridad, las comunicaciones unificadas, la virtualizacion,
el acceso o las obligatorias herramientas ofimaticas. Y, por supuesto, la inteligencia artificial. s d Pedhe \' V-Valley
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Transformacion del puesto de trabajo

En estos Ultimos afios hemos vivido una transforma-
cién radical del puesto de trabajo: la consolidacion
del teletrabajo, la instauracion de los modelos hibri-
dos y la expansiéon de los entornos mas distribuidos
han cambiado la manera en la que las empresas con-
ciben este entorno critico.

Roberto Alonso, head of sales & marketing cloud &
software area en V-Valley, explica que el puesto de
trabajo acoge cada vez mas procesos digitalizados.
"La expansion de la movilidad permitio que la tecno-
logia incrementara su importancia ya que era priorita-
rio trabajar desde cualquier lugar y en cualquier mo-
mento". Por otro lado, la transiciéon a un modelo de
negocio en el que aparecen las férmulas de pago por
Uso abre nuevas oportunidades al canal gracias a las
conversaciones, permanentes, que se generan con
los clientes, "lo que permite el desarrollo de acciones
de venta cruzada o de soluciones mas complejas”. En
el caso del mayorista, alrededor de la implantacion
de Microsoft 365, pieza clave en este entorno, se ha
conformado una propuesta en la que aparecen solu-
ciones de seguridad, firma digital, gestion documen-

tal o aplicaciones de negocio.
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Un entorno de trabajo en el que el foco es el usua-

rio. "Mas que la organizacidn, el centro es el usuario”,
explica Fernando Feliu, executive managing director
de Virtual Cable. "Cada vez es mas importante defi-
nir al usuario, ver cuales son sus necesidades y qué

accesos necesita". Un entorno en el que cobra cada
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vez mas peso la personalizacion. "Muchas organiza-
ciones brindan, cada vez mas, la posibilidad de que
cada usuario opte por su propio dispositivo. Con ello
cobran una mayor importancia la necesidad de disfru-
tar de una gestion centralizada y de una seguridad".

Oscar Visuna, director del negocio de empresa de
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Acer para Espafia y Portugal, corrobora el foco en el
usuario y el cambio que se ha operado en los Ultimos
afos. En 2020 apenas un 6 % de los trabajadores ha-
cia uso del teletrabajo:; ahora ya es una tendencia que
muchas empresas siguen ofreciendo a su plantilla.
"En cualquier entorno en el que se trabaje es esencial
disfrutar de un acceso, seguro, a las aplicaciones de
la compania". El dispositivo, defiende, tiene que es-
tar preparado para esta realidad, con prestaciones de
rendimiento, seguridad o duracion de bateria que lo
garanticen, lo que "ha incrementado la exigencia para
el fabricante".

Una evolucién que ha provocado un empoderamien-
to del empleado. "Las compafias cuentan con herra-
mientas de control mas poderosas pero las plantillas
también han madurado, con un mayor nivel de respon-
sabilidad, marcada por objetivos claros de negocio”.
La experiencia del usuario ha cobrado especial re-
levancia. "Es un pilar sobre el que se asienta la pro-
ductividad, la eficiencia y la bUsqueda de talento”,
explica Feliu. El usuario necesita nuevas aplicaciones,
con un acceso a los datos de manera diferente y una
gestion centralizada: lo que dota de mayor protago-

nismo a la virtualizacidn que "concede las herramien-
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“La IA requiere una reflexion estratégica en todas las companias:
puede marcar un punto de inflexion muy relevante y darles una

ventaja competitiva fundamental”

tas adecuadas a cada usuario, cumpliendo las
normativas y creando los vinculos necesarios
para que el traspaso de la informacion se haga
de forma segura, con los datos controlados y
asegurando que las aplicaciones asignadas a

cada una de las personas sean las adecuadas".

La IA en el puesto de trabajo

La inteligencia artificial juega un papel esen-
cial en esta evolucidon del puesto de trabajo.
"Gracias a ella se va a incrementar la produc-
tividad", explica Fernando Feliu. Pero exige un
control, una adaptaciéon y un aprendizaje. "Mu-
chos la estan utilizando sin restriccion”, alerta.
"Se estan produciendo muchos agujeros de
seguridad, con graves errores. Todo el trabajo

de la IA hay que verificarlo y comprobarlo: ver
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donde, como y quién la utiliza. Si se hace de manera
correctamente gestionada y flexible, supone un in-
cremento de productividad para el usuario".

Para Roberto Alonso, la IA supone una gran noticia
para el canal. "Permite establecer conversaciones
para generar nuevo negocio". Ahora bien, no vale
para todo. "Hay que elegir bien donde se aplica, en
qué proyectos y como se usa".

Para Oscar Visufia la IA merece una reflexidn estraté-
gica en todas las companias ya que puede marcar un
punto de inflexiédn muy relevante y darles una ventaja
competitiva fundamental. "Escoger qué plataforma
de IA usar es tan importante como escoger el ERP",
senala. "Es un tema muy relevante porque implica for-
mar a la plantilla y pensar en términos de eficiencia y
de crecimiento”.

Visufia sefala la evolucion que esta experimentando.
"En una primera fase muchas compariias se han cen-
trado en mejorar sus procesos y buscar una mayor
eficiencia. Sin embargo, hay que pasar de ésta al cre-
cimiento y ver como la IA nos ayuda a generar mas
oportunidades y nuevos negocios".

Una implantacion que varia, considerablemente, de

las grandes empresas a las pequenas. Fernando Feliu
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A y dispositivo

Se calcula que en 2026 el 60 % de los portatiles ya tendra NPU, con mas de 10 TOPS, lo que les per-
mitira estar preparados para la IA. "Esta tecnologia es una gran ola de innovacion y el portatil sigue
siendo la tabla para surfearla”, asegura. “Es el dispositivo el que asegura la conexion de la innova-
cion con el usuario y es el portatil el dispositivo por excelencia”, explica Oscar Visuia.

La sostenibilidad también alcanza al dispositivo. Los fabricantes trabajan para hacer sus soluciones
mucho mas sostenibles, utilizando plasticos reutilizados y materiales biodegradables: en el caso de
Acer, optan incluso por el uso de conchas de ostra.

En los Ultimos aios los fabricantes han lanzado propuestas de reacondicionamiento de los equipos
para darles una vida mas larga. Visuia recuerda que en la legislacion francesa, por ejemplo, en los
pliegos publicos el 20 % de los dispositivos tienen que ser equipos reutilizados; “lo que nos pone
nuevos retos a los fabricantes para ofrecer soluciones mucho mas flexibles".

Fernando Feliv recuerda el asentamiento de otras opciones como es el caso de los thin clients.
“Cada puesto de trabajo debe ser analizado. Hay que analizar bien en qué se va a invertir: el presu-
puesto de las compainiias es finito con demandas como la inteligencia artificial o la ciberseguridad.

No todos los puestos de trabajo necesitan dispositivos con las maximas prestaciones".

recuerda que el grado de inversion es muy diferente
pero que las pymes, que conforman el 98 % del te-
jido empresarial espanol, pueden disfrutar, de igual
manera, de sus ventajas. "Pueden formarse en un uso

de la IA, mas generalizado, y aplicarlo en ciertos pro-

cesos". Herramientas como Copilot o Genesis, por
ejemplo, pueden ser utilizadas por las pymes, depen-
diendo de las necesidades de cada una de ellas. "Hay
qgue distinguir un ambito general, al que también lle-

garan los agentes, y en el que habra proveedores de

newsbook


https://newsbook.es
https://newsbook.es

“El foco de los entornos
del puesto de trabagjo

es el usuario”

servicio de inteligencia artificial. De cualquier modo,
es el usuario el que tiene la potestad de comprobar

todo lo que recibe de la IA".

Un tema sensible es la privacidad del dato y el uso
responsable de la IA en entornos corporativos. Las
organizaciones deben abordar el equilibrio entre in-
novacion y gobernanza del dato en el uso de la IA en
el puesto de trabajo. "Hay que preservar y controlar
el acceso a los datos: su gobernanza y su privacidad
son esenciales”, recuerda Fernando Feliu.

Controlar los datos que se suben a la IA es esencial:
l6gicamente, en un entorno mas cerrado es mas sen-
cillo de controlar. Las grandes corporaciones lo tie-
nen mas facil que las pymes, pero para estas también

es tema critico. "La IA democratiza el acceso a ciertos
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recursos a los que las pymes no accedian", recuerda

Oscar Visufia. Su falta de conocimiento se soluciona
con un partner capaz de ayudarla. "La pyme bien ase-
sorada tiene una enorme oportunidad".

Muchos empleados que forman parte de las planti-
llas de las pymes estan usando la IA de manera in-
consciente y totalmente ajena a la propia empresa.
"Y el proceso esta yendo muy rapido”, alerta Roberto

Alonso. "Al principio, crear un agente para una pyme
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parecia algo muy complicado, pero ahora, por ejem-
plo, con una compafia como Microsoft es bastante
sencillo. Por tanto, deben buscar un socio que dé
confianza y seguridad".

Unos agentes de los que alerta Fernando Feliu. "Van
a revolucionar este entorno. Incluso hay herramien-
tas para generarlos. Pero es esencial observar si estan
bien hechos y si son seguros; v si el dato que proce-

san también lo es".
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Modelos Daa$S

Las férmulas de dispositivo o escritorio como servicio
se han instalado como una opcidn flexible en el pues-
to de trabajo. Con un largo recorrido en el mercado,
aUn no tienen en Espafia el peso que deberian. Oscar
Visuna recuerda el enorme peso que tienen estos mo-
delos en el mercado de la impresion. "Estan muy avan-
zados: hace mas de dos décadas ya se hablaba de
estas férmulas en el drea de la empresa, con muy bue-
nas opciones”. Sin embargo, en el area del PC el peso
no es similar: a pesar de que hay iniciativas, puestas
en marcha por fabricantes y mayoristas, con ventajas
como la flexibilidad financiera, ain no cuentan con la
traccién que merecerian con una mayor implantacion
en las grandes corporaciones que en las pymes.

A juicio de Fernando Feliu, se trata de educar al usua-
rio para que vea los beneficios de un modelo que ase-
gura contar con el mejor dispositivo gracias a su flexi-
bilidad. "Las necesidades van cambiando y con estas

iniciativas es posible ajustar el dispositivo a ellas".

Oportunidad para el canal

El entorno del puesto de trabajo es una oportunidad

para el canal. "Es rentable y lo seguird siendo", ase-
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“El entorno del puesto de trabajo es rentable para el canal.

Y va a seguir siéndolo”

gura Roberto Alonso. Los MSP tienen un papel prota-
gonista en su desarrollo, incluyendo en su oferta de
servicios, que abarca soluciones de ciberseguridad,
de recuperacién ante desastres o de backup, opcio-
nes para desplegar el puesto de trabajo. "Es un mun-
do con muchisimas oportunidades para el canal que
tiene el reto de ser capaz de asimilar todas las tecno-
logias que abarca este entorno”.

Fernando Feliu recuerda la necesaria evolucidon que
tiene que experimentar el canal de distribucién para
adaptarse a los cambios en la demanda. "El traspaso
de informacion de nuevas tecnologias hacia el clien-
te final, como optimizar sus sistemas y cuales son las
novedades, en un mundo en cambio constante y en
un plazo de tiempo cada vez mas corto, es funcion
del canal", recuerda. "El distribuidor tiene que adap-
tar también su estructura y su estrategia. Es cada vez
mas un consultor: tiene que conocer perfectamente a

su cliente y generarle la confianza de que su oferta le

permite un retorno de la inversion, una mayor produc-
tividad y una retencién del talento”.

Una oportunidad de consultoria que también alcanza
al dispositivo. Oscar Visufia pone de ejemplo el fin del
soporte de Windows 10 el proximo mes de octubre.
"La opcidn natural es migrar a Windows 11 pero tam-
bien hay otras opciones que el canal de distribucion
puede explicar. Se trata de asesorar al cliente final".
Una labor de consultoria que también ha alcanzado
a los fondos NextGenerationEU que incluyeron el Kit
Consulting. "La consultoria y el traspaso de conoci-
miento al usuario final cada vez deben ser mas im-
portantes y mas relevantes por parte del partner”,

remata Feliu.

Buenas oportunidades para el segundo semestre

2025 se torna en un ano de clara oportunidad para el
canal. Para Oscar Visufia es un ejercicio Unico para la

venta del PC porque confluyen factores como el Kit
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Digital, el fin de vida de Windows 10, la inclusion de
la IA en los dispositivos y la renovacion del parque
después del enorme crecimiento que hubo durante
la pandemia. "Aunque el PC en el mercado profe-

sional ha decrecido un 12 % en unidades en Espafia
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en la primera parte del afio, con un valor similar, las
expectativas son crecer en el segundo tramo".

Los cambios que se han operado en el entorno del
puesto de trabajo, provocados por los virajes es-

tratégicos de companias como Citrix y VMware,
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que lo lideraban, han permitido a fabricantes como
Virtual Cable ganar espacio y observar excelentes
oportunidades en los proximos meses. "Cada vez
mas los clientes estan huyendo del vendor locking
y estan buscando alternativas para un mejor retorno
de la inversion”. Esto ha provocado que esté des-
plegando proyectos que "nacen como una peque-
fa semilla, vinculada a un departamento, y que se
iran expandiendo dentro de las corporaciones". Son
empresas que han "visto que hay opciones mucho
mas flexibles y robustas, con un retorno de inversién
mucho mas alto y requerimientos mas bajos".

V-Valley cuenta en este entorno del puesto de tra-
bajo con una oferta, potente, para asegurar que su
ecosistema pueda ofrecer a sus clientes proyectos
con valor. Alonso observa una tendencia de creci-
miento constante. "Los clientes tienen, cada vez,
mas procesos y mas digitalizacidon en el puesto de
trabajo, lo que permite que se incremente el gas-
to medio de la empresa”. La inversion en torno al
puesto de trabajo seguira creciendo. "Cada vez hay
mas partners que se apoyan en los programas de
los proveedores de servicio para gestionar los par-

ques de dispositivos, la ciberseguridad o los datos".
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a eterna oportunidad del puesto de trabajo
La et portunidad del puesto de trabaj
1'47". En estos Ultimos afios hemos vivido una transformacion radical del "— L
puesto de trabajo: teletrabajo, modelos hibridos, entornos mas distribuidos. VER VIDEO
;Como ha cambiado la vision del puesto de trabajo y qué tecnologias/dis-
positivos estan siendo claves en la actualidad en este apartado?
9'17". En esta evolucidn, ;como se observa el equilibrio entre flexibilidad y
experiencia del empleado y control para TI?
1342". ;Qué rol juega la inteligencia artificial en esta evolucién del puesto
de trabajo y qué ventajas supone su aplicacion, en este entorno, frente a su
Uso en entornos cloud?
23°17". Un tema sensible es la privacidad del dato y el uso responsable de
la IA en entornos corporativos. ;Coémo deben las organizaciones abordar el 39'35". Valoracion de la implantacion de las férmulas de escritorio/dispositi-
equilibrio entre innovacion y gobernanza del dato en el uso de la IA en el vo como servicio en el mercado espanol
puesto de trabajo? ;A qué riesgos se enfrentan las empresas? 46'32". ;Por qué el entorno del puesto de trabajo sigue siendo un area de
30'18". ;Hay muchas empresas que ya estan eligiendo su modelo de IA? oportunidad para el canal?
32". El desarrollo de la IA, ;ha devuelto una mayor dosis de protagonismo 54 40". ;Qué oportunidades observan en la segunda parte del afio en este
al PC? segmento?
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"La IA exige a las empresas una reflexion estratégica para
asegurarles, no solo una mejora de su productividad; tam-
bién de su crecimiento”. Oscar Visufia, director del nego-
cio de empresa de Acer para Espana y Portugal, senala
la importancia de la aplicacion de la IA y el papel, clave,
que tiene en ella el dispositivo. En Acer cuentan con equi-
pos capaces de responder a las exigencias que tiene esta
tecnologia y en los que la sostenibilidad se torna en un
elemento critico. “Contamos con equipos, sostenibles, y
con capacidades para responder a todo tipo de perfiles
de usuarios".

S N L R e -

sa de Acer para Espana y Portugal
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Flexibilidad, seguridad, gestion centralizada

y retorno de la inversion: pilares de UDS Enterprise

VER VIDEO
: - ' R o i D pas mwm‘wum!wmmmml
En uno.? ’entornos del pu.esto de tr.abajo, en p.erpejcua trans a5 | “m o EREG  ig g et Wm
formacion, Fernando Feliu, executive managing director de R R (3 m‘amﬂ“ﬁ .
Virtual Cable, recuerda las prestaciones de UDS Enterprise: o ol N 10 : B s o4 “M“ ﬁmﬂ

flexibilidad, seguridad y gestion centralizada. “Es posible
utilizar cualquier tipo de infraestructura, nube e hipervisor,
de una manera segura y con una gestion que permite ofre-
cer a cada perfil de usuario lo que este necesite". Junto a
esta terna, un adecuado retorno de la inversion. "Hay que
evitar opciones de vendor locking, que mantienen cautivas
a las empresas”, alerta. "Las empresas buscan soluciones
abiertas y pagar solo por el uso que se hace de ellas".

\él RATBU f\IE_ Ferna"o . _ ;utlve managing director de Virtual Cable ~
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El puesto de trabajo impulsa el crecimiento
de V-Valley"
VER VIDEO

Cada vez hay mas carga de digitalizacion en el puesto de 2} W 2w

trabajo. Roberto Alonso, head of sales & marketing cloud &

software area en V-Valley, seiala este apartado como uno mm_.

de los impulsos de crecimiento para el mayorista, donde o s Lo R G A ""ﬂﬂslw

P P y ' ' -mmﬂmh bt i { e

aplican, cada vez mas, un mayor numero de tecnologias y ' : it WD

aplicaciones de negocio. "Es una oportunidad que esta- 'Lﬂﬂ,'!mﬁﬁmg

mos trabajando con nuestros partners, que se acompana, mﬁﬁ:‘w m

ademas de modelos de negocio recurrentes, que incluyen

el pago por uso y el despliegue de servicios gestionados".

ud & sgft\:/viarg e V-Valley
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