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Las previsiones de crecimiento para el mercado PC en Espana se mueven entreel 3y el 6 %

Siempre permanece. Tras un par de ejercicios complicados, en los que la demanda del mercado PC decrecio, en el Ultimo tramo
de 2024 la venta de estos dispositivos ya exhibio baremos positivos y en este 2025 todas las previsiones apuntan al crecimiento.
Factores como el desarrollo del Kit Digital, que incluyé el hardware el pasado mes de mayo; el fin del soporte de Windows 10 el
proximo mes de octubre, la conclusion del ciclo de vida de los PC adquiridos durante la pandemia y la inclusion de la inteligencia
artificial seran claves para cumplir con las expectativas. (Virdles e Pedvo))
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Las ventas de PC en el mundo cerraron 2024
con un crecimiento del 1 %, alcanzando un
total de 262,7 millones de unidades. Asi lo
aseguraba IDC que destacaba que este cre-
cimiento, aunque modesto, representaba una
mejora significativa en comparacién con la
fuerte caida experimentada en afos anterio-
res. El Ultimo trimestre del afo fue especial-
mente positivo, con un incremento del 1,8 %.
En Espana, la segunda parte del ano ya per-
mitia el optimismo: la implementacion de los
fondos europeos NextGenerationEU, que tu-
vieron un enorme impacto en sectores como
la educacion, junto al impulso que permitio el
programa Kit Digital, tiraron de la venta del
PC. También el creciente interés en disposi-
tivos preparados para la inteligencia artificial
permitio la dinamizacién del sector. "2024 fue
un afio de normalizaciéon para el mercado de
ordenadores. En Espafia, el desempeno fue
notablemente superior a lo que acontecid a
nivel mundial, especialmente en el cuarto tri-
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mestre, beneficiado por la combinacién de
los estimulos econdmicos y la transicion tec-
noldgica hacia nuevos paradigmas de compu-
tacidén”, puntualiza Miguel Angel Fiz, director
de categoria de sistemas personales profe-
sionales de la region SEMA en HP. El mercado
profesional experimentd un crecimiento del
12 % mientras que el segmento de consumo
avanzo un 6 %. "Ambas cifras superan amplia-
mente las tasas globales del 2,7 % y 2,3 %, res-
pectivamente, asi como los resultados de los
mercados europeos de referencia”, analiza.
Corrobora Jaume Pausas, director de marke-
ting de Acer lbérica, el buen desempeno del
mercado espanol en el Ultimo trimestre del
afo. "Muchos dispositivos adquiridos al ini-
cio de la pandemia han llegado al final de
su ciclo de vida, lo que ha impulsado una
renovacion significativa del parque tec-
noldgico".

En los nUmeros del canal también se
denota esta mejora. Segun la con-

sultora Context el area de la movili-
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dad, que agrupa a los portatiles y las tabletas,
sigue siendo el apartado de mayor peso en
el negocio de los mayoristas en Espana. En
2024, aungue el negocio descendié un 0,8 %,
se trata de una cifra muy inferior al decreci-
miento del 7 % que se produjo en 2023. En el
Ultimo trimestre las ventas de la movilidad a
través del canal mayorista se incremen-

taron un 13,5 %. "Se preveia

un primer se-
mestre, con
una ten-

dencia
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la baja, y asi fue, con algunos meses con des-
censos en el segmento de los portatiles de
mas del 20 %. Sin embargo, en la segunda
mitad del afo la caida se moderd y el mer-
cado comenzd a recuperarse. De hecho, sep-
tiembre, octubre y noviembre mostraron una
notable mejoria”, relata Pedro Quiroga, CEO
de MCR, que recuerda que durante el pasa-
do afio no hubo tantos concursos publicos,
lo que impacto significativamente en la inver-
sidn en este sector. "En 2023, las ventas publi-
cas representaron un 5 % del negocio (unos
25 millones de euros), mientras que en 2024
descendieron al 2 % (alrededor de 10 millo-
nes de euros)", cuantifica. De cara a 2025 "se
espera una recuperacion en este ambito, con
una mayor inversion por parte de las adminis-

traciones".

Mirada hacia 2025

La previsidon de IDC es que en este 2025 el cre-
cimiento, a nivel mundial, sea del 4,3 %. ;Y en
Espana? En HP proyectan un ascenso para el
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En el Ultimo trimestre de 2024 las ventas de la movilidad

(portatiles y tabletas) a través del canal mayorista se

incrementaron un 14,5 %

mercado en torno al 6 % con factores de im-
pulso como la digitalizacidn, la integracion de
la IA o la resiliencia del mercado profesional,
que "ha mostrado un dinamismo superior al
promedio europeo en los Ultimos trimestres”,
desvela Fiz. Sin embargo, el directivo puntua-
liza que 2025 se perfila como un afio con mul-
tiples incertidumbres geopoliticas y economi-
cas, "lo que nos obliga a mantener un enfoque
prudente y evaluar la evolucion del mercado
trimestre a trimestre. La clave sera la capaci-
dad del sector para adaptarse a posibles fluc-
tuaciones en la demanda y a la evolucion de
las condiciones macroecondmicas".

Las expectativas de crecimiento que maneja
Asus para el mercado se mueven entre el 3y

el 5 %. "Algunos de los principales indicadores

socioecondmicos son particularmente positi-
vos en el caso de Espania: reduccion del paroy
de la tasa de interés y estabilizacion de la infla-
ciodn (IPC), lo que lleva a tener una previsidon de
crecimiento del PIB mayor que otros paises"”,
sefala Adria Pascual, director de consumo vy
del negocio del gaming en el fabricante.

El negocio de Lenovo, desvela Patricia NUfiez,
directora de la division de PCSD en lberia, re-
fleja esta buena marcha, con un crecimiento
de ingresos de dos digitos en su Ultimo tri-
mestre fiscal (12 %) a nivel global. “"El merca-
do espafiol reflejara en gran medida esta ten-
dencia global, con un crecimiento sostenido
gracias a la convergencia de innovacion tec-
noldgica, modelos de uso mas eficientes y la
digitalizacion acelerada”, preve.
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El salto a Windows 11

El proximo mes de octubre concluira el soporte a Windows 10, lo
que obligara a muchas empresas y particulares a actualizarse a Win-
dows 11, lo que supondra un factor de impulso para la adquisicion
de nuevos equipos. Se calcula que en Espana hay 7 millones de PC
con Windows 10, con una media de antigiedad de 7 anos.

Logicamente esta actualizacion es una prioridad estratégica para
Microsoft. "Estamos proporcionando herramientas y recursos que
simplifican la actualizacion, asegurando que sea accesible para to-
dos", senala Santi Oller, director de desarrollo de partners de Micro-
soft Espafia. Una migracion que forma parte de la estrategia de la
multinacional, Iniciativa de Futuro Seguro (SFI, por sus siglas en in-
glés). “Esta iniciativa ratifica nuestro compromiso con la seguridad,
asegurando que todos nuestros productos y servicios cumplan con
los mas altos estandares de proteccion. La SFl se centra en tres prin-
cipios fundamentales: seguridad por diseno, seguridad por defecto

y operaciones seguras".

Una migracion en la que, como seiala Oller, el ecosistema de part-
ners de Microsoft sera fundamental. “Ayudara a las organizaciones,
de todos los tamanos, a migrar sus dispositivos a Windows 11".
Tanto el segmento del mayoreo como el escalén fabricante son
tremendamente optimistas. “Hay que recordar que Windows 10
es un sistema operativo que se anuncio hace una década, lo que
provocara que tanto consumidores particulares como empresas
se vean obligados a renovar su equipo informatico”, apunta Adria
Pascual.

Desde el mayorista Valorista prevén un notable aumento en la de-
manda de PC. "“El nuevo sistema ofrece mejoras significativas en
seguridad, rendimiento y usabilidad. Estamos poniendo en marcha
iniciativas que incluyen la oferta de equipos especializados y cam-
pafnas de concienciacion para destacar los riesgos de usar sistemas
sin soporte y los beneficios de actuvalizar, tanto en seguridad como

en eficiencia operativa”, senala Pilar Souto, CMO del mayorista.

El optimismo también se traslada al segmento  las estimaciones predicen un afo crecientey  tes motores de crecimiento, junto al fin del

del mayoreo. Herminio Granero, director eje-  positivo. "El avance de la categoriadel IAPCy  soporte de Microsoft a Windows 10, que ya se

cutivo de Ingram Micro, recuerda que todas el desarrollo del Kit Digital siguen siendo fuer-  esta empezando a traducir en un incremento
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de las ventas de dispositivos mas modernos,
que ya corren con Windows 11".

Pedro Quiroga distingue entre la movilidad,
con previsiones positivas, con un crecimiento,
que califica de "moderado” en el segmento
de PC; y el mercado de tabletas, que "podria
experimentar una ligera contraccién debido a

la saturacién del mercado de consumo”.

El Kit Digital, la iniciativa del gobierno espa-
fiol dirigida a la transformacion digital de py-
mes y autdonomos, y apoyada en los fondos
NextGenerationEU, se lanzd en 2021. Su cata-
logo pone a disposicion de las empresas un
conjunto de 14 soluciones tecnoldgicas dise-
nadas para optimizar cada aspecto de su ne-
gocio. Desde potenciar las ventas online con
herramientas de comercio electrénico hasta
mejorar la relacion con los clientes mediante
soluciones de CRM con inteligencia artificial,
pasando por la toma de decisiones estraté-

gicas basadas en datos gracias al business in-
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telligence. Ademas, las soluciones de ciberse-
guridad garantizan la proteccién de los datos
y sistemas de la empresa.

Desde su puesta en marcha ha beneficiado a
mas de 600.000 empresas y en 2024 se am-

plid el presupuesto y las areas cubiertas, inclu-
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yendo el dispositivo. En el segmento Il de la
iniciativa, formado por las empresas de entre
0 y menos de tres empleados, se cred la cate-
goria "Puesto de trabajo seguro”, que incluia

un dispositivo de hardware que debia inte-

grar en el producto y en el precio una licencia
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que cumpla con los requisitos establecidos
para la categoria de ciberseguridad, ademas
de un encriptado/cifrado en reposo, que ase-
gure la privacidad de los datos y documen-
tos almacenados en el dispositivo. La cuantia
maxima subvencionable para esta solucidn es
de 1.000 euros.

Una novedad que ha sido, segun los fabrican-
tes de PC, clave. "El Kit Digital ha sido un mo-

tor para el segmento profesional, especial-

mente entre las pymes", senala Jaume Pausas.
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Este ano se espera una recuperacion de la inversion

del sector publico

"Esperamos que en este 2025 el nimero de
empresas que se beneficie de esta iniciativa
se multiplique por tres o cuatro”, preve.

Para Patricia NUfez ha sido un catalizador
importante “para que mas empresas pue-
dan acceder a tecnologia avanzada, como
PC, portatiles y otros equipos que facilitan la
transicion hacia modelos de trabajo hibrido
y digitalizacion operativa". También obser-
va 2025 con optimismo. "Prevemos que siga
siendo un motor de crecimiento para la digi-
talizacion del mercado espafiol ya que sigue
siendo una prioridad estratégica para muchas

empresas".

También el segmento mayorista aco-
gid con alegria la inclusion del dispo-
sitivo. "Fue todo un acierto"”, valora

Herminio Granero. "Se ha convertido

en un catalizador de la digitalizacion". En el
caso de Ingram Micro, cuentan con un equipo
totalmente especializado en esta iniciativa,
volcado en ofrecer servicio y apoyo a la red
de agentes digitalizadores.

En opinion de Pedro Quiroga esta iniciativa
movera mas ventas "si se abre a empresas de
mas de tres empleados y con subvenciones
que cubran mas de un ordenador. Hasta aho-
ra, muchos agentes digitalizadores todavia no
han entrado en este negocio por este motivo,
por la burocracia que conlleva o por los dila-

tados plazos de cobro".

Renovacion del parque de PC

Otro de los posibles factores de impulso para
el mercado del PC es la renovacion del par-

que. La enorme inversidn en tecnologia que
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se desplegd en Espafia durante los afios 2020
y 2021, que algunas estimaciones cifran en
mas de 2.500 millones de euros adicionales,
incluyd a los PC. Ahora, cinco afos mas tar-
de, tiempo medio estimado de vida Util de un
ordenador, la renovacion marca el horizonte.

"En los mercados maduros se prevé una alta

La educaciéon seiala uno de los grandes
pilares del mercado tecnoldgico. Un area
que genera el 20 % de la inversién tec-
noldgica en Espana, y que aglutina a una
enorme masa de usuarios: 28.000 centros
de primaria y secundaria, 82 universida-
des (50 publicas y 32 privadas) y cerca de
11 millones de estudiantes. Un campo de
oportunidad al que se suman las escue-
las de negocio, que son unas grandes de-
mandantes. “La tecnologia es una aliada

esencial en la educacion”, recuerda Jaume
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tasa de renovacion, mayor en ciertos nichos,
especialmente en segmentos donde es prio-
ritaria la necesidad de altos rendimientos y
una mayor conectividad tecnoldgica”, sefala
Pilar Souto. En el caso concreto de Valorista,
se pondra un énfasis especial en dispositivos

de gama media y alta que incorporen mejo-

La educacion, clave

Pausas. "A pesar de algunas voces que su-
gieren limitar su uso, estamos convenci-
dos de que, con una gestion adecuada, la
tecnologia puede ofrecer enormes benefi-
cios educativos".

Calcula Samsung que la penetracion de dis-
positivos en el aula esta en torno al 30 %.
"Debemos seguir apostando por soluciones
innovadoras que transformen la experiencia
educativa y hagan del aprendizaje un pro-
ceso mas accesible, interactivo y eficiente”,

senalan desde la multinacional. Los centros
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ras en rendimiento, eficiencia energética y
capacidades de IA. "Ademas de los entornos
corporativos y Administracion publica, donde
se generara una gran oportunidad para gran-
des proyectos de renovacion tecnoldgica; las
pymes apostaran por soluciones asequibles

pero eficientes, con un enfoque en portatiles

educativos buscan un proyecto integrado
donde puedan coexistir las herramientas
tradicionales con los proyectos mas innova-
doras sin perder de vista la seguridad y la
colaboracion. “"Debemos impulsar centros
digitalmente seguros; garantizar un espacio
digital seguro para los alumnos, la protec-
cion y privacidad de los datos de alumnos
y docentes. Ademas de definir politicas que
permiten a las familias y a los profesores es-
tar tranquilos con el uso del dispositivo en

el aula”, explican desde Samsung.
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empresariales con buena autonomia y seguri-
dad avanzada".

Herminio Granero sefiala al portatil como uno
de los dispositivos que se veran beneficiados.
"2025 sera un afio de repunte de las ventas del
portatil con un precio medio superior, al de-
mandarse dispositivos con mejores configura-
ciones y un enfoque de IA; se trata, sin duda,
de un cambio de paradigma que traera consi-
go cambios profundos y duraderos que deben
ser respondidos adecuadamente desde el ca-

nal con propuestas de valor adecuadas”.

La IA, ;realidad en 2025?

En 2025 la inteligencia artificial sigue emer-
giendo como un factor influyente en el mer-
cado de los PC. En el area de los PC de con-
sumo, se calculaba que en 2024 el 25 % de los
ordenadores que se venderian en Espafa in-
tegraria esta tecnologia (el 33 % a nivel mun-
dial). La previsidon es que este afio alcanzaria
el 40 % (la mitad en el mundo).

Segun las previsiones de Canalys, en 2024 se
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comercializaron en todo el mundo alrededor

de 48 millones de PC con IA, lo que represen-
ta el 18 % del total. Para 2025, se prevé que la
cifra supere los 100 millones, lo que represen-
taria el 40 % de todos los envios de PC.

Desde Samsung no creen que la IA se haya
consolidado como un elemento determinante

en las decisiones de compra de la mayoria de

los consumidores y empresas. "La IA no es el
principal motor de las ventas de PC, pero la
buena noticia es que vamos en esa direccion”,
sefalan fuentes de la multinacional coreana.

Las mejoras si que estan fuera de toda discu-
sidn. "Las empresas pueden proporcionar a
sus empleados, de forma segura, funcionali-

dades que facilitaran su trabajo. Por ejemplo,
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2025 sera un ano de repunte de las ventas del portatil con un precio medio superior, al demandarse

dispositivos con mejores configuraciones y un enfoque de A

pueden utilizar el lenguaje natural para loca-
lizar, de manera rapida y facil, documentos
para un flujo de trabajo completo. También
eliminar las barreras lingUisticas con los com-
paferos con traduccidn en directo de las vi-
deollamadas y, por Ultimo, tener sus propios
asistentes personales que pueden ayudar a
hacer llamadas, enviar textos y mantenerse
en contacto sobre la marcha", relatan desde
Samsung.

Una "carrera" que involucra a todo tipo de
profesionales Tl. “Para acelerar la adopcidn
de los PC con IA, hay que proporcionar a los
desarrolladores y a los administradores de
Tl las herramientas para crear e implementar
aplicaciones de IA", recuerda Marcos Man-
zano, field product manager de client solu-

tions en Dell Technologies.
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A juicio de Patricia NuUfez, "2025 sera un
ano decisivo". Los equipos con IA "ofrecen
un rendimiento superior y estan disefiados
para adaptarse a las necesidades especi-
ficas de los usuarios finales, ofreciendo no
solo soluciones personalizadas sino también
otro tipo de experiencias como pueden ser
la duracion de la bateria que podra durar
mas de un dia".

En los paises desarrollados se estima que en-
tre el 30 y el 50 % de la poblacién interactya
de manera frecuente con ella. “La IA esta lle-
gando a todo el mundo de manera masiva, es-
pecialmente tras la popularidad de ChatGPTy
otras plataformas generativas. Esta claro que
ha venido para quedarse y que los usuarios
pueden percibir su usabilidad y beneficio”,

senala Adria Pascual.

En el lado de los mayoristas, y observando el
mercado de los portatiles, Herminio Granero
explica que mientras que en otras "revolucio-
nes tecnoldgicas"”, los primeros dispositivos
que incluian las novedades, generalmente en
las gamas premium, solian exhibir un precio
mayor, “con los IA PC, sin embargo, no es-
tamos viendo un incremento de precios tan
significativo, lo cual puede ayudar a una mas
rapida integracion de estos dispositivos en la
sociedad y las empresas"”. Las nuevas fami-
lias de ordenadores son pieza clave de la eco-
nomia digital y del crecimiento empresarial,
pero "hay que dar un uso coherente a la IA, lo
que exige iniciativas en el terreno de la forma-
cidn para asegurar un conocimiento profundo
de las capacidades de esta tecnologia. Vamos

a hacer mucha pedagogia sobre éstos y otros
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El avance de la categoria del IA PCy el desarrollo del Kit Digital

siguen siendo fuertes motores de crecimiento

aspectos, como la ciberseguridad o las bue-
nas practicas, unido a servicios de configura-
ciodn, adecuacion y mantenimiento”, explica el
director ejecutivo de Ingram Micro.

A juicio de Pedro Quiroga, los portatiles con IA
integrada estan empezando a marcar la dife-
rencia. "Aunque al principio ha sido una pro-
puesta, mas impulsada por los fabricantes que
por la demanda del usuario, cada vez se estan
entendiendo mas sus beneficios reales”". En
cuanto a los portatiles de gama alta, "la necesi-
dad de dispositivos mas potentes sigue en au-
mento, especialmente en sectores como el di-

sefo, la ingenieria y, por supuesto, el gaming".

Y las tabletas?

Las tabletas siguen manteniendo su espacio

como dispositivo de referencia en el merca-
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do. Se calcula que los espanoles tienen, de
media, hasta 5 dispositivos. Patricia NURez
asegura que siguen mostrando un comporta-
miento dinamico y prometedor. "Vemos im-
portantes oportunidades tanto en la optimi-
zacion de las capacidades de conectividad en
un entorno multidispositivo

como en la creacion de ecosis-

temas de aplicaciones que pro-
porcionen experiencias fluidas
entre diferentes dispositivos". En el
caso concreto de la marca, apun-
ta el mercado de la educacion,
en el que "las tabletas se
han convertido en he-
rramientas esenciales
para estudiantes y pro-

fesores en los entornos

10
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de aprendizaje hibrido". También el mercado
de las pymes. "Estas empresas contindan bus-
cando herramientas accesibles y eficientes
para impulsar su digitalizacion".

Desde Samsung también confian en que 2025
sea un buen ano para el mercado de las ta-
bletas. "“Tras varios afios de contencidn pre-
supuestaria, confiamos en que esta tendencia
se mantenga gracias a la incorporacién de in-
novaciones tecnoldgicas que han mejorado la

funcionalidad y la eficiencia de estos disposi-
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El fin del soporte de Windows 10 provocara que tanto consumidores particulares como empresas se

vean obligados a renovar su equipo informatico

tivos mejorando sus prestaciones”. La multi-
nacional observa oportunidades en todos los
mercados: educacion, salud y telemedicina,
o los sectores relacionados con el diseno y
la creatividad. "Hay mucho potencial en un
mercado laboral ya plenamente hibrido en el
que estos dispositivos pueden complementar
el uso de los PC. Desde el punto de vista del
usuario final hay muchas oportunidades en el
segmento del gaming y del streaming ya que
se han convertido en pantallas alternativas

para estos usos".

Repaso a los mercados

El sector tecnoldgico observa oportunidades
en todos los mercados. Cree Marcos Manzano
que las mejoras en seguridad, productividad
y mejor experiencia del usuario van a benefi-
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ciar a todo tipo de clientes, tanto a particula-
res, Como a empresas y organismos publicos.
“La integracion con herramientas de colabo-
racion, como Microsoft Teams; de productivi-
dad avanzada y de seguridad integrada para
configuraciones remotas pueden aportar un
gran valor a todo tipo de clientes".

Pilar Souto cree que 2025 sera un afo crucial
para el ecosistema del PC. "Para el sector em-
presarial se perfila como un afo de consolida-
cion y transformacion digital, con oportunida-
des claras en torno a la transformacion digital
y la ciberseguridad. Las empresas contindan
apostando por la digitalizacion de sus proce-
sos. La migracion a infraestructuras basadas
en la nube, la integracidn de soluciones de
inteligencia artificial y analisis de datos, asi

como el fortalecimiento de la ciberseguridad,

11

son areas que recibiran fuertes inversiones",
senala. En la lista de sectores atractivos para
el PC aparece el financiero, la sanidad y la
biotecnologia. "La digitalizacidn en el ambito
de la salud, impulsada por la telemedicina y
el analisis avanzado de datos clinicos, deman-
da hardware robusto y fiable", continda la di-
rectiva de Valorista. También en el area de la
manufactura y la logistica. "La integracion de
tecnologias 10T y de sistemas de automatiza-
cidn en la industria requiere equipos capaces
de manejar grandes volumenes de datos en
tiempo real, abriendo nuevas oportunidades
en este sector".

Tras cuatro afos de decrecimiento en el mer-
cado de consumo, 2025 también se torna en
un buen ejercicio para este apartado. Adria
Pascual recuerda que el descenso acumulado
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es del 38 % en los Ultimos cuatro afos; y del

18 % en relacion al comportamiento antes de la
pandemia. "Teniendo en cuenta que el ciclo de
vida medio de un ordenador son 5 anos, signi-
fica que una gran parte de los consumidores
que compraron un ordenador nuevo en pande-
mia, ahora necesitaran renovarlo”, preve.

La renovacion de las tarjetas graficas y la
apuesta de algunas marcas por la arquitec-

tura ARM son también factores de expansion.
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Cada dos afios Nvidia renueva su oferta tec-
noldgica lanzando nuevos modelos de tarje-
tas graficas, que se tornan en el principal mo-
tivo de compra para los amantes del gaming
y muchos profesionales. "La esperada serie
Blackwell representa un salto significativo en
términos de potencia, eficiencia energética y
calculo computacional, especialmente adap-
tado a la IA", apunta Pascual.

En el caso de los procesadores con arquitec-
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Segun Canalys, en 2024 se
camercializaron en todo
el mundo alrededor de 48

millones de PC con IA, lo que

representa el 18 % del total

tura ARM, estan apareciendo nuevos fabri-
cantes de procesadores, como es el caso de
Qualcomm, que se estan decantando por este
tipo de motores (se trata de la misma arqui-
tectura que usa Apple en sus equipos desde
2020). "Esta nueva arquitectura promete una
eficiencia energética sin igual, lo que se tradu-
ce en equipos mas ligeros, delgados, frescos,
silenciosos y con una autonomia de bateria in-
creible. Sin duda, esta nueva tecnologia tam-
bién estimulara la demanda y se convertira en
un motivo de renovacion del equipo informa-

tico", completa el directivo de Asus. Ll
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