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unque 2024 no fue un afio sencillo para el mercado tec-
noldgico, todas las previsiones, sin embargo, apuntan
a que culminara con crecimiento. De cara al nuevo afio,

este 2025 recién estrenado, fabricantes y mayoristas

de lainversion de la Administracion publica, seran claves para impulsar el

sector TIC. En el lado privado, las empresas continuaran destinando una

gran parte de su inversion a areas claves como la ciberseguridad, la ana-
Iitica de datos, la nube o la experiencia de los clientes, con la inteligen-

cia artificial como punta de lanza. L
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2024: afo de consolidacion
y crecimiento en V-Valley

Acer quiere ser la alternativa en el area profesional
en el canal de distribucion

Tras un afio al frente de V-Valley, Hugo Fernandez y Alberto Lopez, con-

“ELKit Digital va a ser el motor principal
del mercado profesional en Espana”

un mercado del mayoreo en Espafia, complicado, la trayectoria ha sido muy
positiva con negocios como la nube o la ciberseguridad creciendo por en-
Saldo Acer un buen 2024 en Espafia. cima de los nimeros, buenos, del mercado. i
Emilio Dumas, director de ventas de . .

L Sigue en pag. 30
Acer Ibérica desde el pasado mes de
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buenos rendimientos en el area de
consumo, el objetivo en este 2025 es
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ganar presencia en el mercado profe-
sional con el canal de distribucion
como protagonista. El Kit Digital serd el
motor de este apartado. "Acer cuenta
con la oferta mas competitiva para el
Kit Digital: tenemos el mejor precio
del mercado”, sefiala. L

Sigue en pag. 6

Xvantage marca la estrategia de
Ingram Micro

ONE Innovation Summit fue el evento que Ingram Micro celebr6 en Es-

tados Unidos en el que desveld las tltimas novedades de Xvantage, un

modelo, basado en un ecosistema de plataformas (una para fabricantes,
otra para clientes y otra para empleados), que se relacionan entre si; con
el objetivo de conseguir un negocio mas facil y eficiente. ‘W

Sigue en pag. 36




Pistoletazo de salida
al ano del crecimiento

Dejamos atras 2024 para empezar un 2025 repleto de retos. En el canal de
distribucion, el primero, y basico, es consolidar la trayectoria de crecimiento del
Ultimo tramo del pasado afo en el que ya se observé una mejoria de los nume-
ros economicos. Tras un 2024 en el que se fue de menas a més, los principales
fabricantes y mayoristas vaticinan un 2025 con buenas oportunidades de ne-
gacio. Asi se refleja en nuestro tradicional “Asi sera...” en el que sefialan como
vislumbran este afo recién estrenado. Y prevalece el optimismo.

En el anélisis de estas oportunidades, el negocio publico tiene que ser abono
para el crecimiento del sector tecnoldgico. En 2024 las sucesivas citas electo-
ralesy la enorme inversion de afnos anteriores provoco una contraccion del gasto
gue se noto, sobre todo, en el primer semestre del ejercicio. Segun la firma de
analisis DoubleTrade, durante este periodo la inversion cay6 casi un 18 % en re-
lacion a 2023: 5.862 millones de euros frente a los 7.135 millones. La situacion,
sin embargo, mejoro tras el verano con la publicacion de muchos mas pliegos y
la prevision es que seguira aumentando a lo largo de este 2025.

En este ambito publico, el Kit Digital sera clave. La ampliacion del pasado
mes de mayo, con la inclusion del epigrafe de “Puesto de trabajo seguro”, tuvo
un segundo capitulo, en diciembre, cuando se anuncio que la inteligencia arti-
ficial también se incorporaba a la iniciativa. La otra gran novedad fue el Kit
Consulting, lanzado también el pasado mes de mayo y que incidia en la contra-
tacion de servicios de asesoramiento por parte de las pymes.

Elmercado del PC, tras un par de anos de recesion, también apunta al creci-
miento. Fabricantesy canal preven una renovacion del parque empresarial insta-
lado durante los ejercicios 2020 y 2021. Junto al fin del soporte a Windows 10, que
concluira el proximo mes de octubre, y lainclusion de la inteligencia artificial son
los factores que apuntan al optimismo en este segmento, esencial siempre.

En el lado privado, se prevé que las empresas continuaran destinando una
gran parte de su inversion a areas claves como la ciberseguridad, la analitica de
datos, la nube o la experiencia de los clientes, con la inteligencia artificial
como punta de lanza.

La ciberseguridad seguiré siendo sectar de inversion: ademas de la consa-
bida proteccion frente a las amenazas, cada vez méas sofisticadas y dirigidas, y
que no dejan de crecer, normativas como la NIS2 o BORA suponen un impulso a
la inversion en este apartado.

Tambien el cumplimienta legislativo seré factor de impulso en otros ambi-
tos. Es el caso, por ejemplo, de la Ley Antifraude, cuyas especificaciones ya se
publicaron en el BOE el pasado mes de octubre. Los principales proveedores de
software ya cuentan con sus herramientas listas, desde hace tiempo, para
cumplir con la normativa que, sin duda, impulsara la renovacion del software de
gestion de muchas empresasy despachos profesianales.

La sostenibilidad es otro factor que tirara de la inversion. Tambien las nue-
vas normativas, y las que vendran, ligadas a la eficiencia energética, y que se-
ran de abligado cumplimiento, seguiran consolidando la concienciacion acerca
de este tema.

Y, por dltimo, la inteligencia artificial, que esta inundando todos los rinco-
nes. Apenas hemos observado un &pice de sus usos. Sin duda, sera factor de im-
pulso de la inversion este 2025.
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Acer Ibérica

Fabricantes y mayoristas
adelantan sus previsiones
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EN PRIMERA PERSONA

Acer quiere aglutinar el 10 % de los dispositivos que se vendan en 2025 a través del Kit Digital

"Queremos ser una alternativa

en el area profesional en el canal de distribucion”

Hace Emilio Dumas, director de ventas de Acer
Ibérica desde el pasado mes de octubre, un buen
balance del negocio de la compania. Con un
negocio de consumo, al alza, uno de los objetivos
es ganar presencia en el mercado profesional con
el canal de distribucidon como pilar esencial.
Dumas anuncia cambios en la estructura de
incentivos y un mayor foco en un grupo de
distribuidores medianos, en torno a una centena,
con los que quieren desarrollar el mercado de las
pymes y, sobre todo, las medianas cuentas. El Kit
Digital, que sera el motor de este apartado
profesional, y la educacidon seran claves. "Acer
cuenta con la oferta mas competitiva para el Kit
Digital: tenemos el mejor precio del mercado”,

Emilio Dumas,

director de ventas de Acer Ibérica

023 y 2024 han sido afios
complicados para el rea del
PC. Tras la enorme expan-

sion de los afios 2020 y
2021, la demanda, tanto en el apartado del
consumo como en el segmento profesional,
se contrajo. Ahora, sin embargo, parece que
se vislumbra una recuperacion del mercado
en el PC. ;Qué previsiones globales maneja
Acer para el mercado espaiiol? ;Podra volver
a crecer?

El pasado afio, tras una primera parte en la que
el mercado cayo en tornoaun 7 o 8 %, preveo
que el mercado concluya con un ligero au-
mento. El tercer trimestre fue bueno y el Ultimo
trimestre también fue muy positivo.

senala.

En el caso concreto
de Acer, ;qué ba-
lance se puede
hacer del negocio
desarrollado el pa-
sado afio, tanto en el area de consumo como
en el segmento empresarial?

En general, 2024 fue un buen aflo. Hemos cre-
cido mucho en el mercado de consumo, espe-
cialmente desde septiembre, lo que se reflejé
en los datos de la consultora Gfk. Un creci-
miento que se ha producido tanto en el area
del gaming como en el resto de productos.
En lo que se refiere al mercado profesional, en
2024 se noto la falta de grandes proyectos en
el dmbito de la Administracidn publica, que si
tuvieron un gran peso en 2023. En el terreno
del canal, mantuvimos unas cifras parecidas a
2023. Por Ultimo, en el 4rea de la educacién,
muy importante para Acer, tuvimos una exce-
lente campana en el tercer trimestre, lo que nos

®C- Marilés de Pedro

permitio liderar este apartando. Unas cifras que
mantuvimos en el Ultimo tramo del afio.

En un mercado, como es el del PC, en el que
hay dos marcas que aglutinan mas de la
mitad del mercado, ;qué factores son claves
para ir ganando espacio?

A nivel europeo, Acer quiere situarse como la
tercera marca en consumo; una posicion que,
por ejemplo, disfrutamos en paises como Fran-
cia o Italia. Incluso en algunos segmentos de
producto somos segundos en estas zonas. No
es facil, pero, poco a poco, vamos ganando po-
siciones. En Espafa, por ejemplo, hemos pa-
sado de una participacion del 8 % en 2023 a un
11 % en 2024.

En el mercado profesional es aun mas compli-
cado porque los porcentajes que suman HP y
Lenovo alcanzan el 70 % del mercado. Nuestro
objetivo es convertirnos en la segunda o ter-
cera alternativa en el canal de distribucién.
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¢Qué se va a hacer para conseguirlo en el
canal?

Vamos a llevar a cabo algunos cambios, sobre
todo en la estructura de incentivos y en el ecosis-
tema de partners con los que queremos desarro-
llar el negocio. Vamos a analizarlo y hacer foco
en aquellos distribuidores, con un tamafio me-
diano, para convertirnos en una alternativa y
desarrollar negocio con
ellos. Serian distribuidores
que tendrian un comercial
asignado y un plan de ne-
gocio especifico con
Acer. Un grupo que po-
dria estar rondando los
100 distribuidores.

Sin lugar a dudas, el
gran reto de Acer siem-
pre ha sido el desarrollo
del entorno profesional,
un area en el que la com-
paiiia lleva insistiendo
muchos afios. ;Qué ha frenado su desarrollo?
En este 2025 Acer cumple 30 afios en Espafia.
A principios de los aflos 2000, Acer liderd
tanto el mercado de consumo como el profe-
sional. Tras diferentes etapas, ahora, el obje-
tivo es convertirnos en una alternativa. Acer
cuenta con una nueva estructura regional a
nivel europeo. Espafia y Portugal, los paises
que lidero, estan bajo el paraguas del sur de
Europa, regién que se lleva desde Francia, y
que agrupa a Espafa, Italia, Portugal, Greciay,
por supuesto, Francia. El modelo que estamos
desarrollando es el que se estd aplicando en
Francia; un pais en el que contamos con una
cuota superior al 15 % en el mercado profesio-
nal, siendo una alternativa importante a las dos
compafias que lideran esta area. En Espafia el
objetivo es ganar presencia en el mercado de
las pymes, sobre todo en el midmarket, con
empresas con una plantilla entre los 150 y los
400 empleados; donde podemos convertirnos
en una buena alternativa. Queremos potenciar
nuestra imagen de marca para que el mercado
sepa que contamos con una oferta que va mu-
cho més alld de la entrada de gama.

¢Con qué productos se va a desarrollar este
mercado profesional?

Vamos a unificar, bajo la marca de consumo As-
pire, nuestra oferta. Vamos a potenciarla en el

EN PRIMERA PERSONA

ambito profesional con dispositivos con Intel i7
o Ryzen 7, lo que nos permite desarrollar el seg-
mento de gama mediano, no solo de entrada.
Contamos con productos muy competitivos
como el TravelMate P2: y también los Travel-
Mate Py y P6. Van a ser los productos que vamos
a ofrecer a ese grupo de distribuidores media-
nos en los que queremos hacer foco este afio.

“ELKit Digital va a ser el motor principal
del mercado profesional en Espana.
Nuestro objetivo es ser capaces de

absorber un 10 %, lo que puede suponer

en torno a 50.000 dispositivos”

El Kit Digital, con las modificaciones que se
establecieron el pasado afio, va a ser un apar-
tado clave en este 2025. ;De qué manera se
va a aprovechar en Acer? ¢Hay alguna inicia-
tiva especifica?

La iniciativa empezd a desplegarse de manera
masiva en octubre. Acer cuenta con la oferta
mas competitiva: tenemos el mejor precio del
mercado y somos la Unica compafila que
cuenta con oferta Chromebook para la em-
presa. Acer contd con un sell out de mas de
5.000 maquinas, en un mercado global que
rondo los 50.000 equipos. Y se trata de equi-
pos vendidos en el run rate: no estamos pre-
sentes ni en los entornos de operadoras ni en
los grandes agentes digitalizadores. Es el por-
centaje en el que nos queremos mover: entre
un 8y un 10%.

De cara a 2025, y con el célculo de que esta ini-
ciativa va a mover en torno a los 1.000 millones
de euros y alrededor de 500.000 unidades,
queda mucho por hacer. Red.es tiene previsto,
incluso, aumentar el plazo y la inversion. El Kit
Digital va a ser el motor principal del mercado
profesional en Espafia. Nuestro objetivo es ser
capaces de absorber un 10 %, lo que puede su-
poner en torno a 50.000 dispositivos.

Dentro de la estrategia de Acer, ;qué papel
le corresponde al canal mayorista com-

puesto por Esprinet, Ingram Micro, MCRy TD
Synnex?

Hay alguno que esta mas volcado en el desarro-
llo del mercado de consumo, como es el caso
de MCR. Por su parte, Esprinet mantiene un equi-
librio entre ambos mercados, consumo y profe-
sional, mientras que TD Synnex cuenta con un
foco mayor en el drea profesional, sobre todo en
el negocio de la educa-
cion. E Ingram Micro, cuya
apuesta mayor también
es la parte profesional.

Y, en el area de los ser-
vicios, cada vez con
mas peso en el drea del
PC, ¢(cval es la pro-
puesta de Acer?

Somos el fabricante que
tiene el mejor servicio
de posventa de Espafay
de Europa. En Gava con-
tamos con un servicio
técnico en el que trabajan mas de 100 perso-
nas, que es de los mas avanzados de Europa.
La calidad de nuestros productos ha mejo-
rado y nuestro ratio de fallo es muy bajo, con
un servicio posventa muy bueno. Tenemos que
ofrecer una gama de servicios asociada a
nuestros productos.

En el apartado profesional, ademas del por-
tatil, zen qué productos descansa la oferta?
Contamos con una oferta de PC de sobremesa
muy amplia ya que el objetivo es crecer con
este producto y mantener nuestra cuota de
mercado que se mueve entre el 7y el 8 %, so-
bre todo en el "todo en uno".

También es importante el mercado de los mo-
nitores, en el que la competencia es brutal. Te-
nemos una buena oferta y el objetivo es cre-
cer. Contamos también con una nueva gama
de mini PC, con un precio muy competitivo
que puede conceder buenos margenes al ca-
nal. Y, por Ultimo, una amplia gama de acce-

Sorios.

En el drea de consumo, en el segmento de
los portatiles, Acer disfruta de una cuota de
mercado, segun IDC, que ronda el 10 %.
¢Como se consigue mantener la rentabilidad
en este complicado y competitivo mercado
de consumo?
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La clave estd en el mix de
producto. El consumidor
espafiol ya esta concien-
ciado de que los produc-
tos ubicados en la gama de
entrada no le ofrecen todo
lo que necesita, por lo que
estd comprando dispositi-
vos de gamas superiores y
de mayor precio. La clave
es combinar una buena
oferta. Acer esta apostando
por los procesadores
Ryzen 7 e Intel Core i7, que
son los que conceden mas
rentabilidad. Nuestra posi-
cién aln esta muy centrada
en las gamas de entrada y
hay que escalar para ofre-
cer mas rentabilidad.

¢Y en el area del monitor
de consumo?

Hay productos excelentes
a un precio reducido. La
competencia es brutal.
Nosotros contamos con un
producto excelente y dis-
frutamos de una cuota de
mercado en torno al 6 o
7 %. Tenemos que crecer
en este apartado para acer-
carnos a una participacion
del 10 %.

El gaming es fuente de in-

novacién para el area del

PC. Un segmento que, tras

los crecimientos de los

afos 2020, 2021 y 2022, también se ha visto
una ralentizacion, influida, sobre todo, por el
descenso del PC. ;Qué valoracion puede
hacer de este segmento en este 2024?

En el drea del gaming contamos con marcas
muy reconocidas como es el caso de Nitro y
Predator. Queremos potenciarlas. Con ambas
hemos tenido buenos resultados en las Ultimas
campanfas del pasado afio, como es el caso
del Black Friday. Los gamers valoran mucho
nuestra oferta, lo que nos ha permitido crecer
de un 6 % de cuota de mercado hasta el 9 %. El
objetivo es alcanzar este afio los dos digitos de
participacion.

8 newshook.es 322 enero 2025 |

“El objetivo en el &rea de consumo es

consolidarnos en los principales
retailersy crecer en participacion de

mercado un par de puntos, sobre todo

en la parte de gaming”

Y, ¢de cara a 2025? ;Cuales son los objetivos
de Acer?

En el dmbito del consumo, las previsiones son
muy buenas. En 2024 hemos crecido en los
principales retailers (Mediamark, El Corte In-
glés, PC Componentes o Amazon) y vamos a
sequir creciendo en este 2025, con mejores ci-
fras. El objetivo es consolidarnos en todos
ellos y crecer en participacién de mercado
un par de puntos, sobre todo en la parte de
gaming, area en la que vamos a poner mucho
esfuerzo y en la que queremos reforzar nues-
traimagen de marca, tanto con Predator como
con Nitro.

En el mercado profesional,
nuestro objetivo es, como
te comentaba, consolidar
el canal y poner mas foco
en algunos clientes. El Kit
Digital tiene que ser un
éxito. Ademas, se prevén
muchas mas operaciones
pUblicas que el pasado
afio. Tras cuatro afios a lo
largo de este primer tri-
mestre saldrd el nuevo
acuerdo marco (Patrimonio
del Estado), en el que es-
tamos muy bien posiciona-
dos. Se ha reducido el nu-
mero de lotes (va a haber
10 en lugar de 12) y en to-
dos ellos disfrutamos de
muy buena posicion.

No hay que olvidar que en
este 2025 en el mercado
profesional hay una opor-
tunidad enorme con la re-
novacién del parque de or-
denadores tras la enorme
inversion que se hizo hace
cinco afios y el fin del so-
porte en octubre de Win-
dows 10. Por U(ltimo, se
prevé un crecimiento im-
portante en el mercado de
la educacion, tanto en el
lado publico como en el
privado, el concertado y la
FP.

La sostenibilidad es tema

clave. ;Cual es el peso en
el negocio de Acer?
Acer en una de las 25 empresas en el mundo
mas sostenibles. Nuestra apuesta es el desarro-
llo de la marca Vero, que incluye portatiles y mo-
nitores; y la marca de consumo Swift, con pro-
ductos 100 % sostenibles.

¢Coémo observa la inteligencia artificial inte-
grada en el PC?

Nuestras nuevas gamas de dispositivos Swift
ya integran esta tecnologia. En el 4rea de la
empresa también la incluyen los equipos Tra-
velMate Pé y el objetivo es que, poco a poco,
también la integren los Py y los P2. il
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y agentes, mas un panel de gestién centralizada. 1, 2, 4, 8, 12 0 16 TB. Y, opcionalmente,
la informacién critica en Mast Backup Online. The Backup by MAST, con garantia Mast Storage,
especialistas con 25 afios de experiencia. La solucién éptima para fodas las empresas que no quieren
pagar de més. Porque las mejores soluciones son las mas sencillas.

E BACKUP®
‘ by masT

E BACKUP®

by MAST

’W.mebackupbymusl.com



https://www.thebackupbymast.com/

Fabricantes y mayoristas predicen como sera este ano
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La digitalizacion de las empresas sigue siendo una prioridad para alcanzar las metas digitales para el afo 2030 que ha fijado
la Comision Europea, aunque queda mucho por hacer para llegar a cumplir estos objetivos. El sector TIC tiene un papel clave
para sequir acelerando esta transformacion y los principales actores del mercado tecnolégico han dado su opinion sobre esta
cuestion y como se presenta 2025 a través de la respuesta a estas dos preguntas:

1 - Espafa sigue rezagada en el ambito de la transformacion digital de las empresas, a pesar de las iniciativas
puestas en marcha en los ultimos afios para digitalizar al tejido empresarial. Segin se recoge en el ultimo
informe de la Comision Europea que mide el progreso de los Estados miembros para cumplir con los objetivos
establecidos en el programa sobre la “Década Digital 2030, nuestro pais ocupa el puesto 18° en este apartado
con una puntuacion de 8,7 frente al 9,6 de la media de la Unidn Europea, lo que dificulta la consecucion de las
metas establecidas. A su juicio, ;cuales son las causas de este retraso? ;Qué papel tendria que desempefiar el
sector tecnoldgico durante 2025 para ayudar a las empresas a completar su digitalizacién?

En su caso particular, ;como afronta 2025? ;Donde se encuentran las mejores oportunidades de negocio para
su compafiia y qué estrategia van a poner en marcha para aprovecharlas?

®C  Marilés de Pedro ®C Barbara Madariaga

Espafia atin enfrenta desaffos en la transformacién digital de sus em-
presas, a pesar de os esfuerzos realizados en los Gltimos afios. Las causas pue-
den sermdltiples, una de ellas es la composicion del tejido empresarial, in-
tegrado principalmente por pymes y auténomos, donde no siempre ha sido
facil disponer de recursos y conocimientos para profundizar en la transfor-
macion digital y optimizar la productividad y sequridad, haciéndolas menos
competitivas y suponiendo una penalizacion para todo el tejido productivo.
La apuesta del Gobierno en la concesién de ayudas, como el Kit Digital para
el puesto de trabajo sequro, facilitard y agilizard esta transformacién para em-
poderar el tejido empresarial.

Fl sector tecnol6gico tiene un papel crucial. Es esencial proporcionar so-
luciones tecnoldgicas accesibles y adaptadas a las necesidades especi-
ficas de las pymes, facilitando su integracin en el entorno digital. De-
bemos promover la innovacion y la adopcion de tecnologias avanzadas

como la inteligencia artificial, el internet de las cosas y la cibersequridad. En Acer for Busi-
ness estamos comprometidos a apoyar a las empresas espafiolas, ofreciendo productos y ser-

vicios que impulsen su competitividad y eficiencia.
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Jaume Pausas,
director de marketing de Acer

mas efectiva.

Afrontamos 2025 con optimismo y determinacion. Las mejores
oportunidades se encuentran en la aceleracién de la transformacion di-
gital y en la adopcion de tecnologias emergentes. Vemos un gran po-
tencial en sectores como la educacion, la salud y las pymes.
Queremos ofrecer algo mds que hardware para afrontar un futuro impul-
sado por la 1A con paquetes de Tl con todo incluido disefiados para fomentar
el crecimiento sostenible e impulsar la estabilidad financiera.

Estamos comprometidos con un futuro més ecoldgico y afrontamos los
retos medioambientales con tecnologia respetuosa y soluciones sos-
tenibles. Nuestra propuesta como servicio respalda las "necesidades de
efectivo” de nuestros clientes y socios, liberando efectivo, reduciendo
el coste total de propiedad y contribuyendo a la economia circular.

Nuestro creciente ecosistema de socios desempefia un papel funda-
mental para satisfacer las necesidades de las empresas a través de una

completa cartera de soluciones y servicios. Gracias a su experiencia podemos dirigirnos
a mercados especificos como la sanidad, la educacion y la sefializacién digital de forma




El avance de la digitalizacion en
Espafia va mds lento de lo que nos
qustarfa, lo que obedece a dos razo-
nes. Por un lado, el tejido empresarial
estd formado en un 99,8 % por pymes
y un 94 % tiene, de media, solo 1,7
trabajadores, sequn datos de la Se-
quridad Social. Por otro lado, el 74 %
se dedica a sectores con poca tecno-

logfa 0 bajo nivel de conocimiento,
Félix Pastor, sequin la Comision Europea.

5Y5 commercial business Este escenario no ayuda a que la di-
development manager de Asus o .

Espana gitalizacion avance. Aun asf, hasta un

88 % de las pymes considera que di-

gitalizarse es clave, sequin una encuesta de YouGov. Ademds, aunque hay interés

en tecnologfas como la inteligencia artificial, muchas empresas encuentran una
gran barrera en la falta de conocimientos técnicos.

Desde el sector tecnoldgico tenemos que apoyar este proceso. La voluntad existe
porque los empresarios saben que su futuro pasa por ser digitales. Nuestro trabajo
es ayudarles a superar las dudas, formar a los profesionales y ofrecerles asesora-
miento. Solo entendiendo sus necesidades y ddndoles las herramientas adecua-
das podremos acelerar esta transformacion y llevar a las empresas al nivel de di-
gitalizacion que merecen.

Nuestro objetivo es dar un gran paso adelante en el sector empresarial a tra-
vés de Asus Business, nuestra division especializada en ofrecer soluciones a
pymes, organizaciones e industrias.
Apostamos por soluciones impulsadas por IA y por herramientas como la serie Ex-
pertBook P con IA avanzada, que combina ligereza, potencia y sequridad. Ademds,
desarrollamos programas pensados para quiar a las empresas y profesionales en
su proceso de digitalizacién, haciéndoles mds facil 1a eleccion de los equipos ade-
cuados y el acceso a ayudas como el Kit Digital.
También queremos generar conciencia sobre temas claves como la cibersequridad,
de los beneficios que traen los nuevos dispositivos en la movilidad laboral y en la
gestién de equipos, y de como la sostenibilidad debe ser parte fundamental en la
gestion tecnoldgica.
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El retraso de nuestro pafs en
cuanto a las nuevas tecnologias puede
deberse a las caracteristicas del te-
jido empresarial espafiol dominado
por pymes (sequn la AEAT, el 93 % de
las empresas espafiolas tiene 2 0 me-
nos empleados). Con la ayuda de los
fondos Next Gen, la Administracion
estd invirtiendo mucho en el dmbito

de la transformacion digital, contri-
buyendo a la modernizacion y actua-

ey o ] ) Luis Fisas,
lizacién tecnoldgica del pais. Aun asf, director de ventas para el sur

el sector tecnolégico tiene todavia un de Europa en Bitdefender
gran desafio por delante para ayudar
a las empresas a digitalizarse y, al mismo tiempo, protegerse de las nuevas

amenazas.

En 2025 se prevé un cambio en la forma de proteger a las empresas. Desde
la época en la que un simple antivirus detectaba amenazas conocidas, la situa-
cion ha evolucionado y estamos en un escenario de amenazas nuevas cada dia,
donde la IA estd jugando un papel importante en el desarrollo de nuevas ame-
nazas, pero al mismo tiempo no estd ayudando a detectarlas mediante algorit-
mos de andlisis de comportamiento. Las empresas tienden mds a contratar ser-
vicios gestionados de deteccion y respuesta (MDR) donde el fabricante o un
proveedor local dispone de un SOC para anlisis de lo que estd ocurriendo en la
empresa protegida. La cantidad de datos que se manejan hace, muchas veces, in-
viable que el equipo de Tl esté al dia de todo lo que ocurre, por lo que se recurre
a servicios gestionados de deteccién y respuesta para mantener una vigilancia
24/7. Desde Bitdefender contamos con servicios MDR y SOC a disposicion de los
partners para que puedan ofrecer este servicio a sus clientes.
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La transformacion di-
gital es un proceso com-
plejo. Las necesidades que
tienen las empresas varian
de un sector a otro. A pesar
de esto, los beneficios de
progresar en transformacion
digital son tangibles y trans-
versales a multiples tipos de
negocio, ya que supone una

José Manuel Gonzalez,
) N director de Canon Information
{aja competitiva. Management Solutions en

Desde Canon trabajamos en Canon Espafia

mayor eficiencia o una ven-

varias lineas. Por un lado,

nuestra fuerte inversion en I+-D-+i nos permite desarrollar constantemente
nuevos productos o mejorar los existentes. Ponemos a disposicion de
nuestros clientes productos, soluciones y servicios mas completos que les
permiten usar mds y mejor la tecnologia.

En el drea de las soluciones ponemos a disposicion de las empresas he-
rramientas digitales, adaptables a sus necesidades, que simplifican su ac-
tividad y automatizan y digitalizan procesos, permitiendo a su personal
dedicarse a tareas de mayor valor afiadido.

Afrontamos 2025 con ilusion, con la certeza de que estamos en la

posicion ideal para sequir ofreciendo a nuestros clientes el mejor servi-
cio y los mejores productos y herramientas. En Espafia esperamos un
fuerte crecimiento de todo lo relacionado con soluciones, englobadas bajo
el paraguas de Canon Information Management Solutions que aglutina
nuestra oferta para facilitar la gobernanza de la informacién. A través de
estos servicios ofrecemos las tecnologfas y capacidades que las empre-
sas necesitan para gestionar sus documentos digitales y fisicos y para au-
tomatizar sus procesos. Ayudamos a nuestros clientes, por ejemplo, a sim-
plificary acelerar notablemente su gestion de facturas y albaranes, en su
relacion con la Administracion publica o, también, en la mejora y per-
feccionamiento de la gestion de su cadena de suministro o sistemas de
sequridad, lo que redunda en ahorros de tiempo, espacio, costes y en una
mayor eficiencia.
En 2025 esperamos sequir creciendo en todo lo relativo con la digitali-
zacion, que ademds permite integrar los parques de impresion y simpli-
ficar la gestion de la documentacién, la informacion y los datos, ya sean
fisicos o digitales, en los actuales entornos de trabajo hibrido.
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En Espafia muchas empresas ya
han iniciado un proceso de digitaliza-
cion, sin embargo, cada vez es més
complicado protegerse frente a las
amenazas emergentes. Las tecnologfas
como la inteligencia artificial, la com-
putacion cudntica y el loT estdn revo-
lucionando el panorama de amenazas
y creando nuevas oportunidades para la
cibersequridad.

Eusebio Nieva,
director técnico de
fundamental en 2025 para cerrar esta Check Point Software

brecha. No basta con ofrecer herra- para Espafiay Portugal

El sector tecnoldgico tiene un papel

mientas de digitalizacion; es esencial

acompariar a las empresas como socios en la creacion de entornos sequros desde
el principio. Acciones como adoptar plataformas de sequridad en la nube, utilizar
IA para una proteccion en tiempo real y establecer marcos slidos para el uso res-
ponsable de tecnologias emergentes serdn claves. En Check Point Software estamos
convencidos de que la automatizacion de las defensas marcard la diferencia con so-
luciones avanzadas basadas en 1A capaces de no solo proteger, sino, sobre todo, an-
ticiparse y evitar amenazas antes de que ocurran.

Otra de las causas que afectan a esta problematica es el tipo de tejido empresarial
espafiol en el que las pymes son una mayorfa aplastante que sufre de problemas adi-
cionales para consequir integrar la digitalizacién dentro de sus propios procesos y
entornos de trabajo. £l tamafio de la organizacion es, sin duda, un problema adi-
cional ala hora de afrontar estas cuestiones.

Las mejores oportunidades estdn vinculadas a la proteccion de la nube,

donde los incidentes de sequridad han aumentado un 154 % en el (ltimo afio, pa-
sando del 24 % en 2023 al 61 % en 2024, sequn el Cloud Security Report 2024; 1a
sequridad en entornos hibridos y la defensa contra ataques impulsados por 1A, que
se ha convertido en un arma de doble filo en el dmbito de la cibersequridad. Los ci-
berdelincuentes han utilizado herramientas como ChatGPT para disefiar ataques mds
sofisticados. Por ello, afrontamos 2025 con una fuerte apuesta por la innovacién en
materia de cibersequridad impulsada por IA.
En un contexto donde los ciberataques han crecido un 75 % a nivel mundial, se-
gun nuestro equipo de Check Point Research, contamos con soluciones como el
nuevo Check Point Quantum Firewall Software R82. Esta solucién, impulsada por
IA, ofrece una proteccion avanzada frente a amenazas como el malware zero-day,
el phishing y los exploits de DNS. Ademds, estamos dando pasos importantes ha-
cia la sequridad en 1A generativa con nuestro Check Point GenAl Security Solution,
que garantiza una adopcidn sequra de esta tecnologfa. Y, para proteger frente a
amenazas externas como el phishing y el fraude, contamos con el Check Point In-
finity External Risk Management (ERM), que monitoriza y previene ataques en
tiempo real.




Aungue las grandes empresas espafiolas
tienen un alto nivel de digitalizacion, es cierto
que adn pueden mejorar sus procesos tecnoldgi-
cos, mientras que las pymes constituyen una drea
que debemos sequir impulsando en Espafia en
términos de digitalizacion.

Un ejemplo es la inteligencia artificial. Segtn un
reciente estudio de Cisco, solamente el 9 % de las
organizaciones espafiolas estd completamente
preparado para incorporar y aprovechar las tecno-

Andreu Vilamitjana,
director general de
Cisco Espafa

logfas basadas en IA. Y no es por falta de iniciativa:
aunque casi la totalidad de organizaciones con-
sultadas en Espafia (el 97 %) citan una mayor ce-

leridad porimplementar la 1A en el dltimo afio, Si-
quen enfrentdndose a importantes retos para adoptar, implementar y aprovechar al maximo
la A, principalmente en cuanto a su preparacion de la infraestructura (computacion, rendi-
miento de la red del centro de datos y cibersequridad).
Las compafifas espafiolas quieren innovar, pero s6lo la mitad consideran que pueden convertir
todas sus inversiones en Tl en valor de negocio. Este “desafio para la innovacion” se atribuye
alafalta de presupuesto y a las limitaciones de las herramientas tecnoldgicas.
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Para acelerar la digitalizacién de las empresas, los proveedores tecnoldgicos debemos au-
tomatizar y unificar los procesos mds complejos, ofreciendo soluciones de plataforma sen-
cillas de utilizar y listas para escalar. En Cisco no sélo disefiamos tecnologias de vanguardia,
sino que ademds las ofrecemos con un enfoque simplificado. Junto a tecnologias “as a ser-
vice”, los proveedores también debemos facilitar a las pymes herramientas de financiacion
tecnoldgica (como es el caso de Cisco Capital) y mecanismos de consumo flexibles a través
de los partners, con opciones para adoptar tecnologfa en funcién de sus prioridades de asig-
nacion de capital.

El pasado mes de diciembre, Cisco celebrd su 40 Aniversario. Son 40 afios de innova-
cién de la compafifa que invent el router multi-protocolo —Ia base de las redes de Inter-
nety cuya tecnologia soporta hoy el 80 % de todo el tréfico de Internet—, marcando el afio
cero de una economia (la digital) que hoy supone el 15 % del PIB mundial y casi el 25 %
en el caso de Espafia. Somos un proveedor que no nacid en la era digital, sino“por”y “para”
la era digital. Y hoy sequimos revolucionando la forma en que la infraestructura y los datos
conectan y protegen a las organizaciones de todos los tamafios en la era de a IA. En 2025 nos
centraremos en fortalecer la resiliencia digital de las organizaciones al combinar de manera
(nica el poder de la red con sequridad, capacidad de observacion y analitica lider en la industria
basados en IA, simplificando la adopcién con soluciones de plataforma y “plug and play”y ofre-
ciendo visibilidad y conocimiento de toda su huella digital.

Aungue Espafia, en relacion con otros paises europeos, aln no estd
en los primeros puestos en digitalizacion, no hay que desdefiar los avan-
ces de los ltimos afios. Hay que tener en cuenta que el tejido empresa-
rial en Espafia esté compuesto en un 90 % por pequefias empresas, en mu-
chos casos unipersonales, que no cuentan con los recursos o el conocimiento
para afrontar la digitalizacién. Sin embargo, se esté avanzando. Segun da-
tos del Ministerio para la Transformacion Digital y la Funcién Publica, en
febrero de 2024 el 52 % de las empresas espafiolas ya habia adoptado la

nube y el objetivo es que en 2030 lo haya hecho el 75 %.

En cuanto al sector tecnoldgico, nuestra funcién es doble. Por un lado,
desarrollar tecnologias que puedan aportar valor y, sobre todo, que
sean sencillas de usary con opciones de adquisicion que puedan adap-
tarse a las necesidades de las empresas, seqdn su tamafio y demandas.
Por otro lado, formar a las empresas en los retos actuales y futuros (desde nue-
vos tipos de malware a normativas) y en como avances, como la IA, pueden suponer un peligro,
pero también ayudarles a afrontar dichos retos. Hay que aportar soluciones y capacidades para
la prevencidn y recuperacion ante ciberamenazas porque la resiliencia del negocio es a de suin-
fraestructura digital. En todo esto el canal de distribucién tiene un papel fundamental.

Es fundamental el apoyo puiblico, tanto desde el punto de vista de ayudas y fomento de la edu-
cacién en cuestiones digitales, como desde el de prescriptor, adoptando soluciones para la Ad-
ministracion publica y que ésta pueda servir de ejemplo para las empresas.

David Sanz,
senior customer experience
director para el sur de EMEA
de Commvault

La proteccion de los datos y la ciberresiliencia son cada vez mds
esenciales y normativas como la NIS2 0 DORA suponen un avance ha-
cia ese cambio de mentalidad. Las amenazas no dejan de crecer en vo-
[umen y gravedad, mientras que la sofisticacion de los ciberdelin-
cuentes haido en aumento. Para combatir estos ataques hay muchos
aspectos que hay que tener en cuenta: no se trata sélo de defensa y
proteccion, también de vigilar las anomalias para detectar a tiempo
las infiltraciones antes de que se produzcan estragos y de la impor-

tantisima capacidad de recuperarse rapidamente en caso de que ocu-
rra lo peor.

En 2025 tenemos que estar preparados para afrontar una nueva oleada
de ciberataques en los que los atacantes explotan seis ‘megatendencias”
tecnoldgicas: la A, la computacion en la nube, las redes sociales, las ca-
denas de suministro de software, el trabajo en remoto y el internet de
las cosas. Fstas tendencias aceleran la escala y el impacto de los ataques, haciendo indtil un
enfoque exclusivamente preventivo.

Por tanto, necesitamos un giro claro hacia una mentalidad de“asume la brecha”. Hay que usar
tecnologfas que puedan detectar e incluso evitar los ciberataques, pero también debemos te-
ner claro que, antes o después, nos va a tocar sufrir uno de ellos. El objetivo es alcanzar la ma-
durez cibernética, definida por un slido plan de recuperacidn, la concienciacidn a todos los
niveles de a organizacion y un énfasis estratégico en la resiliencia.
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Antonio Navarro,
country manager
de D-Link Iberia

Hay otros marcadores que indican lo contrario y sitian a Espafia
en una posicion privilegiada y de liderazgo en este aspecto, situdndo-
nos como uno de los paises lideres en Europa en varios aspectos de la
digitalizacion.

Desde D-Link creemos que atn hay mucho trabajo por hacer y, como
referente del sector TI, y mds concretamente del sector del networking
y las comunicaciones, nuestro objetivo s, y siempre ha sido, dotar al
tejido empresarial espafiol de las soluciones idéneas que permitan, en
este caso, abordar este proceso de digitalizacion y transformacion di-
gital de la mejor manera posible, con tecnologfa flexible que se sepa
adaptar a cada una de las necesidades de los infinitos perfiles de em-
presas que componen sobre todo, la pequefia y mediana empresa.
Para poder dar servicio a todas ellas, desde D-Link planteamos una pro-
puesta de soluciones adaptativas principalmente en switching y wire-
less, que permitan cubrir las necesidades de cada una de ellas, inde-
pendientemente de su tamafio o requerimientos.

Para D-Link Iberia 2025 serd un afio importante ya que cumpli-
mos 25 afios en Espafia. Miramos con optimismo este nuevo curso
donde vemos varias oportunidades claras de negocio como la adop-
ci6n del multigigabit en la pyme y la gran empresa para abrazar el salto
definitivo al wifi 6 y el asentamiento del wifi 7 por parte de muchas
compafifas. Para ello sequiremos apostando por una plataforma flexi-
ble on-premise y gratuita, como es nuestro Nuclias Connect, para do-
tar de gestion centralizada sencilla y potente a redes integrales cu-
briendo tanto puntos de acceso, switches, routers de sequridad y
gateways.

Dentro del entorno industrial, M2M e loT sequiremos apostando por
mejorary ampliar nuestras soluciones de switches y routers, para abor-
dar entornos especificos de IT, II0T y transporte.

Y por supuesto, no nos olvidamos de la movilidad 4G/5G ni del hogar
digital donde esperamos aportar nuevas familias que nos ayuden a con-
sequir nuestros objetivos en este 2025.

El retraso en la transformacion digital de las empresas en Espafia,
a pesar de iniciativas puestas en marcha por el Gobierno como las sub-
venciones de Kit Digital, que movilizan fondos por valor de 3.067 mi-
llones de euros y subvenciones, que van desde los 3.000 hasta los
29.000 euros, se debe principalmente a la falta de planificacidn es-
tratégica por parte de muchas empresas, la complejidad administra-
tiva para acceder a las ayudas y la escasez de personal cualificado en
competencias digitales que las pequefias empresas y las personas en
situacion de autoempleo (auténomos) tienen.
De caraa 2025, el sector tecnolégico debe liderar con un enfoque co-
laborativo, proporcionando soluciones asequibles, accesibles y adap-
tadas a las necesidades especificas de las pymes. Es esencial ofrecer

14 newshook.es 322 | enero 2025 |

formacion en competencias digitales, fomentar la adopcién de tec-
nologias como la inteligencia artificial y la nube, y trabajar de Ia
mano con las administraciones para garantizar una infraestructura di-
gital robusta que favorezca la iqualdad de oportunidades en todo el
territorio nacional.

Afrontamos 2025 con ilusién y optimismo. Con el objetivo
claro de consolidar todos los proyectos comenzados durante 2024 y
en especial el departamento Kit Digital, creado especialmente para dar
soporte a todos nuestros distribuidores, acompafidndoles y ddndoles
ayuda tanto en el proceso de tramitacion de solicitudes como en la eje-
cucion de sus proyectos de digitalizacion de las pymes.

Roberto Fresneda,
jefe de proyecto Kit Digital
de DMI Computer




Espafia sigue te-
niendo una gran oportu-
nidad con los Fondos
NextGenerationEU para
ayudar a esa digitalizacion.
Aunque hasta el momento
no se ha cubierto la ex-
pectativa, aln estamos a
tiempo. Se acaba de lanzar

Karl Angove,
managing director de Epson
Ibérica & vicepresidente

empresas para activar sus consumer & office printing de
Epson Europe

una nueva fase del Kit Di-
gital y se sumardn nuevas

procesos de digitalizacion.
Las preguntas que quedan
en el aire son: jera necesario hacer el proceso de solicitud tan largo y
exigente? jNo habifa una manera més dgil de acceder a estas ayudas?
Las empresas del sector tecnoldgico siempre hemos estado para dar
nuestro apoyo, directo 0 a través de partners como es nuestro ¢aso, para
que esa digitalizacion fuera una realidad. Epson quiere un proceso de
digitalizacion responsable y centramos nuestro apoyo en desarrollar he-
rramientas, tecnologia y recursos que ayuden a que esa transformacion
sea también pensando en la reduccion de impactos medioambienta-
les. Este mes de enero se inicia el proceso de registro obligatorio de las
emisiones de (02 (inicialmente, para un determinado tipo de empre-
5as'y, a posteriori, un proceso en cascada), y se debe pensar en que la
tecnologia ayude en esa esfera. Ahf nos posicionamos como Epson. El
sector tecnoldgico debe desarrollar recursos para una transformacién
responsable. Ese es nuestro compromiso al 100 %.

Epson es optimista por naturaleza. Creemos en el desarrollo de
tecnologfas cada vez més eficientes, compactas y precisas que ayu-
den a afrontar los grandes desafios del presente y para un futuro mas
sostenible. Esa sostenibilidad es nuestra quia en 2025. Es un ca-
mino que vamos trabajando dia a dfa y, a pesar de las dificultades que
entrafia la situacién economica en Espafia, unido a los dramdticos
acontecimientos medioambientales, personales y econémicos que al-
gunas regiones han sufrido el pasado afio, vemos 2025 como un afio
de oportunidades.

Vamos a sequir apostando por ser el proveedor tecnoldgico de refe-
rencia para una transicion sostenible en la produccion textil, por ejem-
plo. También apostamos al 100 % por una gestion documental mds efi-
ciente, de menor impacto y con una mayor rentabilidad. Ejemplo de
ello es nuestra apuesta por la impresion “sin calor” o por la impresién
sin cartuchos. También nuestra apuesta por una educacién que equi-
libre los recursos, mejorando los indices de comprensién lectora y el
aprendizaje colaborativo, con el uso de material en papel y digital. Y,
¢6mo no, con lanzamientos vinculados a tecnologias basadas en la eco-
nomia circular que, con total sequridad, dardn mucho de qué hablar.
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Es cierto que Espafia enfrenta retos impor-
tantes en el dmbito de la transformacion digital,
a pesar de los esfuerzos realizados en los dltimos
afios. Personalmente y desde nuestra experiencia
como expertos en cibersequridad, las causas son
varias. Entre ellas la heterogeneidad del tejido
empresarial, ya que hay que tener en cuenta que
el ecosistema empresarial espafiol estd dominado
por las pymes. La pequefia y mediana empresa re-

presenta el 99,8 % del tejido empresarial y mu-
chas de estas empresas carecen de recursos eco-
némicos, técnicos y humanos necesarios para

Raquel Herrero,
responsable de gestion
comercial y canal de

ESET Espana acometer proyectos de digitalizacion de manera

eficaz. Esta realidad contrasta con otros pafses
europeos donde el tejido empresarial es més diverso y las grandes empresas tienen mayor peso.
Otro de los factores y muy importante es |a falta de formacin y concienciacién. Y es que mu-
chas pymes no son conscientes de que ellas también son un objetivo goloso para la ciberde-
lincuencia. Una situacién que es importante que se aborde, porque es evidente que en este
sector existe un déficit en competencias digitales lo que dificulta la adopcion de tecnologfas
avanzadas y el motivo de esta situacion, o al menos uno de ellos, es que las pymes no siem-
pre son conscientes de los beneficios de la digitalizacion ni saben cémo implementarla co-
rrectamente. Por otro lado, la resistencia al cambio y la falta de visién a largo plazo son obs-
taculos comunes que frenan la implementacion de soluciones tecnoldgicas. Igualmente,
destacaria las dificultades para acceder a financiacion.
Teniendo en cuenta este panorama, y como agentes digitalizadores, respecto a la pregunta
de qué papel tendria que desempefiar el sector tecnoldgico durante 2025 para ayudar a las
empresas a completar su digitalizacidn, dirfa que el sector tecnoldgico tiene una responsa-
bilidad clave en acelerar la digitalizacion de las empresas y debe adoptar un enfoque proac-
tivo y colaborativo.

Para afrontar con éxito el 2025, es crucial que nuestros partners se adapten a los cons-
tantes cambios del mercado y a la rdpida evolucion de la cibersequridad, por lo que la ac-
tualizacion es y serd clave. £l dmbito de la cibersequridad evoluciona rapidamente y nosotros
conell, para ello apostamos por la formacion continua que nos permite estar al tanto de las
(ltimas tendencias y avances tecnolégicos para sequir siendo competitivos y ofrecer soluciones
efectivas a los clientes de nuestro canal.

Por otro lado, en el actual panorama de la cibersequridad es evidente que las empresas ne-
cesitan mas que un simple antivirus. Es necesario ofrecer soluciones integrales que incluyan
herramientas avanzadas y adaptadas a las necesidades especificas de cada empresa, garan-
tizando una proteccién completa y un servicio técnico profesional y experimentado.

Porello, en este 2025 continuaremos con nuestros programas e iniciativas divulgativas y for-
mativas en torno a la cibersequridad y su destacado papel en la sociedad, asi como, sequi-
remos apostando por tener presencia y colaborar tanto con los principales eventos nacionales
sobre ciberseguridad como con las iniciativas que estdn surgiendo en estos afios y que van
cobrando cada vez mds fuerza, pues todo esfuerzo es necesario para sequir asesorando y con-
cienciando a empresas de todos los tamafios sobre el papel destacado e im-
portante que cumple actualmente la cibersequridad
para sus negocios.
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Hay que tener en cuenta
que hay muchas zonas rurales
en las que el acceso a internet
es limitado, lo que dificulta su
digitalizacion. Por otro lado, Ia
inversion en infraestructuras
tecnoldgicas no es suficiente. Y
otro punto es la formacion,
clave para los empleados, sobre
todo en las pymes.

Hay que recordar que hay mu-

José Maria Garcia,
director general de ]
Esprinet Ibérica chas empresas que mantienen

procesos tradicionales y no se
estdn dando cuenta de que tie-
nen que transformarse si no quieren verse superadas por la competencia. Y,
por Gltimo, nuestra burocracia administrativa es muy complicada, muy
lenta, en laimplementacién de nuevas tecnologfas. Hay una falta de coor-
dinacion a nivel nacional.

Una situacion que, sin embargo, se convierte en una oportunidad, ya que
queda mucho por hacer. Hay iniciativas, como es el puesto de trabajo sequro
en el Kit Digital, que se estan haciendo bien.

Sigue habiendo una enorme oportunidad con los procesos de trans-
formacion digital ya que muchas compafias estén entrando en esta ruta para
ser mucho mds dgiles y mds atractivas.

Observamos 2025 con mucho optimismo y oportunidades con dreas como
la inteligencia artificial, que va mucho mds alld de los equipos, y que sirve
como impulso en dreas como la cibersequridad. También va a ser esencial
la sostenibilidad, con mds negocios y soluciones en torno a ella. En Italia con-
tamos con una compaiia integrada en el grupo, Zeliatech, centrada en el des-
arrollo de esta drea y que ya estamos empezando a disefiar en Espafia.

La formacion es esencial. En nuestro caso el pasado afio pasaron por nues-
tro centro de demostraciones en Madrid mds de 4.000 profesionales. Un cen-
tro que ofrece un contacto cercano, diario. Somos una empresa volcada en
el cliente y este centro es un simbolo de ello ya que nos permite abrirnos,
alin mds, a ellos.
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Principalmente, se trata de una cuestion cul-
tural. La falta de talento y la dificultad para encon-
trar perfiles cualificados son las principales causas
que estan lastrando esta transformacion, situdn-
donos en una posicion de desventaja frente a otros
paises donde la cultura digital estd mds asentada.
Sino conoces la tecnologia y tu empresa no cuenta
con los activos necesarios (humanos, econémi-
€0s. ...) para fomentar esta adopcion, ésta diffcil-
mente se producird. ;Y qué hacer? Ademds de po-

tenciar la formacion tecnoldgica en los colegios, es Carmen Mufioz Alamos,
directora general de

necesario trabajar este aprendizaje en otros dmbi-
) p ) Exclusive Networks |beria

tos, siendo el mds importante el laboral, donde es
crucial que los trabajadores, no solo los de perfil
técnico, desarrollen una cultura digital individual, como paso previo a la creacién de una cul-
tura corporativa. Para esto, la formacién y la concienciacion son claves, igual que confiar en
figuras que por su experiencia y especializacién puedan servir de quias.

Es muy importante la labor divulgativa que los analistas o los propios fabricantes puedan rea-
lizar para informar de las tendencias en boga y de las tecnologias mds precisas, pero, sobre todo,
son los integradores y resellers quienes mds pueden ayudar a las empresas. Pero es importante
que estas figuras se apoyen en un especialista de confianza, con musculo global y accién local,
capaz de cubrir todos los aspectos de su negocio.

Lo afrontamos con la confianza y la sequridad de que el mercado de la cibersequridad
va a sequir creciendo, principalmente por el impulso de sectores como la banca y los sequ-
ros, y 1a gran inversion realizada tanto por las grandes empresas del IBEX 35 como por la Ad-
ministracion publica. Las pymes, hasta ahora mds rezagadas, también estdn dando muestras
de un mayor dinamismo.

En cuanto a segmentos tecnoldgicos, sequiremos apostando por tecnologias disruptivas para
abordar las amenazas emergentes y las necesidades cambiantes, como son las soluciones de
sequridad en la nube, Zero Trust y XDR. La inteligencia artificial serd importante: gracias a nues-
tra colaboracion con proveedores de tecnologia emergente que utilizan IA vamos a procurar
soluciones innovadoras, promoviendo el uso de andlisis de datos y machine learning para me-
jorar la capacidad de respuesta y deteccién de amenazas.

Ademds de estas tecnologfas, hay que resaltar la importancia que tienen (y sequirdn teniendo)
los servicios gestionados, que crecen mucho més rapido que los tradicionales. Y no solo por
cuestiones econémicas o de ahorro de costes, también al amparo de directrices y regulacio-
nes mds exigentes, como NIS2, y para suplir la falta de talento.

Para que los partners puedan aprovechar esta dindmica vamos a ofrecerles una doble posi-
bilidad: construir su propio Centro de Operaciones de Sequridad (SOC), proporciondndoles la
infraestructura necesaria y el acompafiamiento de nuestros proveedores tecnoldgicos; o uti-
lizar nuestra capacidad completa y global basada en SOC. Esto les permitird ofrecer servicios
de sequridad gestionados de inmediato, sin inversiones en infraestructura o habilidades.

En 2025 vamos a mantener nuestro compromiso con la innovacion, con un porfolio tecno-
l6gico disruptivo, y fomentar tanto el talento de nuestros recursos internos como de nues-
tro canal.




Acacio Martin,
vicepresidente de
Fortinet Iberia
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Como expertos en cibersequridad consideramos que el sector tec-
noldgico debe desempefiar un papel crucial en la aceleracion de la di-
gitalizacion empresarial en Espafia. Para ello, la colaboracion en sus
dos vertientes es fundamental: por un lado, contribuyendo a la for-
macién y capacitacién y, por otro lado, estableciendo alianzas entre en-
tidades de toda indole para luchar contra el cibercrimen.

Como industria de la cibersequridad, debemos ser fuerza motrizen el
fomento de la formacién y capacitacion de empleados y ciudadanos
en su conjunto en habilidades digitales y cibersequridad. Con vision
alargo plazo, debemos articular programas para reducir la brecha di-
gital y mejorar la ciberresiliencia colectiva. Consideramos que la con-
cienciacion sobre cibersequridad es el primer paso para educar a los
empleados en laimportancia de proteger sus datos y sistemas, por lo
que debemos proporcionarles las claves para que asi sea.

En cuanto a la visién de colaboracién, estamos convencidos de que la
evolucion digital conlleva un aumento de la ciberdelincuencia, lo que
nos obliga, como defensores, a ajustar continuamente nuestras es-
trategias y tecnologias para ir siempre un paso por delante.

El dicho de “la union hace la fuerza” cobra mds sentido que nunca
en la lucha contra el cibercrimen. Ninguna organizacion puede re-
alizar progresos significativos por si sola. La colaboracion es fun-

damental y cultivar relaciones a nivel sectorial y gubernamental
sienta las bases para compartir informacién, lo que nos permite a
todos superar a nuestros adversarios. Nuestra posicion en este
punto es firme, Fortinet ha tejido alianzas con expertos de todo el
mundo de los sectores pdblico y privado con el objetivo comin de
acabar con la ciberdelincuencia.

Fl afio pasado decidimos centrar nuestras operaciones en los tres

mercados estratégicos con mayor proyeccion en cibersequridad: redes
sequras, Unified SASE y SecOps. Era una evolucién natural y en linea
con nuestra visién de consolidacién y convergencia de red y sequridad.
El mercado nos ha dado la razén acogiendo muy bien este enfoque,
por lo que sequiremos centrandonos en la misma linea.
El mercado de redes sequras estd en camino de superar a las redes tra-
dicionales para 2026, con tecnologias como Forti0S y FortiASIC ofre-
ciendo un rendimiento significativamente mejor y un menor coste to-
tal de propiedad. También esperamos que nuestra oferta diferenciada
de SASE unificado se convierta en lider en el mercado de SASE, al pro-
porcionar una experiencia del usuario mejorada y asequrar el acceso
a aplicaciones. Por tltimo, destacaria que sequiremos apostando por
nuestro portfolio de operaciones de sequridad impulsadas por IA.

Efectivamente Espafia estd muy rezagada a este respecto. La re-
alidad bajo mi punto de vista es todavia peor a lo que la puntuacién
puede reflejar. Nuestro tejido empresarial esté conformado en su ma-
yor parte por pymes muy pequefas (valga la redundancia). Esas pymes
no tienen los recursos para acometer una digitalizacion ni tampoco la
conciencia, porque no sienten la necesidad al sequir en el dia a da. No
ayuda el hecho de que el sector de Tl se enfoca en la empresa mediana
y grande, no escuchando a las més pequefias. Y jqué fue antes, la ga-
llina o el huevo? ;I sector ha dado la espalda porque la pyme pequefia
ha tirado de soluciones gratuitas y considera cualquier inversién muy cara
y, por lo tanto, es imposible ofrecerles algo con minimas perspectivas
de aceptacion? ;O el sector no ha disefiado soluciones adecuadas a la
pyme y la pyme ha tenido que buscarse la vida? Es dificil saber, pero es
un hecho que, hoy en dia, el sector tiene todavia la oportunidad de di-
sefiar y ofrecer paquetes para que la pyme se modernice. No ayuda tam-
poco la gestion burocrdtica tan farragosa, lenta e ineficiente de los fon-
dos europeos para acceder al Kit Digital, nila desinformacion que existe
al respecto. No ayuda tampoco que los importes mds cuantiosos de las

ayudas europeas, la parte del ledn, hayan sido asignadas con una ve-
locidad de vértigo a grandes empresas y casi con nocturnidad. Pero
queddndonos con lo positivo, hay mucho que hacer en 2025 y toda-
via el sector puede hacerlo si de verdad se lo plantea en serio.

En nuestro sector, el del renting tecnoldgico, existen siempre més
oportunidades de las que se pueden abarcar. Cada industria, cada
tendencia, requiere una adaptacién de nuestra oferta. En 2025 espe-
ramos un aumento de la demanda de soluciones relativas a la im-
plantacion de la facturacion electrénica y hemos adaptado nuestro pro-
ducto para ello, lanzando un contrato de renting que engloba servicios,
de forma que se puede incluir en la cuota mensual tanto la implanta-
cién del SW necesaria para facturar electrénicamente como los servi-
cios de hosting, mantenimiento, comunicaciones y todas las actualiza-
ciones necesarias para mantener el proceso en funcionamiento. En
palabras de un gran editor de SW especialista en este asunto: “No ten-
dremos los recursos suficientes en todo el sector para acometer la de-
manda cuando lleque el momento de implantar la e-factura”.

Marco Friihauf,
vicepresidente de ventas en
Iberia y LATAM de Grenke
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La transformacion digital es un gran desafio y Espafia tiene un
enorme potencial para avanzar en este dmbito. Desde nuestra perspectiva, el retraso que se
refleja en el informe puede atribuirse a una combinacién de factores:

- Falta de habilidades digitales. Aunque hemos avanzado mucho en la adopcion de tecno-
logfa, todavia existe una brecha importante en la formacion en habilidades digitales tanto
en las pymes como en los trabajadores de mayor edad. Sin talento digital preparado, la adop-
cién no alcanza su maximo potencial.

- Adopcion lenta en las pymes. Las pymes, que constituyen el grueso del tejido empresa-
rial, a menudo se enfrentan a barreras financieras, de conocimiento o incluso de cultura para
incorporar soluciones tecnoldgicas.

- Infraestructura desigual. Aunque se han hecho grandes progresos en conectividad, como
el despliegue de la fibra ptica, existen dreas rurales y menos urbanizadas que carecen de ac-
ceso a redes de alta calidad, lo que limita la digitalizacién.

- Inversion insuficiente. La inversion en 4D y en tecnologfas avanzadas sigue siendo baja
en comparacién con otros paises europeos.

El sector tecnoldgico tiene un papel clave para revertir esta situacion y acelerar la digitaliza-

(i6n. Nuestra mision es actuar como socios estratégicos de las empresas y los gobiernos en tres

lineas:

« Impulsar la formacién digital. En colaboracién con las instituciones educativas y el sec-

tor publico, debemos liderar iniciativas para capacitar a trabajadores en habilidades criti-
cas como andlisis de datos, ciberseguridad y tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial.

Para explicar esta situacion debemos poner
la mirada en varios aspectos esenciales. Sequn
datos del Ministerio de Industria, el tejido em-
presarial espafiol estd compuesto en un 98,9 %
por pequefias y medianas empresas. Esta ifra su-
braya su papel en la economia del pafs, pero
también puede explicar el porqué de esta situa-
cién. Muchas de estas organizaciones muestran
reticencias ante la transformacion digital por mo-
tivos que van desde la resistencia al cambio o la

Alfredo Yepez,
vicepresidente senior, director
general de Latinoamérica y sur de
Europa y presidente y consejero
delegado de HPE Espaia

falta de competencias digitales, pasando por falta
de recursos econémicos y personales para abor-
dar estos proyectos.

Sin embargo, la digitalizacion tiene un impacto
significativo en la economfa, fomentando la innovacion, aumentando la productividad, cre-
ando nuevos empleos y mejorando la competitividad de las organizaciones, permitiéndoles
acceder a nuevos clientes y mercados.

Por ello, en HPE estamos convencidos de que la clave para abordar este proceso estd en acom-
pafar a las organizaciones y es ahi donde nuestro ecosistema de partners juega un papel fun-
damental. Para ellos, hemos disefiado nuestro programa HPE Partner Ready Vantage, que
les capacita para entender las necesidades reales de sus clientes, asesorarles y ofrecerles las
mejores soluciones, ayudandoles a convertir los retos de la digitalizacion en oportunidades
para potenciar su negocio. Consideramos que para avanzar en la digitalizacién de nuestro

tejido productivo es necesario un enfoque practico y personalizado.
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« Desarrollar soluciones accesibles para las
pymes y facilitarles la adquisicion de tecno-
logia. Ofrecer herramientas escalables, asequi-
bles y faciles de usar que permitan a las pymes
integrar tecnologfas como la automatizacion, el
comercio electrénico y los servicios en la nube.

Iniciativas como el Kit Digital estdn permitiendo
un gran avance.
- Fomentar la innovacion inclusiva: El sector

tecnoldgico debe trabajar en colaboracion con
gobiernos y otros actores para garantizar que la
tecnologia llegue a todos los rincones, cerrando
las brechas geograficas y sociales.

Inés Bermejo,
directora general de HP Iberia

Estoy convencida de que, con un enfoque colabo-
rativo y una vision estratégica, Espafia puede superar este retraso y convertirse en un referente
de transformacion digital en Europa en 2030.

Afrontamos 2025 con optimismo y una vision clara sobre las oportunidades que el fu-
turo digital nos ofrece. Sequiremos apoyando a las organizaciones en la adopcién de tecno-
logfas que mejoren su eficiencia, productividad e innovacién, lo que les permitird competir con
éxito en el mercado. Ademds, continuaremos promoviendo prdcticas empresariales responsables
y ofreciendo productos y servicios sostenibles.

Las empresas no solo necesitan herramientas, sino también confianza y apoyo para dar el
salto hacia la digitalizacion de forma sequra, efectiva y ajustada a sus necesidades, tanto tec-
noldgicas como de pago.

En este escenario, son varias las tecnologias que desempefian un papel crucial. Destacarfa la
inteligencia artificial, que permite automatizar procesos y mejorar la toma de decisiones, pero
también la nube hibrida y las redes, esenciales para la interconexion de dispositivos y siste-
mas, pues mejoran la eficiencia operativa y la recopilacion de datos en tiempo real.

En HPE afrontamos 2025 con entusiasmo, conscientes de que serd un afio clave para con-
solidar todo lo construido en 2024 y afios anteriores. Vemos enormes oportunidades de cre-
cimiento en dreas como la supercomputacion, la 1A, 1a nube hibrida y el networking. Sin ol-
vidar la sostenibilidad y la sequridad, pues son pilares fundamentales en torno a los que pivotan
nuestras soluciones.

En 2025 sequimos apostando por nuestro canal, como socio estratégico fundamental en nues-
tra estrategia. De ahf que en 2024 hayamos emprendido un proyecto global de unificacién y
que estemos multiplicado nuestros esfuerzos con programas como HPE Partner Ready Van-
tage. También estamos impulsando tecnologias como HPE Private Cloud Al, que permite a las
empresas desplegar aplicaciones de IA generativa en cuestion de sequndos. En cuanto a las
redes corporativas, éstas se redefinirdn gracias a la sequridad avanzada, la inteligencia arti-
ficial y nuevas e innovadoras formas de gestion.

La cibersequridad sequird generando oportunidades. La IA adaptativa es clave aquf, ya que
no solo detecta problemas, sino que aprende de ellos para mejorar la sequridad futura.
Estamos convencidos de que la estrategia para 2025 debe centrarse en sequir innovando, apo-
yar a nuestros partners y asequrar que nuestras soluciones sean accesibles, sequras y adap-
tadas a las necesidades reales del mercado.




Todos los estudios coinciden
en que la naturaleza del tejido em-
presarial espafiol es la principal
causa de esta desventaja en trans-
formacion digital que vemos en Es-
pafia. Se calcula que el 98 % de las
empresas espafolas son pymes, y
aunque es una cifra similar a la de
paises como Alemania, la realidad es
que en Espafia hay muchas micro-

Jaime Soler,
vicepresidente y country

chief executive Iberia (inico empleado al propietario y ahf
de Ingram Micro

empresas que solo tienen como

es muy dificil introducir grandes
avances en digitalizacién porque de-
pende de muchos més factores que simplemente renovar el parque de disposi-
tivos como ordenadores o smartphones. Hace falta formacién, acompafiamiento
para planificar un proceso de transformacion digital, mantenimiento... Requiere
trabajo, esfuerzo e inversion, factores que muchas veces suponen un auténtico
[ujo para las empresas de este perfil.

En este sentido, el sector tecnoldgico estd inmerso en la tarea de acompafiar a
las empresas con menos recursos y conocimientos para planificar junto a ellos pro-
gramas de digitalizacion adaptada a sus capacidades y necesidades, con el ob-
jetivo de que ganen competitividad a través de la tecnologfa que les permita cre-
cer. Esto genera un circulo virtuoso, ya que esa primera digitalizacidn, y su
consecuente mayor competitividad, se traducen en mejoras en las cifras de ne-
gocio que les aportan mds recursos a la empresa para crecer, y asf sucesivamente.
Pero no es facil explicar a una microempresa que tiene que hacer determinados des-
embolsos, que muchas veces, no puede afrontar por la dureza del dia a dfa. Muchas
empresas espafiolas se centran simplemente en sobrevivir, asf que planificar pro-
cesos de transformacion a varios afios vista no entrarfa a priori en sus planes, y no
es por falta de interés, sino por la limitacién de recursos para asumirlo. Por eso es
necesario sequir impulsando programas como el Kit Digital, donde se ayude a es-
tas empresas a ir haciendo pequefios avances hacia esa transformacion.

Ingram Micro afronta 2025 con mucha ilusion y alineado con la expectativa
positiva que nos muestra Context. Vivimos un momento clave para la transfor-
macion digital y el desarrollo tecnoldgico, un proceso histdrico en el que estamos
siendo testigos y participes directos del desarrollo de la inteligencia artificial, que
podriamos comparar en alcance y disrupcion al nacimiento de internet. Un cam-
bio que, desde el canal, y el sector tecnoldgico en general, estamos contribuyendo
a construir para que nadie se quede atrds ya desde esta primera fase de desarro-
llo e implantacion. La experiencia nos ha demostrado que cuanto mds tardemos
en asumir las nuevas tecnologfas, mds dificil serd después recuperar esa desven-
taja por la gran brecha generada. Por eso ya estamos ayudando a nuestros clien-
tes y partners a integrar la IA'y a actualizarse constantemente para no quedarse
atrds. Nuestra estrategia no varfa: trabajar junto al cliente para entender sus ne-
cesidades y atenderlas a través de la tecnologfa que necesitan para ganar com-
petitividad, eficiencia y sostenibilidad a largo plazo en sus negocios y operativas.
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Estamos en la cdspide de una era transfor-
madora en la que avances tecnol6gicos como la
IA se van a implantar, con un acceso sin prece-
dentes a mds datos y aplicaciones que nunca. La
industria 4.0 estd transformando las operaciones
empresariales, haciendo converger los sistemas de
Ty OT en plataformas informaticas inteligentes
compartidas que eliminan los silos de datos y
proporcionan acceso a conocimientos mds pro-
fundos, asi como una mayor flexibilidad y control.

Como resultado, la complejidad esté aumentando Norberto Mateos,
) EMEA channel sales director y
y muchas empresas pueden sentirse abrumadas Spain country lead de Intel

por el ritmo de la innovacidn.

Es una necesidad para las organizaciones des-
plegar una infraestructura de Tl moderna y dgil, disefiada para la velocidad y la escalabilidad,
y asf gestionar el creciente volumen y complejidad de los datos en cualquier entorno. El pre-
¢io a pagar por no iniciar proactivamente la transformacién digital es la obsolescencia potencial
0 lafuga de talentos.

Fl ecosistema tecnoldgico debe ayudar a las empresas a adoptar esta transformacion para me-
jorar la productividad, ofrecer nuevos servicios y actualizar el entorno de trabajo, con la se-
leccién de tecnologias adecuadas para evitar interrupciones y bloqueos en el camino.
Hemos visto un progreso significativo en el mercado espafiol y confiamos en que veremos mds
en los proximos afios.

En 2025 sequiremos centrdndonos en nuestra franquicia principal x86 y en los ecosis-
temas que hemos desarrollado a lo largo de més de 40 afios. Son una fuente tangible de va-
lor y diferenciacion para Intel, para nuestros socios y para nuestros clientes; y contribuyen a
consolidar la arquitectura x86 en una posicién Unica para satisfacer las futuras demandas.
Por otro lado, sequiremos liderando la categoria de PC con IA con los procesadores Intel Core
Ultra serie 200V, antes llamados Lunar Lake, |a familia de procesadores x86 més eficiente ja-
mds creada, estableciendo un nuevo estandar para el rendimiento de la IA para portdtiles, su-
perando significativamente las plataformas de la competencia. También seguimos alimentando
el ecosistema, con mds de 10015V, 300 aplicaciones y 500 modelos de A basados en Core Ul-
tra. Y sequimos comprometidos con enviar mds de 100 millones de PC con 1A a finales de 2025.
Todo esto estd allanando el camino hacia el lanzamiento de Panther Lake en la sequnda mi-
tad de 2025. Panther Lake serd nuestra primera CPU cliente en Intel 18A, que nos permitird
llevar mds obleas a los hogares y mejorar la rentabilidad.

En cuanto al centro de datos, nos enfocamos en ofrecer sistemas de IA potentes que propor-
cionen alos clientes més opciones y flexibilidad, un rendimiento 6ptimo por vatio y un me-
nor coste total de propiedad (TC0).

En cuanto a nuestro negocio de fundicién, ya hemos completado la transicion a la tecnologfa ul-
travioleta extrema (EUV) y con el proximo lanzamiento de Intel 182, nuestro quinto nodo en cua-
tro aflos, tenemos una secuencia mas normal de desarrollo de nodos en Intel 14A y posteriores.
Estamos creando una separacion mds clara para Intel Foundry estableciendo el negocio
como una filial independiente.
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El retraso de Espafia en la transformacion digi-
tal de las empresas se debe a varios factores. Aunque
el pafs ha avanzado en conectividad, todavia hay pe-
quefias y medianas empresas, que constituyen el ni-

sistencia al cambio debido a la falta de conocimientos
sobre as ventajas de la digitalizacion y al temor a
afrontar costes elevados.

et , ) <
- . cleo del tejido empresarial espafiol, que muestran re-

A

h empresarial, el sector tecnoldgico deberd desempefiar

Para superar estos retos y acelerar la digitalizacion

José Antonio Morcillo,
director de canal de Kaspersky
en Espana y Portugal

un papel clave en 2025, centrdndose en facilitar el
acceso a soluciones tecnoldgicas asequibles y perso-
nalizadas. Es crucial ofrecer herramientas modulares y
escalables que se adapten a las necesidades de em-

presas de todos los tamafios. Asimismo, la educacién en competencias digitales serd fundamen-
tal. Paralelamente, las compafifas del sector Tl deberdn priorizar el disefio de tecnologfas intuiti-
vas y la provision de soporte técnico robusto, minimizando barreras para su implementacién.
Por tltimo, habrd que asumir un papel proactivo en la proteccion de datos y la cibersequridad, ge-
nerando confianza en los procesos de digitalizacién. Ademds, serd necesario promover ecosiste-
mas de innovacién, creando redes de colaboracidn entre empresas y fomentando la adopcion de
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y el internet de las cosas.

En 2025 sequiremos centrados en liderar la transformacion digital, priorizando la ciberse-
quridad como elemento clave para garantizar la confianza de las empresas en las nuevas tecno-
logfas. Nuestro enfoque estard orientado a ofrecer soluciones innovadoras y adaptables que no solo
protejan los datos y las operaciones de las organizaciones, sino que también las impulsen hacia una
mayor productividad y competitividad. Conscientes del creciente desafio de los ciberataques y Ia
necesidad de cumplir con normativas de proteccion de datos, vemos en este dmbito una oportu-
nidad estratégica para posicionarnos como socios clave en el proceso de digitalizacion.

Las mejores oportunidades de negocio se encuentran en sectores con un gran potencial de creci-
miento, como las pymes, la industria manufacturera y las infraestructuras criticas, que necesitan
soluciones accesibles, sequras y escalables. Ademds, identificamos dreas emergentes como los ser-
vicios en la nube y el andlisis de datos como pilares para el desarrollo empresarial. La creacion de
ecosistemas colaborativos también serd una prioridad para conectar a las empresas con solucio-
nes que potencien su crecimiento.

Nuestra estrategia para 2025 se estructurard en tres pilares fundamentales: innovacion, accesibi-
lidad y formacién. En el dmbito de la innovacién, continuaremos invirtiendo en el desarrollo de tec-
nologias avanzadas como la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico y la automatizacion.
Por tiltimo, reforzaremos la formacién en competencias digitales y cibersequridad, creando alian-
7as con instituciones para capacitar tanto a nuestros clientes como a sus empleados. Este enfoque
nos permitird no solo aprovechar las oportunidades de negocio, sino también contribuir activamente
al éxito de la transformacion digital en Espafia.
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Los objetivos de la Década
Digital 2030 estdn orientados a
que Europa mejore la conectivi-
dad y se fomenten las habilida-
des y la transformacién digitales
y, entre ellos, estd el reto de que
més del 90 % de las pymes al-
cance, al menos, un nivel bdsico
de intensidad digital.

Espafia es un pais de pymes, em-
prendEdoreS y autGnomes; y.es_ directQ:Z:::r:udaenfénovo
tdn repartidas por todo el territo- para Espana y Portugal
rio, incluyendo zonas rurales a

las que suele tardar mds en llegar

la digitalizacion. En estas dreas encontramos profesiones y negocios con lar-
gas tradiciones que, en ocasiones, se resisten a cambiar su manera de hacer
las cosas por miedo a los riesgos.

Esimportante que todas las empresas comprendan los beneficios que la di-
gitalizacién puede aportar y ayudarles a vencer la resistencia al cambio. La
educacion y la formacidn son claves. Y no solo educar a los jovenes, también
a los trabajadores actuales para que reciclen, mejoren y actualicen sus habi-
lidades digitales. Por otro lado, iniciativas como el Kit Digital, un proyecto con
el que Lenovo ha demostrado su compromiso, resultan imprescindibles.
Las grandes tecnoldgicas juegan un papel indispensable: debemos colabo-
rar para llevar la conectividad a todos los rincones, sequir apoyando inicia-
tivas de digitalizacion y poniendo en marcha acciones que muestren un
compromiso real con la educacion.

Por dltimo, debemos destacar la importancia que tiene a educacion tanto para
reducir el miedo al cambio de pymes y auténomos, como a las nuevas ge-
neraciones, quienes llevardn a nuestro pais a los indices que debemos alcanzar.

En Lenovo hemos tenido un comienzo de afio fiscal excelente. Hemos
crecido en todas las dreas y este crecimiento no ha sido a costa de reducir nues-
tro liderazgo en otras dreas, como el PC, ya que ha sequido creciendo y se ha
fortalecido nuestra primera posicion. De hecho, esperamos que el PC conti-
nde su momento dulce con la llegada de los PC con IA y la descatalogacién
de Windows 10, que serd un catalizador para la renovacion del parque tec-
noldgico, especialmente en empresas.

Estamos orientando nuestra estrategia hacia el crecimiento sostenido de to-
das las divisiones. Para lograrlo, vamos a continuar reforzando las dreas de ser-
vicios y de infraestructura, dos pilares para el crecimiento, y trabajando junto
anuestros partners para ofrecer soluciones 360. Queremos que las empresas
estén cimentadas sobre tecnologia Lenovo. Y, por supuesto, continuard el com-
promiso con la educacién, motor importante. Una de nuestras prioridades es
continuar siendo ndmero uno en esta drea.

LalAestdaun 1% de su capacidad. Para ayudar a soportar su crecimiento,
estamos innovando en nuestras soluciones de infraestructura, trabajando con
tecnologias dnicas y pioneras.

Otro punto diferencial es que contamos con fabricas en todas las regiones lo
que nos facilita cubrir la demanda de forma eficiente, rapida y sostenible.




Muchas pymes, que constituyen la base del
tejido empresarial espafiol, no cuentan con per-
sonal capacitado para liderar la transformacion di-
gital, por lo que existe un notable déficit en com-
petencias tecnoldgicas que impide adoptar
soluciones avanzadas. Por otra parte, y aunque
hay programas de ayudas como los fondos euro-
peos, muchas empresas no cuentan con recursos
propios para cofinanciar proyectos de digitaliza-
cion o no conocen las herramientas disponibles.
En este sentido, cabe mencionar que, si bien ini-
ciativas como el Kit Digital han sido positivas, la
llegada y administracion de estas ayudas no ha
sido la esperada.

El sector tecnoldgico tiene la responsabilidad de ser un facilitador, ayudando a las empresas a
superar barreras estructurales y culturales, desempefiando de esta manera un rol mds activo

Pedro Quiroga,
CEO de MCR

y estratégico. En este sentido, debe ser un catalizador para que la digitalizacién sea percibida
no como un desafio, sino como una oportunidad y para lograrlo se necesita combinar innovacién,
formacién y colaboracion. El futuro de las empresas espafiolas estd ligado a su capacidad de
digitalizarse, y el sector tecnoldgico tiene la responsabilidad de liderar este cambio.
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El afio 2025 tiene un significado especial para nosotros porque celebramos nuestro 25

aniversario ya que en 2020 no pudimos hacerlo por la pandemia. Ahora tenemos la oportu-
nidad de mirar hacia atrds, reconocer todo lo que hemos consequido en estos afios y, sobre
todo, apostar por un futuro lleno de retos y oportunidades. Durante este tiempo hemos de-
mostrado nuestra capacidad de adaptamos a los cambios del mercado y de mantenernos como
uno de los principales mayoristas tecnoldgicos de Espaia. Por eso, queremos que este ani-
versario sea una celebracion compartida con todos aquellos que han formado parte de nues-
tra trayectoria: clientes, proveedores, partners y, por supuesto, todo nuestro equipo. Estamos
planificando eventos, acciones especificas, promociones y otras actividades pensadas por y
para nuestros clientes. Esperamos que 2025 sea un afio inolvidable y suponga un gran im-
pulso para MCR que nos permita sequir creciendo y liderando en el sector tecnolégico.
En cuanto a las perspectivas de 2025, somos una empresa nacional que necesita consoli-
dar resultados y apostar por acciones determinadas en aquellos momentos en los que en-
tendemos que hay que crecer. Este afio serd clave para reforzar nuestra posicion en el mer-
cado mientras sequimos identificando oportunidades en dreas con gran potencial de
desarrollo. Sabemos que los factores socioecondmicos, politicos y la evolucion del consumo
tecnoldgico, pueden alterar las previsiones. Por eso, adoptamos una estrategia flexible que
nos permita crecer, pero sin perder de vista la realidad del mercado. Nuestro enfoque estard
dirigido a consolidar divisiones claves, especialmente aquellas que no han alcanzado atn
todo su potencial.

Los datos con los que contamos nos hacen ser mas optimistas res-
pecto a la adopcion de la IA generativa en Espafia. Nuestro pais se man-
tiene a la vanguardia en el desarrollo de la IA generativa, una tecnologia
que ha experimentado un crecimiento de 5,7 veces entre el tercer y el cuarto
trimestre de 2023. Este avance nos posiciona como el cuarto pafs europeo
en el uso de IA generativa. Por otro lado, seqin IDC, el 62 % de las gran-
des compafifas espafiolas ya emplean la inteligencia artificial, mientras que
un 25 % adicional planea incorporarla en los proximos 24 meses. Empre-
sas destacadas como CaixaBank, MAPFRE, la Comunidad de Madrid, Ga-
rriques, Factorial, Ia Junta de Andalucia o AENOR ya estdn desplegando so-
luciones y proyectos innovadores basados en esta tecnologfa.

En Microsoft creemos firmemente que la transformacion digital de las

organizaciones, independientemente de su tamafio, pasa por la adop-
cion de la 1A generativa. Reconocemos que este proceso de adopcién no
ocurre al mismo ritmo para todas las empresas, ya que cada una debe evaluar sus capaci-
dades y avanzar de forma gradual, en funcion de sus prioridades e intereses. Somos cons-
cientes de que, tras el auge de la IA, muchas organizaciones han identificado su valor es-
tratégico. Sin embargo, atn enfrentan el desafio de implementar esta tecnologia de manera
masiva, controlando su impacto, mitigando los riesgos asociados y garantizando la formacion
adecuada para sus empleados.

Pero no solo las grandes corporaciones estdn avanzando en esta direccion. Las pymes
también reconocen la importancia de la transformacion digital. Para ellas, la IA se presenta

Antonio Budia,
director de partners de
Microsoft Espaia

como una aliada clave para el crecimiento y la eficiencia. Su adopcion
contribuye a la mejora de la capacitacién digital de los empleados, la
conexion de los equipos, la optimizacion de la agilidad operativa y el
fortalecimiento de la sequridad.

En este proceso de digitalizacion, la capacidad de los partners tecno-
6gicos para acompafar a las organizaciones se vuelve muy importante.
Este camino ya no se trata de un proceso con un principio y un fin, sino
de un esfuerzo continuo para mantenerse al ritmo de la innovacion que
demanda el mercado. La aplicacion de la IA en las organizaciones

ofrece miltiples puntos de entrada, por lo que la clave estd en definir
un enfoque que permita obtener resultados a corto plazo, al tiempo que
se construyen activos estratégicos a largo plazo. Para lograrlo, es esen-
cial priorizar el alcance y las necesidades especificas de negocio en cada
drea clave de la organizacidn, evaluando la inversién y la oportunidad
desde una perspectiva estratégica.

Nuestro objetivo para 2025 es dar continuidad al trabajo realizado en 2024, acelerando
laadopcion y el desplieque de proyectos de inteligencia artificial e 1A generativa de forma res-
ponsable y sequra en empresas y organizaciones publicas espafiolas. Para ello, contamos con
un sélido ecosisterna de partners reconocidos por su especializacién en las distintas industrias
de cada cliente. Creemos que esta especializacion es clave para aportar un mayor valor y res-
ponder de manera més eficaz a las necesidades especfficas de cada sector.
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Las grandes em-
presas espafiolas no tienen nada que envidiar a las
grandes corporaciones internacionales en digita-
lizacidn; y el reto es impulsarla adn mds en las
pymes. En todo caso, el retraso en Espafia puede
atribuirse a varios factores estructurales, cultura-
lesy econémicos. Por un lado, persisten carencias
en cuanto ala formacién y capacitacién digital, es-
pecialmente en pymes y micropymes, que repre-

sentan la mayor parte del tejido empresarial.
Maite Ramos,
directora general de NetApp
en Espafa y Portugal

Durante este afio las empresas tecnoldgicas de-
ben desempefiar un rol clave en una doble ver-
tiente: como proveedores de tecnologfa y como
50Ci0s estratégicos para las empresas.

En NetApp consideramos esencial implementar infraestructuras de datos inteligentes que op-
timicen la gestion, sequridad y gobernanza de la informacién con soluciones que aceleren los

procesos de digitalizacion y permitan a las empresas aprovechar el valor de sus datos, integrar
la inteligencia artificial en sus operaciones y adaptarse a las demandas con mayor agilidad.
Los programas de formacion son claves para capacitar a lideres y trabajadores, asi como en la
creacion de ecosistemas colaborativos entre empresas tecnoldgicas, canal, instituciones publicas
y el sector privado. S6lo mediante un enfoque integral podremos avanzar y acercarnos a las
metas de la Década Digital 2030.

Uno de los principales frenos a la digitalizacion es el desconocimiento. Ejem-

plo de ello es una de las dreas que sequird siendo una prioridad: las inversiones
enlA. Se puede tener la falsa idea de que todas las infraestructuras pensadas para
laIA suponen un elevado coste de construccién, complejidad, mantenimiento y
operaciones. Nada mds lejos de la realidad. Nuestros modelos de multicloud hi-
brida estén disefiados para simplificar la implementacién, facilitar la gestién y
llevar a cabo un mejor control de los costes. Y todo ello siendo llave de la soste-
nibilidad.
Fl sector tiene que ser mds diddctico, mostrar claramente las ventajas de las nue-
vas tecnologias (incluso en términos de ahorro de costes a medio plazo) y sequir
apostando por el desarrollo de soluciones que sean sencillas de utilizar. Por ejem-
plo, si hablamos de A, ya es posible acceder a Nutanix GPT-in-a-Box, una he-
rramienta especifica para poner en marcha rapidamente una solucién mante-
niendo el control total sobre los datos. En sostenibilidad, hemos trabajado en Nutanix Carbon
and Power Estimator, otra solucion que permite medir cémo influyen las diferentes opciones
de infraestructura en el aumento o reduccién de las emisiones de carbono y huella me-
dioambiental.
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Jorge Vazquez
director general de Nutanix ostes.
en Espaia y Portugal

Afrontamos el desafio de liderar la innovacién en el dmbito de la inteligencia artifi-
cial, el mundo cloud y la cibersequridad, dreas en las que identificamos las mayores opor-
tunidades de crecimiento. Y lo vamos a hacer con dos pilares fundamentales. En primer lu-
gar, con innovacion en infraestructuras de datos inteligentes, para lo que sequiremos
desarrollando tecnologfas, como nuestro sistema operativo ONTAP, para soportar las de-
mandas de la inteligencia artificial y de las cargas de trabajo avanzadas.

En sequndo lugar, con la cibersequridad mds avanzada posible. En un contexto en el que la
adopcidn de la IA conlleva un aumento de las ciberamenazas, reforzaremos nuestras inver-
siones en sequridad, ofreciendo herramientas que incluyan capacidades de recuperacién ante
ransomware y proteccion integral de datos.

Nuestra prioridad es garantizar la confianza de nuestros clientes en cada implementacion
con la infraestructura de datos inteligentes mds sequra del mercado. En este sentido, des-
tacan innovaciones como ONTAP Autonomous Ransomware Protection (ARP), que integra
IA'y aprendizaje automatico directamente en el almacenamiento primario, y la garantfa de
ransomware de NetApp Keystone, una cobertura que asequra la recuperacion de datos
snapshot y ofrece compensaciones financieras si ésta no fuera posible. Ademds, soluciones
como BlueXP Ransomware Protection proporcionan una defensa centralizada y automati-
zada que simplifica la proteccién en entornos hibridos y multicloud, permitiendo a las or-
ganizaciones identificar, responder y recuperarse rapidamente ante cualquier amenaza.

En paralelo, Espafia se esta consolidando como un hub de centros de datos y NetApp puede li-
derar este escenario con soluciones de almacenamiento que combinan rendimiento, escalabili-
dad y sostenibilidad, respondiendo a la creciente demanda de centros de datos mds eficientes.

La digitalizacién es un proceso continuo que requiere
ajustes constantes a medida que evoluciona la tecnologfa. Las
tecnologias en la nube sequirdn jugando un papel protagonista
porque las ventajas que ofrecen las innovaciones alrededor de la
A, la robética, la sequridad, etc, solo se materializaran en aque-
Ilas organizaciones que dispongan de la infraestructura tecno-
l6gica necesaria para implantarlas. Esto implica un notable au-
mento en la complejidad de las infraestructuras y solo las
soluciones y modelos de multicloud hibrida permitirdn simpli-
fican suimplementacidn y gestion, con un mejor control de los

Nuestra estrategia serd sequir apostando por la innovacién para
ofrecer la mejor plataforma tecnoldgica, la mds sostenible, fle-
xible, eficiente e inteligente, que ofrezca la misma experiencia independientemente de la ubi-
cacion de los datos, aplicaciones y operaciones. Esto repercutird en la sostenibilidad ya que
este tipo de arquitecturas podria reducir el consumo de energia y la huella de carbono en apro-
ximadamente un 27 % al afio.




Preguntas com-
plejas rara vez en-
cuentran respuestas
simples y rdpidas. La
complejidad del en-
torno actual exige
que seamos agiles y

: eficientes en la toma
‘ de decisiones, y el rd-
-_— pido acceso a la in-

Pedro Soldado, formacion es esencial
VP sales Southern Europe

de OpenText para anticiparnos a
las tendencias del

mercado. Sin em-
bargo, la creciente cantidad de datos, la necesidad de colabora-
cion global y las regulaciones imponen desafios significativos.
La inteligencia artificial y la robética pueden ayudarnos a supe-
rar estas limitaciones y a aumentar nuestra productividad. Es im-
portante destacar que la automatizacién no es una amenaza, sino
una oportunidad para mejorar la calidad del empleo. Los datos
de Europa muestran una correlacion positiva entre la automati-
zacion y la eficiencia, lo que a su vez se traduce en menores ta-
sas de desempleo. Pafses como Alemania, Suecia o Dinamarca son
ejemplos claros de esta tendencia.

Sabemos que los préximos afios traerdn soluciones y ser-
vicios digitales revolucionarios. Gracias a las nuevas capacidades
de computacion y al acceso masivo de datos, podremos poten-
ciar la creatividad y la productividad humanas de una manera
nunca vista. Pero un paso previo necesario es posibilitar el acceso
a informacién de calidad para impulsar la inteligencia artificial
y la automatizacion.

(reemos estar en la situacion perfecta dentro de este cambio de
paradigma. Nuestra plataforma proporciona las herramientas
necesarias para gestionar, compartir, salvaguardar e integrar la
informacion, garantizando los mds altos estdndares de cumpli-
miento normativo y sentando asf las bases para proveer a las em-
presas de informacion sequra y de calidad, que les permita des-
bloguear todo el potencial de la inteligencia artificial.

Estamos convencidos de que el futuro es brillante. Las tecnolo-
gias emergentes, como la inteligencia artificial y el aprendizaje
automdtico, abren nuevas posibilidades y creardn oportunidades
sin precedentes. Y OpenText es el gran facilitador y socio para ayu-
dar a las empresas a estar preparadas para aprovechar al maximo
este potencial.
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A pesar de los datos mencionados, desde Sage sa-
bemos que las pymes de todo el mundo, y sobre todo las
espafiolas, han hecho y estan haciendo un gran esfuerzo
para mejorar su nivel de digitalizacién. Seqdn nuestro es-
tudio recientemente presentado, “Small Business, Big
Opportunity”, 1a tecnologia actda como motor de creci-
miento de las pymes, y el 85 % de ellas considera la tec-

nologfa como algo esencial para sus operaciones. Es
més, un 77 % de ellas ha aumentado sus inversiones en
tecnologia en 2024 y prevén sequir haciéndolo en 2025.

José Luis Martin Zabala,

Respecto a las barreras que enfrentan las pymes para director general de Sage
para Espafia y Portugal

mejorar su digitalizacion y crecimiento, confluyen varias

cuestiones. En primer lugar, la integracion de herra-

mientas digitales, especialmente la IA, requiere de mano de obra con competencias digitales, algo que
supone un obstaculo para muchas pymes que tienen carencias en esta materia. Para reducir esta bre-
cha es crucial abordar programas de formacion apoyados por el Gobierno y con colaboraciones con el
sector privado. Un 33 % de las pymes a nivel mundial pide mds oportunidades de formacion, por lo
que esimportante desarrollar profesionales cualificados para mejorar la productividad y capitalizar esa
inversion en tecnologfa.

Por otro lado, Ias pymes de todo el mundo reportan un aumento de los costes, el 60 % en el caso de
las espafiolas, junto con problemas de tesorerfa. Esta presién financiera preocupa a la mayorfa de las
empresas ya que el acceso limitado a una financiacién asequible afecta a las operaciones y al creci-
miento. Los responsables politicos y las instituciones financieras pueden desempefiar un papel de apoyo
alas pymes ofreciendo soluciones de financiacion asequibles e incentivos para las inversiones digita-
les. Iniciativas como la facturacion electrénica, apoyada por el 73 % de las pymes, pueden ayudar
agilizar los procesos financieros y mejorar la liquidez, especialmente para las empresas mds peque-
fias que operan con margenes estrechos.

La estrategia de Sage para 2025 sigue centrada en ayudar a las pequefias y medianas empre-
sas Y a los despachos profesionales a superar las barreras y que continden creciendo y prosperando.
En este sentido, es muy importante entender sus necesidades, estar a su lado dfa a dia, y tener claro
donde podemos afiadir mayor valor.

La fuerte apuesta por la innovacion nos permitird afiadir nuevas funcionalidades al portfolio de solu-
ciones, incorporando mejoras y nuevos desarrollos tecnoldgicos que ayuden a nuestros clientes a se-
quir escalando el negocio hacia nuevos objetivos. El ecosistema de partners, al igual que en 2024, ten-
drd un papel fundamental en esto.

Por otro lado, sequiremos incorporando nuevas capacidades a Sage Active, y Sage Copilot tendrd cada
vez mds protagonismo en el portfolio en una clara apuesta por llevar la IA generativa a todos los pro-
cesos de gestion del negocio. Esto permitird sequir desarrollando la Sage Network y que cada vez més
clientes puedan aprovechar su capacidad en aspectos como la facturacion electronica y la automati-
7acion de procesos.
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Espafia ha logrado avances significati-
vos en los Ultimos afos en cuanto a digitali-
zacion empresarial, pero es cierto que toda-
via queda mucho camino por recorrer y, en
este sentido, 2025 representa una gran opor-
tunidad. Es cierto que nuestro pais sigue en-

s

s

frentando importantes desafios en materia de

]

K

transformacion digital y las cifras del informe 45

de Ia Comisién Europea lo evidencian. Este re- ’f
sultado responde a varias causas y es que
existen muchas empresas, especialmente

pymes, que todavia perciben la digitalizacion

Marta Gonzalez,
Alliances & Channel Partner
Sales Director for Iberia
en Salesforce

como un proceso complejo y costoso, sin te-
ner clara la rentabilidad a corto plazo.

No obstante, Espafia se posiciona como un centro clave de innovacion tecnoldgica en el
sur de Furopa, respaldada por iniciativas como la Estrategia Nacional de Inteligencia Ar-
tificial. Esta estrategia refuerza su ambicion de liderar en el campo de la 1A, fortalecer su
economifa y mejorar su competitividad global, en linea con el diagnéstico del informe ela-
borado por Mario Draghi, “Competitividad de la Unién Europea: mirando hacia el futuro”.
En 2025 tenemos la oportunidad de liderar la transformacion digital en Europa, con una
apuesta fuerte por el despliegue y la innovacién en torno a la inteligencia artificial. Este
enfoque debe complementarse con la inversion en formacion y atraccién de talento digi-
tal, puesto que es uno de los elementos criticos a la hora desarrollar cualquier estrategia
de transformacion digital. Otro de los elementos criticos es fomentar la colaboracion en-
tre el sector plblico y privado, acelerando la digitalizacion en pymes, diferentes industrias
y en el propio sector publico.

La gran apuesta de Salesforce en 2024 ha sido Agentforce, la nueva capa de nues-
tra plataforma que permite a todo tipo de empresas crear y desplegar agentes autonomos
potenciados con IA. En 2025, nuestro objetivo es sequir profundizando en esta tecnolo-
gfa, que ayuda a los equipos de trabajo a evitar las tareas mds repetitivas, permitiéndo-
les centrarse en aquellas que aportan més valor a la empresa. Por lo tanto, pondremos el
foco en ayudar a las empresas a implementar sus propios agentes, afiadiendo funciona-
lidades para la personalizacion e integraciones con los datos y sistemas de CRM de los que
ya disponen. Estas novedades irdn destinadas a todo tipo de organizaciones y a empre-
sas de todos los sectores.

Esta tecnologa, que en Salesforce consideramos la tercera ola de a IA, después de la pre-
dictiva y la generativa, tiene un gran potencial a nivel global, pero también en nuestro pais,
donde vemos una gran oportunidad. De hecho, sequn el estudio Slack Workforce Index, el
48 % de los trabajadores espafioles se muestra entusiasmado por empezar a utilizar la [A
para determinadas tareas. Y, seguin otro estudio realizado recientemente por Salesforce (SMB
Trends Report), el 64 % de las pymes de nuestro pais ya estd utilizando la 1A o, al menos,
experimentando con ella.

En definitiva, en Salesforce sabemos que los agentes auténomos son el futuro del trabajo.
2025 serd el afio de la consolidacion de Agentforce, con nuevas habilidades, integracio-
nes con otras plataformas y casos de uso.
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Son varias las razones para explicar
este retraso. En gran parte, se debe a una
combinacion de factores estructurales,
culturales y de acceso a recursos.

La brecha de competencias digitales en
muchas pymes es una de las mds desta-
cadas. Muchas no cuentan con profesio-
nales con las competencias necesarias, lo
que supone un freno y provoca que la
adopcion de tecnologias como la inteli-

Carlos Gandara, gencia artificial se retrase y que se limite
head of B2B en Samsung la capacidad de liderazqo en transforma-
cion digital.

El sector tecnoldgico tiene una responsa-
bilidad clave paraimpulsar y acelerar la transformacién digital de las empresas espa-
fiolas. Debemos actuar facilitando el acceso a tecnologia asequible y escalable, con so-
luciones que reduzcan las barreras de entrada a la digitalizacién. Ademds, somos
responsables de fomentar esa formacién: es fundamental colaborar con Administra-
ciones y centros educativos para reducir la brecha en competencias digitales.

En Samsung, toda nuestra innovacién tiene como foco a las personas, el progreso de
la sociedad y el cuidado de nuestro planeta. EI 25 % de nuestra plantilla se dedica a
[4-D en 41 centros de investigacién de todo el mundo siendo punta de lanza de inno-
vaciones como 6G o la inteligencia artificial. Ya estamos trabajando en las gamas de
méviles del futuro.

El sector tecnoldgico tiene la capacidad de liderar, inspirar y facilitar el camino hacia la
transformacion digital. 2025 debe ser el momento de pasar del diagndstico a la accion,
convirtiendo la digitalizacién en un motor tangible de crecimiento economico y social.

Nuestro objetivo es convertir la innovacién tecnol6gica en valor real para las per-
sonas, alineando nuestras soluciones con las tendencias globales de sostenibilidad, di-
gitalizacion y bienestar.

Nuestras colaboraciones con partners claves como Microsoft y Google nos permiten apor-
tar un valor diferencial incorporando las soluciones de software de Microsoft en el eco-
sistema Galaxy, aportando soluciones de sequridad, gestion y funcionalidades. Sam-
sung también es el primer socio de Google Cloud, con lo que implementaremos la
inteligencia artificial (IA) generativa, Gemini Pro e Imagen 2, comenzando por la serie
Galaxy S24.

Sequiremos apostando por la democratizacion de la IA y la acercaremos a mds usua-
rios. La IA en B2B mejora las reuniones, elimina barreras idiomaticas y agiliza la co-
municacién entre compaferos de distintos paises.

Estas funcionalidades estan respaldadas por Samsung Knox, nuestra plataforma de
sequridad integral que protege los datos confidenciales a nivel de hardware y soft-
ware en tiempo real. Su integracién garantiza que las empresas puedan adoptar la
IA sin comprometer su sequridad, liberando su potencial para optimizar procesos y
maximizar a productividad.

Por este motivo, sequiremos invirtiendo en 14D para desarrollar tecnologfas que ofrez-
can un mayor valor afiadido, siendo mds sostenibles, conectadas e intuitivas. Quere-
mos convertirmos en un referente en sostenibilidad garantizando productos duraderos
y respetuosos con el medio ambiente.

Afrontamos 2025 con un enfoque ambicioso pero realista. Una de las claves de nues-
tro éxito radicard en escuchar a nuestros clientes, ofrecer tecnologfa avanzada y res-
ponsable, y adaptaros a las demandas de un mundo en constante evolucion.



El retraso en la transformacién digital de las empresas en Espafia responde a varios fac-
tores. La falta de inversion porque muchas pymes, que constituyen el grueso del tejido em-
presarial espafiol, no cuentan con los recursos financieros necesarios para abordar proyectos
de digitalizacion complejos. Existe una brecha significativa en cuanto a habilidades digitales
tanto a nivel directivo como operativo, lo que dificulta la adopcion de tecnologias avanzadas.
Y algunas empresas atin perciben la digitalizacion como un gasto en lugar de una inversién
estratégica a medio 0 largo plazo. El aspecto cultural de optimismo, de “esto a mi nunca me
va a pasar”tiene un peso importante también. Ademds, aunque Espafia lidera en conectivi-
dad (fibra dptica y 5G), no todas las regiones tienen acceso igualitario a servicios tecnoldgi-
cos avanzados. La Espafia vaciada existe también en infraestructura digital.

En 2025 el sector tecnoldgico tiene un papel fundamental para cerrar esta brecha, lo que su-
pone ofrecer soluciones asequibles, funcionales y escalables, fomentar la formacion y con-
cienciacién y priorizar la cibersequridad. En este Gltimo aspecto, a medida que mds negocios
digitalicen sus operaciones y aumente su superficie de exposicion, garantizar la sequridad de
sus datos y procesos serd clave para construir confianza y evitar riesgos que frenen el progreso.

En nuestro caso, afrontamos 2025 con una vision clara: convertirnos en un socio estra-
tégico para empresas que buscan proteger sus activos digitales mientras aceleran su trans-
formacién tecnoldgica. La creciente digitalizacion estd abriendo nuevas oportunidades, es-
pecialmente en sectores como el financiero, la sanidad, el comercio electrénico o la

Habria que diferenciar entre la gran empresa
y 1a pyme. La gran empresa es puntera en digi-
talizacion y la adecuacion de sus servicios al en-
torno digital. La muestra la podemos ver en las
grandes multinacionales del sector de la banca,
el retail, 1a construccion o la energfa, que compi-
ten exitosamente en la economia global. Sin em-
bargo, la pyme no ha avanzado al ritmo que se
pudiera haber esperado, a pesar de las labores de
concienciacion tanto del sector TIC como de la pa-
tronal, asf como de la influencia de los fondos
NextGenerationEU.

Ricardo Maté,
vicepresidente de ventas
para Iberia en Sophos

Esto puede venir condicionado por una serie de
factores entre los que se encuentran la falta de
personal cualificado con conocimientos TIC (mds de 150.000 profesionales), el incremento de
los costes laborales y el tamafio de a gran mayoria de las empresas del tejido empresarial (que
50N autéNomMos 0 Microempresas).

El sector TIC debe de ser un catalizador y un agente dinamizador, ademds de ayudar a las em-
presas a completar su digitalizacién. Debe estar muy cerca de las necesidades reales y ofre-
cer soluciones en modelo de pago por uso que agilicen su implantacion. Todavia hay mucho
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Administracion pdblica, donde la sequridad de los
datos y a continuidad del negocio son criticas. En-
tre las principales oportunidades para SonicWall,
y para el mercado en general, se incluyen la ci-
bersequridad en la nube, los cumplimientos nor-
mativos (Directiva NIS2 en Furopa) o la proteccidn
frente a amenazas avanzadas.

Presentaremos fuertes novedades en nuestro
portfolio para ayudar a las organizaciones a cum-
pliry prepararse para estos retos, Como una nueva

Sergio Martinez,
senior manager regional sales
Iberia de SonicWall

generacién (8) de firewalls més avanzada, una
nueva plataforma de visibilidad y control parala
monitorizacién de toda la infraestructura tecno-

I6gica de nuestros clientes (Sonicplatform), un

nuevo sistema de proteccion de la identidad y de acceso remoto a aplicaciones y datos basado
en la nube (Cloud Secure Edge), y servicios MDR “vendor agnostic” para la monitorizacidn y
respuesta frente a amenazas, para la gestion avanzada de las alertas de sequridad que se pro-
ducen a diario, y sobre todo fuera de horario laboral, en las redes y sistemas de cualquier or-
ganizacion. Una central de alarmas a disposicion del canal de distribucion para construccién
de servicios de proteccion multivendor.

proveedor de tecnologfa que se centra en proveer hardware o software en vez de soluciones
faciles de desplegar y gestionar.

El sector de la cibersequridad sigue siendo uno de los de mayor crecimiento para los pré-
ximos afos, con una estimacion de alrededor de un 11 % compuesto hasta 2028. En este sec-
tor se dan una serie de condicionantes. El mundo del cibercrimen sigue creciendo, contando
con mejores herramientas, tecnologfa y talento para llevar a cabo sus ataques. Estos son cada
vez més daflinos, entrando en las empresas en menos tiempo, robando informacion y cifrando
primero los sistemas de backup y luego los servidores. Todo ello permite a los ciberdelincuentes
solicitar rescates cada vez mds altos (de media, por encima de los 2 millones de euros).
2025 es el afio del cumplimiento de la Directiva NIS2, que permite a las empresas que estdn
dentro de esta normativa mejorar su postura de sequridad. Uno de los mayores retos del sec-
tor es la falta de recursos especializados en cibersequridad: mas de 4 millones a nivel mun-
dialy 50.000 en Espafia.

Ante la necesidad de cumplir con NIS2, junto a la necesidad de monitorizar nuestros sistemas
de sequridad en un entorno 24x7 y la falta de recursos especializados, a inica solucién es con-
tratar servicios de cibersequridad gestionada. Un drea en la que Sophos juega un papel pre-
dominante con la solucién MDR (Managed Detection & Response) que proporciona esa moni-

torizacion, y una deteccion y respuesta proactiva 24x7, facilitada por mds de 600 expertos a nivel

mundial y con la experiencia de tener mds de 25.000 clientes en todo el mundo.
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Aungue se han implementado diversas
iniciativas, la adopcién de tecnologfas avanzadas
sigue siendo desigual, sobre todo entre las pymes,
que constituyen una parte importante de la eco-
nomia nacional. La falta de infraestructuras tec-
noldgicas adecuadas, junto con un conocimiento
limitado sobre soluciones accesibles y sequras, ha
dificultado el progreso. Ademas, la percepcién de
que la digitalizacion conlleva altos costes o es

operativamente compleja agrava la situacion,

Ilvan Gento,
international marketing
manager de Synology

dificultando que muchas empresas la integren
como un eje estratégico.

El sector tecnoldgico tiene un papel fundamen-
tal y debe enfocarse en transmitir de manera
clara un mensaje que destaque tanto los riesgos de no digitalizarse como las oportunida-
des que ofrece la transformacidn digital. La colaboracidn entre fabricantes, distribuidores y
partners tecnoldgicos es clave para ayudar a las pymes a superar estas barreras. Esta coo-
peracién puede facilitarles el acceso a competencias y tecnologias, permitir el intercambio
de buenas prdcticas, ayudarlas a navegar por el entorno normativo de la gestién de datos,
tanto nacional como internacional, y garantizar el cumplimiento de estandares sectoriales.
La colaboracion intersectorial es esencial, ya que las pymes son actores fundamentales den-
tro de las cadenas de suministro, tanto como socios como intermediarios.

En 2025, el sector tecnoldgico deberd enfocarse en desarrollar soluciones flexibles, persona-

Existen varias causas del retraso. Muchas pymes, que constituyen gran parte del tejido
empresarial espafiol, carecen de:

- Recursos econdmicos. A menudo, la digitalizacion se percibe como un coste mds que como
unainversion. A pesar de que se han puesto en marcha iniciativas como el Kit Digital, los trd-
mites asociados son complicados y desincentivan la participacion de muchas empresas.

- Conocimiento. Existe una carencia notable de personal cualificado en habilidades digita-
les, lo que dificulta tanto la implementacién como la gestién de nuevas tecnologias.

- Vision estratégica para adoptar tecnologias avanzadas. Muchas organizaciones toda-
via tienen una mentalidad conservadora, priorizando operaciones tradicionales en lugar de
apostar por la innovacién digital.

El papel fundamental del sector TIC es ayudar a que estas causas de ralentizacién queden di-

|uidas. ;Cémo?

- Con asesoramiento. Debemos actuar como un aliado estratégico, no solo ofreciendo solu-
ciones, también asesordndolas sobre cémo integrarlas de manera eficiente.

- Facilitando el acceso a tecnologia con modelos de suscripcién o soluciones mds asequi-
blesy escalables.

- Capacitando en habilidades digitales. Las empresas tecnoldgicas deben participar en
programas de formacion para empleados, ayudando a cerrar la brecha de competencias
digitales.
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lizables y escalables que se ajusten perfectamente al tamafio y las necesidades especificas de
cada empresa. Ademds, es crucial fomentar la educacion tecnoldgica dentro del dmbito em-
presarial, no solo proporcionando tecnologa, sino acompafiando a las empresas en el pro-
ceso. Esto implica demostrar cémo estas herramientas pueden mejorar su competitividad, op-
timizar sus operaciones y garantizar su sostenibilidad futura. En Synology mantenemos el
compromiso de democratizar la proteccion de datos y facilitar que todas las empresas, sin im-
portar su tamafo, puedan aprovechar los beneficios de la digitalizacion de forma sequra, efi-
ciente y sostenible. Para ello, trabajamos en hacer que los costes de digitalizacion estén ali-
neados con el crecimiento de cada empresa y en simplificar el desplieque de proyectos
tecnoldgicos para que la transicion sea lo mds sencilla posible.

Afrontamos 2025 con una visién estratégica, conscientes de los desafios y oportunidades
del panorama tecnoldgico. Desde el aumento de ciberamenazas hasta el avance de la inte-
ligencia artificial y las dindmicas de virtualizacion, las empresas deben adaptarse rapidamente
para garantizar resiliencia y flexibilidad en sus operaciones. Este contexto nos impulsa a fo-
mentar el crecimiento con soluciones innovadoras para la sequridad de los datos.

En Synology creemos que la sequridad de los datos es |a base del desarrollo empresarial, desde
la digitalizacion inicial hasta las implementaciones avanzadas. En 2025 enfrentaremos estos
retos con nuevas soluciones de almacenamiento centralizado y respaldo inteligente. Entre ellas
destaca nuestra préxima generacion ActiveProtect, disefiada para cerrar brechas de ciberse-
quridad y simplificar el desplieque y gestion.

Nuestra misi6n serd empoderar a las empresas con tecnologias que no solo resuelvan los des-
affos actuales, sino que las preparen para un futuro mds digital.

- Asegurando el acceso a infraestructuras mo-
dernas y facilitando la renovacion de equipos
tecnoldgicos bdsicos.

- Fomentando la confianza en la digitaliza-
cién. Debemos aumentar la concienciacion y
confianza de las pymes en los beneficios de la
transformacién digital.

Estamos totalmente comprometidos con el

canal como proveedor de soluciones. . .
P Pilar Martin,
sales vicepresident

de TD Synnex

Vamos a sequir apostando por la innovacién en
productos y servicios, incorporando la inteligencia
artificial en distintos dmbitos, la automatizacion y

ofreciendo soluciones personalizadas. Otra apuesta

serd la sostenibilidad con iniciativas que combinan sostenibilidad y tecnologfa. Y, por tltimo,
sequir invirtiendo en recursos, tanto tecnoldgicos como humanos, fortaleciendo el equipo con
perfiles especializados en tecnologfas emergentes.

Afrontamos 2025 con optimismo, priorizando la innovacion, la sostenibilidad y Ia cercanfa con
nuestros clientes.




Una de las principales causas del re-
traso estd en la falta de formacién y, por
consiguiente, en la dificultad de encontrar
personal altamente cualificado para Ilevar
esa transformacion digital a las empresas. Y
esta necesidad se encuentra tanto en la pro-
pia empresa como fuera de ella. En las pro-
pias empresas hay que encontrar y afiadir

este nuevo talento a la plantilla para que la

digitalizacion pase de ser un proyecto a ser
Aaron Wei, una realidad que facilite el dfa a dfa de los

country manager de TP-Link trahajadores y repercuta en mejores resul-

tados del negocio.

Fuera de ellas, la responsabilidad recae so-

bre las empresas instaladoras de tecnologia, que deben tener capacidad de analizar cada

€aso concreto para ofrecer una solucién adaptada a sus necesidades especificas de ese
momento, pero teniendo en cuenta el futuro crecimiento potencial que pueda tener. En
este punto, las certificaciones oficiales son claves para que los instaladores profesiona-
les puedan sacar el maximo rendimiento a cada instalacion basandose en un estudio pre-
vio, e incluso aprovechar una instalacion ya existente para poder reciclarla.

Otras causas podrian ser la inversion economica a realizar en términos de equipamiento,
instalacion y mantenimiento, cambio en la cultura empresarial para salir del “aquf siem-
pre se ha hecho asi”, junto a otros mds burocraticos que se suelen escapar al conocimiento
de la empresa.

La importancia de la digitalizacion de las empresas consiste en permitirles realizar su tra-
bajo de forma mas eficiente, ahorrando tiempo, energfa y costes. Fl departamento téc-
nico debe asumir este rol y exigir a los fabricantes soluciones que funcionen y resuelvan
sus necesidades. De este modo, la propia empresa puede tomar mejores decisiones.
Como empresa, la propia TP-Link se ha beneficiado de la digitalizacién, y al mismo tiempo
ha desarrollado diferentes soluciones para ayudar a otras empresas, especialmente a
pymes, a beneficiarse de la digitalizacién. Mds concretamente con soluciones de redes
inaldmbricas mds rapidas, estables y con mayor cobertura, facilitando los desplieques de
red junto a las funciones de supervision y gestion en remoto para ayudar a las empresas
a obtener servicios de red fiables que evitan desplazamientos para solucionar cualquier
incidencia y con calidad, lo que permite a los clientes obtener una cobertura de red de
alta capacidad y eficiencia a un coste moderado amortizable en 5 0 10 afios.

Basandonos en la capacidad de 14D con més de 3.000 ingenieros y los recursos de
fabricacion propias de TP-Link, hemos lanzado y estamos trabajando para lanzar nuevos
equipos y soluciones de tltima tecnologa, alta calidad y asequibles para todo tipo de em-
presas independientemente de su tamafio o sector de actividad, por lo que miramos al
mercado con una actitud positiva en el préximo afio.

Creemos que el potencial del sector empresas es muy prometedor. Junto con todos
nuestros partners, sequiremos ofreciendo a los clientes finales soluciones y servicios de
alta calidad. Lo tenemos todo para sequir creciendo con éxito en 2025.
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Hay diversos factores. Por un lado, te-
nemos cierta resistencia al cambio. Muchos
directivos muestran reticencia a adoptar nue-
vas tecnologias debido a la incertidumbre y
lafalta de comprensién sobre los beneficios
a largo plazo. Por otro lado, existe una ca-
rencia significativa de empleados capacita-
dos en habilidades digitales, lo que dificulta
la implementacidn efectiva de nuevas tec-
nologias. Y, por dltimo, y dado el gran tejido

Hugo Fernandez,
consejero delegado
carecen de los recursos financieros y huma- de V-Valley

empresarial de pymes en Espafia, amenudo

nos necesarios para llevar a cabo una trans-

formacion digital completa

Para 2025, el sector tecnoldgico deberia desempefiar un papel crucial en la aceleracién

de la digitalizacion empresarial mediante:

- Formacidn y capacitacion. Ofrecer programas de formacién para mejorar las com-
petencias digitales de los empleados y directivos.

- Soluciones accesibles. Desarrollar tecnologias asequibles y adaptadas a las necesidades
especificas de las pymes.

- Consultoria y apoyo. Proporcionar servicios de consultoria para ayudar a las empre-
sas a desarrollar y ejecutar estrategias digitales efectivas.

- Innovacién continua. Fomentar la adopcién de tecnologias emergentes como la in-
teligencia artificial, la hiperautomatizacion y el edge computing para optimizar proce-
505 y mejorar la eficiencia.

- Etica y sostenibilidad. Promover précticas tecnoldgicas responsables y sostenibles que
alineen la digitalizacién con los objetivos de desarrollo sostenible.

El sector tecnoldgico puede ser un catalizador clave para que las empresas espafiolas al-

cancen sus objetivos de digitalizacion y mejoren su competitividad.

Nos marcamos como objetivos cubrir los cinco puntos claves a través de distintas
iniciativas como el V-Valley Academy, catalizador del talento digital para el canal, donde
la innovacion continua es clave en la adopcidn de tecnologias emergentes.
Desarrollaremos mds soluciones tecnoldgicas adaptadas a las necesidades de las pymes,
con modelos de negocio “as a service”, que permitan una facil implementacion con un
coste variable. Desde V-Valley cubriremos la consultaria y el apoyo a aquellos partners
que tengan dificultades en desarrollar y ejecutar estrategias digitales efectivas, promo-
viendo siempre tecnologias responsables y sostenibles.
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Gran parte de la digitalizacién de las
empresas depende de las ayudas guberna-
mentales como, por ejemplo, el Kit Digital,
pero otra gran razon para impulsar el cam-
bio de mentalidad es que las empresas sean
conscientes de los beneficios que aporta la
digitalizacion.

Una gran responsabilidad recae en los part-
ners tecnoldgicos que deben asumir el papel
de consultores, en lugar de revendedores,

Fernando Feliu, con una propuesta diferenciadora de servi-
executive managing director

de Virtual Cable cios. Esto requiere un grado de especializa-

cion en digitalizacion, con un gran conoci-
miento de las necesidades de los clientes, y
de las tecnologfas mds apropiadas para dar una solucién flexible. Esta es a razon por la
que Virtual Cable forma a sus partners a través de certificaciones profesionales: ademds
de adquirir un profundo conocimiento de UDS Enterprise, nuestra solucién de digital work-
place, aprenden a personalizarla sequn las necesidades y requisitos de cada cliente, y ob-
tienen una vision de las tecnologias y servicios de valor anadido que van a poder co-
mercializar junto a nuestra solucion.

Para las pymes, una gran alternativa es contratar todos los servicios a un MSP. Desde Vir-
tual Cable cubrimos esta opcion con la edicion UDS Daa$, totalmente gestionada por in-
tegradores, MSP e ISP certificados.

2025 se perfila como una oportunidad clave, especialmente gracias a la implan-
tacion de normativas como DORA y NIS2, que subrayan la necesidad de proteger los da-
tos con nuevas formas, mds alld de la sequridad perimetral, sin perder de vista la expe-
riencia de usuario y su habitual falta de concienciacion sobre sequridad.

UDS Enterprise no solo ofrece virtualizacion de escritorios, aplicaciones y acceso remoto
a equipos fisicos; también incluye alta disponibilidad de serie, lo que, junto con otras fun-
cionalidades como la autentificacién multifactor, convierte a esta solucion en un com-
plemento perfecto para el cumplimiento de estas normativas.

UDS Enterprise se consolida como la mejor opcién para migrar servicios desde las ins-
talaciones existentes o para implantar, por primera vez, una estrategia de virtualizacion
del puesto de trabajo.

Elincremento del ROI con UDS Enterprise también facilita destinar parte del presupuesto
a soluciones estratégicas orientadas al negocio, como la inteligencia artificial, cuyo im-
pacto serd crucial para aumentar la productividad.

Nuestras perspectivas son muy optimistas. La flexibilidad, la alta disponibilidad, el
cumplimiento normativo y la sostenibilidad posicionan a UDS Enterprise como una so-
lucién adaptada a las necesidades de nuestros clientes.
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Espafia se enfrenta a desafios estruc-
turales y culturales en su proceso de trans-
formacion digital que explican en parte el
retraso sefialado por el informe de la Comi-
si6n Europea. Son varios los factores a des-
tacar, entre ellos, estarfa la brecha en la
adopcién tecnoldgica por parte de las
pymes. En un pais donde el 99 % del tejido
empresarial estd compuesto por pymes,
muchas carecen de recursos financieros,

Ricardo de Ena,
responsable de canal de
WatchGuard Technologies
en Iberia

formacién o incluso de una estrategia clara
para abordar la digitalizacion.
Por otro lado, nos encontramos con un pro-

blema que afecta no solo a Espafia, sino a

todo el mundo, y es la falta de talento digital. Otra causa estd relacionada con la inver-
sion insuficiente en innovacion. Aunque los fondos europeos han aportado unimpulso
significativo, el nivel de inversion en 14D sigue siendo bajo en comparacién con otros
paises europeos.

La desconfianza en la cibersequridad podria ser otra de las causas, pues muchas em-
presas perciben la digitalizacion como un riesgo en lugar de una oportunidad, espe-
cialmente en sectores mds tradicionales.

Respecto al papel del sector tecnoldgico en 2025, debe de actuar como facilitador y ca-
talizador del cambio. Para ello, hay que promover soluciones accesibles y escalables, ya
que las empresas necesitan herramientas que sean faciles de implementar y que se ajus-
ten a sus presupuestos. Aqui es donde la oferta de plataformas unificadas de ciberse-
quridad y basadas en la nube y los servicios gestionados pueden marcar la diferencia.
Por otro lado, el sector de as Tl debe acompafiar las empresas en el viaje digital yendo
mds alld de proveer tecnologia. Debemos ofrecer formacion, asesoramiento y soporte
continuado. lgualmente, la sequridad debe integrarse desde el inicio en cualquier pro-
yecto de digitalizacion.

También es necesario impulsar el talento digital y, para ello, el sector Tl debe colabo-
rar con universidades, centros de formacion y programas de capacitacion para cerrar la
brecha de habilidades digitales.

Silogramos combinar estas acciones con el compromiso del sector piblico y privado,
podemos avanzar hacia los objetivos de la Década Digital 2030.

Afrontamos 2025 con optimismo y determinacion, conscientes de que el pano-
rama de la cibersequridad sigue evolucionando rapidamente. Las oportunidades clave
paraWatchGuard en 2025 son la sequridad para las pymes, la gran cuenta, especialmente
en un contexto donde las empresas de mayor tamafio estdn acelerando sus inversio-
nes en cibersequridad para proteger entornos cada vez mas complejos y distribuidos,
la adopcion de servicios gestionados (MSP) porque el mercado de servicios gestiona-
dos sigue creciendo a doble digito, impulsado por la complejidad de las tecnologias y
lafalta de talento especializado en muchas organizaciones. En este sentido, nuestra es-
trategia de canal sigue poniendo en el centro a los partners MSP, ofreciéndoles herra-
mientas integradas y una plataforma unificada de sequridad para simplificar la gestion
y aumentar su rentabilidad.

En 2025 reforzaremos nuestra oferta de formacién y herramientas de concienciacion,
en colaboracion con nuestros partners, para ayudar a las empresas a crear una cultura
sélida de cibersequridad.




| cuarto trimestre,
"excepcional”

Cayén explicd que, a pesar
del complicado afo que se
prevela, el balance del afio fiscal de HP, con-
cluido el pasado 31 de octubre, ha sido muy
positivo en algunas areas. "Gracias al canal,
hemos ido de menos a mas, cerrando ejercicio
con un cuarto trimestre excepcional". Especialmente destacado ha sido,
por ejemplo, los resultados del area vinculada con los servicios gestiona-
dos, que ha crecido un 30 %, o las estaciones de trabajo.

Asu juicio, 2025 esta repleto de oportunidades. "Tenemos una oportunidad
Unica de transformacion”, rei-
tero. "El canal tiene un papel re-
levante en esta transformacion
que van a tener que afrontar los
clientes. Estos no necesitan pro-
veedores sino asesores estraté-
gicos que les ayuden a afrontar
la tecnologia". Cayon desveld
que con algunos partners ya es-
tan trabajando en el disefio de
una propuesta que aune el
hardware y los accesorios; "afadiendo una capa de servicios y soluciones".
Cayon pidié al canal que "siga apostando por la transformacion, por el
cambio, por la accién, contando con HP". Espafia "sigue dando los mejo-
res resultados econdmicos y nuestras previsiones siguen siendo las mejo-
res de Europa", resaltd. "Es el momento: un momento Unico. 2025 va a ser
espectaculary, para ello, no hay que transaccionar, hay que hacer una venta
consultiva y estratégica".

por su ecosistema de partners.

“El canal tiene un papel relevante
en esta transformacion que van a

tener que afrontar los clientes”
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Buen balance de su Ultimo ano fiscal

"Vamos a conceder mas beneficios a aquellos
partners que desarrollen todos los negocios de HP"

La presencia, un aiho mas, de Enrique Lores, CEO de HP, y de
Helena Herrero, presidenta del area SEMA; junto a Inés Bermejo,
directora general de HP lberia; y Salvador Caydn, director de
canal, en la tradicional comida de Navidad que la multinacional
celebra junto a sus principales partners, refrenda su compromiso
®C Marilés de Pedro]

Grandes oportunidades

Enrique Lores reiterd, tras este buen cierre de afio fiscal, las oportunida-
des para este 2025. "Observamos unas, a corto plazo, por la renovacion
del parque por el fin del soporte de Windows 10 y la actualizacién gra-
cias a la inteligencia artificial: y,
a largo plazo, en el trabajo en
torno a la transformacién del
puesto de trabajo para conse-
guir empleados mas producti-
vos y mas satisfechos”.

Lores desveld que la aproxi-
macién de HP va a ser un poco
distinta. "Vamos a ofrecer ma-
yores beneficios a todos los
partners que trabajen con toda
la oferta de HP". Recordd que se esta cambiando "cémo disefiamos los
productos y como desarrollamos las soluciones”.

Helena Herrero insistio en el papel de los partners en el ecosistema de HP.
"Son los que nos hacen diferentes como compafia; sois los mas impor-
tante". Una idea en la que incidid Inés Bermejo. "Es el canal el que marca
la diferencia”. Para la lideresa ibérica, 2025, como reflejaron Lores y Caydn,
va a ser un "afio lleno de oportunidades y de negocio". i
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Fi, 2

"Todas nuestras divisiones han ganado
participacion en el mercado"

egun las cifras de Context, este apar-
tado entre enero y septiembre de-
crecid un 2,3 % (en menor propor-
cidn, eso si, que el consumo que
retrocedié un 5,8 %), con saldos positivos en el tercer
trimestre (3 %) y en septiembre (un 12 %). Un panorama
que no le ha pesado un apice para ofrecer unos nime-
ros, globales, en los 4 mercados en los que opera (Ita-
lia, Espafia, Portugal y el norte de Africa), tremendamente atractivos: en-

, tre enero y septiembre, el incremento de sus ingresos fue del 16 %, con un
E crecimiento en el tercer trimestre del 24 %, lo que ha permitido que su
' peso en el grupo Esprinet alcance ya el 25 %, generando mas del 60 % del
| EBITDA. "La mayor parte de la inversién del grupo estéd en V-Valley ya que
E representamos los negocios con mas margen y mas venta de servicios", se-
! fiala Hugo Ferndndez.

. Unos nimeros, que "no son flor de un dia", y que le han permitido "ganar
E participacion de mercado en todas las divisiones”, desvela. "Incluso he-
' mos crecido en dreas como las redes y las comunicaciones, que han su-
 frido decrecimientos de dos digitos segin Context". En las dreas mas bo-
Eyantes, como son la nube, han doblado el crecimiento del mercado,
I sitvado en un 13 %; y la ciberseguridad, "con la que hemos crecido muy
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Buenos nimeros de V-Valley en 2024

el

Alberto Lépez y Hugo Fernandez, consejeros delegados de V-valley

que tenia acostumbrado al canal.

logrado en un mercado mayorista en el que el area identificada
con el valor, donde opera V-Valley, ha sufrido mucho mas de lo
®$ Marilés de Pedro|

por encima del 7 % del mercado", completd. Hay un recorrido, enorme en
este apartado, insistié Roberto Alonso, head of Sales & Marketing Cloud
& Software Area. "Debemos estar proximos a nuestros clientes y los nu-
meros reflejan este camino”.

El despegue de la ciberseguridad

Tras siete afios de recorrido en este segmento de la ciberseguridad, el ma-
yorista ha logrado ser un jugador "muy significativo”, sefiala Alberto Lopez;
que destacé dos variables para conseguir este hito: el equipo humano y
los procesos, que tienen que ser muy agiles. "Contamos, cada vez, con mas
presencia en el mercado y una oferta cada vez mejor. Incluso los fabri-
cantes, ahora, nos llaman para incorporarse a ella”, valora Alberto Lépez.
Con la compra de Lidera Network el pasado afio, comparfiia que ha inte-

mercado espanol, Hugo Fernandez y Alberto Lopez. Un balance


https://newsbook.es/actualidad/v-valley-todas-nuestras-divisiones-han-ganado-participacion-en-el-mercado-20241206113704.htm

grado a todo su equipo humano en V-Valley, han fortalecido el desarrollo
de los servicios; el ambito "que permite diferenciarse de la competencia”.
En este apartado cuentan con una plataforma de servicios gestionados, Li-
dera Cloud. "Contamos con una oferta diferencial ya que nuestra cobertura
es enorme”, asegurd Lopez.

Ademéds, les ha permitido fortalecer el desarrollo del mercado de las
pymes, que se ha sumado a su presencia, primigenia, en el area enterprise.
"Ahora disfrutamos de una cobertura completa”. A pesar de que compar-
tian fabricantes con Lidera, Lopez asegura que no se ha producido ninguna
canibalizacién. "Hemos mantenido ambos contratos, desarrollando planes
de negocio y focos diferentes. Con estos fabricantes comunes hemos man-
tenido la cuota de mercado y hemos seguido creciendo. Ningun fabricante
ha abierto su distribucion a ningUn mayorista mas tras la compra”.

“Sin fagocitar"

La politica de adquisiciones forma parte de su estrategia. "Siempre te-
nemos puesto un ojo en el sector”, dice Fernandez. En Espafia, en los Ul-
timos afos se ha acelerado un proceso de consolidacién que, a su juicio,
estad concluyendo ya que "quedan pocos mayoristas grandes por com-
prar". El Grupo Esprinet, recordo, tiene una estrategia de compras en la
"que nos dejan trabajar". Ejemplo de ello es que "el CIF de V-Valley era
el de GTI, lo que muestra ese espiritu comprador, sin fagocitar. El Grupo
Esprinet sabe comprar y, sobre todo, sabe integrar; y no es algo senci-
llo". Estar en un grupo tan
grande supone "una forta-
leza financiera brutal. Sin ser
un mayorista con una cober-
tura mundial, nuestra po-
tente presencia regional nos
permite ser agiles y flexi-
bles". Estando presentes en
cuatro geografias, "el grupo
Esprinet se mantiene en la
clasificacion de los diez me-
jores mayoristas a nivel mun-
dial". Una consolidacién que
Hugo Fernandez observa,
con razén, en el ecosistema
de distribucién. "Hay 33.000 empresas, que operan en cualquier sector,
aparte del tecnoldgico, que se habian fusionado en nuestro pals”. Se cal-
cula que en Espafia se ha pasado de 12.700 distribuidores activos en el
mercado tecnoldgico a alrededor de 11.000.

Los resultados de V-Valley son reflejo de su buen desempefio en esta es-
trategia de compras. "En el drea de valor nos dejan decidir la oferta y la
llegada al mercado, clave en este apartado”, completa. Una filosofia, rica,
que conduce a la constitucion de equipos heterogéneos "suma la expe-
riencia y los conocimientos de cada una de las compafiias”, completa
Luisa Paolucci, responsable del 4rea de centro de datos y eficiencia
energética.

Una capacidad que alcanza a cualquier area. José Miguel Dominguez, di-
rector de la unidad del negocio de Auto-ID de V-Valley, recordd que "somos
el brazo armado de los fabricantes". En el mercado de la distribucién, "so-
mos capaces de entender muy bien su negocio y también a los clientes”.

“Contamos, cada vez, con mas
presencia en el mercado de la
ciberseguridad y una oferta cada vez
mejor. Incluso los fabricantes, ahora,

nos llaman para incorporarse a ella”
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Sinergias

Alo largo de este 2024 el mayorista ha conseguido desarrollar sinergias en-
tre sus areas de negocio. Hugo Fernandez sefialé la division de MSP como
apartado clave para desplegar proyectos conjuntos que aunaran diferen-
tes tecnologias vinculadas con "la ciberseguridad, el backup y otras areas,
en la que damos soporte a en torno a 600 partners, los mayores provee-
dores de servicio de Espafia”". Como sefiald David Gasca, sales & marke-
ting manager cybersecurity en V-Valley, "cuanto mas grande sea un part-
ner, mas especializado puede estar". Roberto Alonso incidié en esta
especializacion. "La tecnologia es cada vez mas compleja y todo va muy
rapido. A lo que se va a sumar una nueva variable: los markeplaces de los
hiperescalares. Hay muchos retos".

Unas sinergias que acontecen en todos los mercados. “Los partners se
apoyan en nuestra propuesta para ofrecer mas soluciones: en el mercado
del Auto ID, junto a un dispositivo rugerizado, también ve la oportunidad
de establecer un pequefio centro de datos en el cliente o una red"”, cons-
tato José Miguel Dominguez

V-Valley Academy

Clave en 2024 ha sido el desarrollo de V-Valley Academy. “Somos una in-
cubadora de talento digital”, reiterd Hugo Fernandez. "Necesitamos formar
el talento digital, un tema esencial”. En un afio, "mas de 4.500 personas han
venido presencialmente a formarse, a certificarse o a hacer pruebas de
concepto, con todas las tec-
nologias; con lo cual ha sido
un éxito". Se trata de "ayu-
dar al canal a que cuente con
mas profesionales formados".
La inversion del grupo en
este tipo de iniciativas es
esencial. "Somos el Unico
mayorista en Espana con un
centro de estas caracteristi-

n

cas", ratificd Alberto Ldpez.
Una propuesta que, por
ejemplo, ha conducido a que
V-Valley posea, para un fabri-
cante como HPE, el mejor la-
boratorio mundial de su tecnologia. Una postura que se traslada a marcas
como Factorial o Flexxible. "Les permitimos tener sus soluciones en nues-

tras salas para mostrarselas al canal, lo que supone un valor enorme”.

Mirada a 2025: los servicios, proa para el
crecimiento

De cara a 2025, el horizonte sefiala al crecimiento. "Vamos a apostar por
un crecimiento de doble digito. Se nos percibe como un mayorista clave
en el 4rea del cloud y en la ciberseguridad", sefiald Hugo Fernandez. Un
afio en el que espera ascenso tanto en el drea de Auto ID, que ha sufrido
mas este ejercicio, como en el centro de datos.

Clave va a ser la Administracién publica, que en la Ultima parte del afio pa-
sado remonto. "Esta habiendo mas proyectos, sobre todo en comunidades
como Madrid o Catalufia, pero no serd un gran afio en este apartado. Es-
peremos que este 2025 sea mejor ya que estamos percibiendo que ya esta
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creciendo. La Administracion publica requiere
mucha tecnologla de valor". Un area en la
que, por ejemplo, "el segmento de la justicia
tiene que crecer", completo Alberto Lopez.
Un afio en el que los servicios seran foco
esencial de negocio, un apartado en el que
en este ejercicio ya se ha crecido un 33 %.
"2025 tiene que ser el afio de los servicios,
trasversal a todos los negocios. Vamos a ha-
cer una apuesta, brutal, en este apartado”, se-
fald. Va a ser un drea mas importante, incluso,
que el crecimiento en la facturacion. "Servi-
cios que son complementarios a los part-
ners", reiterd. "Se trata de ir a modelos de
pago por uso".

Un afio en el que el area de la eficiencia ener-
gética sera clave. Tras la definicion, en Italia,
de una compafiia especifica para este mer-
cado, que se va a encargar de su desarrollo, el objetivo es trasladarlo a Es-
pafia. "Vamos a crear un ecosistema de fabricantes para desarrollar este
apartado.”, explicé Luisa Paolucci.

También el despliegue de la inteligencia artificial en el ecosistema de
partners va a ser clave. "En el momento en el que se incluya en los pro-
cesos de las empresas, estas seran mas inteli-

gentes y funcionaran mejor: siendo mas compe-

Para el C-Level
de mediana y gran empresa

T

Tenemos toda [a mformacmn que necesitas

“\Vamos a hacer una apuesta enorme en

el 4rea de los servicios”

titivas en un mercado mas global", comentd Ferndndez. Hay mucho ne-

gocio pero "se trata de tecnologias impulsadas por estas tecnologia".

Un érea en la que V-Valley es el mayorista que mas negocio desarrolla en

torno a Copilot en Microsoft. "Hemos desarrollado proyectos muy atrac-

tivos con nuestros clientes en la plataforma de Microsoft Azure Open IA.
Hay muchas pruebas de concepto”, explicd Ro-
berto Alonso. i

Para los CISO de las companias -
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Buen ano fiscal de HPE

"Hemos balanceado el negocio de |a

infraestructura tradicional con HPE GreenlLake"

Desterrados los tiempos en los que la mayoria de las cargas se elevaban
a la nube publica, ahora se pondera el equilibrio entre la inversion en las
infraestructuras tradicionales, que han recuperado su primigenio valor
gracias a tecnologias como la IA, y las formulas “como servicio”,
alojadas, eso si, en entornos tradicionales. Un equilibrio que explica,
segun desveld Alfredo Yépez, vicepresidente sénior y director general
de Latinoamérica y el sur de Europa & presidente y consejero delegado
de HPE Espaia, los buenos resultados de la compania en su Ultimo afo

fiscal, concluido el pasado 31 de octubre.

Il En nuestro cuarto trimestre conseguimos, por primera
vez, superar los 8.000 millones de ddlares de facturacion,
lo que supone un auténtico récord", asegurd. Exacta-

mente, los ingresos se situaron en 8.500 millones de dé-
lares, lo que supuso un crecimiento del 15 %. Aunque los crecimientos, de
doble digito, alcanzaron casi todos los negocios, Yépez destacd el des-
empefio de las soluciones alrededor de la inteligencia artificial, identifica-
das con los servidores ProLiant y los sistemas de alto rendimiento (HPC).
En concreto los ingresos del computo, que generaron 4.700 millones de
dolares, experimentaron un aumento del 31 %, "el mayor". Unas areas a las
que sumo el hybrid cloud, que crecid un 18 %, "gracias a la rapida adop-
cion de la plataforma de almacenamiento Alletra y por las soluciones de
software como servicio que se han incorporado a HPE GreenLake".

En el afio completo, la facturacion se elevo hasta los 30.000 millones de
dolares, lo que supuso un 3,3 % de ascenso, con la consecucidn de 9.000
nuevos clientes a nivel mundial y mas de 4 millones de dispositivos co-
nectados a su plataforma HPE GreenlLake. Yépez recordd la buena trayec-
toria que mantienen los ingresos recurrentes que casi alcanzan el 10 % de
esta facturacion, "lo que nos concede una enorme estabilidad operativa".

Extensa oferta

La trayectoria de HPE, desde su escisidn de HP hace casi una década, ha
desembocado en una oferta que muy poco tiene que ver con la que ex-
hibia en aquel momento. "Nuestro perfil de compafiia es muy diferente”,
insistio. Una oferta "que se ha simplificado y que se ha extendido gracias,
sobre todo, a las adquisiciones que se han realizado". Ademas de la joya
de la corona, HPE GreenlLake, la marca ha ido sumando, por ejemplo, so-
luciones de backup y recovery, automatizacion, almacenamiento o, mas
recientemente, las redes, con la compra de Juniper.

Una linea de productos conformada en torno a una filosofia de negocio que
"permite a nuestros clientes disfrutar de una experiencia cloud pero sin te-

®C Marilés de Pedro|

ner que ir a él, aprove-
chando todas las ventajas
que permiten los entornos

Alfredo Yépez,
vicepresidente sénior y director
general de Latinoamérica y el sur de
Europa & presidente y consejero
delegado de HPE Espaiia

privados”. Una migracién
que se refrenda con una cifra
que aportd: se calcula que
el 85 % de las empresas esta

valorando la repatriacién de

sus datos a un entorno tradicional. "Uno de los factores de este movimiento
es la regulacidon normativa", analizé.

Una de las Ultimas novedades ha sido su atractiva solucion de virtualizacion,
disefiada para romper su dependencia de VMware: HPE VM Essencials. Una
solucion que, aunque esta embebida en su solucidn, gracias a la compra
de Morpheus, se entiende con cualquier plataforma. “No se trata de com-
petir con Broadcom, ya que sigue siendo partner de HPE, sino de ofrecer
a las empresas otras posibilidades".

Yépez reconocié el interés que estan mostrando muchos clientes de VMware
por buscar otras alternativas. "Ademas de que nuestra oferta esta basada en
un modelo independiente, podemos competir en precio ya que se basa en
el socket no en los cores, lo que la hace mucho méas competitiva".

El desemperfio de productos como Alletra es también clave. "Ha sido el pro-
ducto de mas rapida adopcién”, recordd. Un producto que, en su formato de
software como servicio, "aplica para cualquier tipo de almacenamiento”.
Su apuesta por la computacion se refleja también en el desarrollo de un no-
vedoso sistema de refrigeracion basado en agua, que no requiere el uso
de los ventiladores; o "El Capitan", el modelo de supercomputador insta-
lado en 3 de las 10 instalaciones europeas que albergan un dispositivo de
este tipo (7 de las 10 mas grandes en el mundo).

Por Ultimo, HPE GreenlLake ha incorporado a su oferta soluciones de soft-
ware como servicio, lo que le otorga una dimension mucho mas global. "Ya
va mucho mas alld que la venta de una infraestructura como servicio”. i
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La marca cerr¢ en el territorio ibérico el mejor semestre fiscal de su historia

Lenovo exhibe su personalidad

tecnologica completa en la celebracion

de su Tech World 24 Iberia

El balance, excelente, de su segundo trimestre fiscal, el mejor de
N su segundo trimestre fiscal, la fac- su historia a nivel global, fue la mejor carta de presentacidn para
turacion que no procede del PC (in- . -
fraestructura, servicios y Motorola) que Lenovo celebrara su evento de referencia en Espana, el Tech

ya genera el 46 % del negocio a ni- World’24 Iberia, que desde hace anos reUne a clientes y partners.

+ vel mundial. Un hito que no canibaliza el apartado de Alberto Ruano, director general de la compaiia en Espafia y

'los dispositivos y el PC. "Es el gran éxito de 2024: Y , .y
, L N Portugal, insistio, una vez mas, en la transformacion que se ha
, nuestra capilaridad ha permitido que todos nuestros

! negocios crezcan. incluido el 4rea del PC". realizado en la Ultima década. "Hace 11 afios éramos un
1

' En su segundo trimestre, Lenovo facturd casi 18.000 fabricante que solo comercializaba PC en el ambito empresarial;
» mill ] imi | 24 %. El . . . ’ Y

, millones de dolares, con un crecimiento del 24 % por lo que el cambio ha sido increible". ®& Marilés de Pedro)
1 beneficio se situd en 404 millones de ddlares, lo que

1

| representa un ascenso del 4,8 %. La zona EMEA, que ya

1 genera el 24 % de la facturacidn a nivel mundial, elevé sus ingresos un 19 %. llones de ddlares con los que se rematd el ejercicio anterior a nivel global.
. Ante estos resultados, Ruano se mostré muy optimista en superar en el ac- En lo que se refiere al mercado ibérico, "Lenovo ha cerrado el mejor se-
1

" tual afio fiscal, que concluird el proximo 31 de marzo, los casi 60.000 mi- mestre fiscal de su historia", sefald.
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Papel del canal

Generador de casi el 100 % de las ventas, el canal es pieza clave en estos
resultados. "Seguir creciendo es esencial para el canal”, recordd Ruano.
"Lenovo mantiene un compromiso con los partners en todos los mercados
en los que estamos”. Insistid en que la compafiia nunca compite con el eco-
sistema de partners y, sobre todo, incidié en la rentabilidad. "Premiamos
mas a aquellos partners que sean capaces de comercializar la oferta com-
pleta de Lenovo: cerrando el circulo de nuestra estrategia Lenovo 360".

PCSD lberia

En la traslacion de los resultados del segundo trimestre al mercado ibérico,
segun IDC, Lenovo liderd el mercado global del PC, con un 28,6 %. Un li-
derazgo que se extiende al area de los portatiles de consumo, con una par-
ticipacion del 23,3 %, y al segmento profesional, con una cuota del 35,1 %.
En Espafia, liderd tanto el
mercado global, con una
cuota del 29,7 %, como el
segmento profesional, en el
que la participacion fue del
38 %.

También hubo buenas noti-
cias en el &mbito de las ta-
bletas: la marca liderd el
segmento de las consagra-
das a Android de consumo
con una participacion del
32 % en Espafa. En el mer-
cado ibérico de estos dis-
positivos, ocupd el segundo lugar tanto en el mercado global, con una
cuota del 26 % como en el ranking de ventas en el area Android, con una
participacién del 34 %.

En el 4rea de la educacion Ruano desveld que Lenovo fue el lider en su pri-
mer semestre, siendo el lider en Espafia en el segundo trimestre. "Si no so-
mos lideres en este apartado no podremos mantener nuestro liderazgo en
el 4rea del PC".

El Kit Digital ha sido clave. El desempefio de la marca en esta iniciativa les
ha permitido canalizar el 55 % de los dispositivos despachados con ella en
el sequndo trimestre. "Liderar el Kit Digital es muy importante; es foco es-
tratégico", sefiald Patricia NUfiez, directora de la divisién de PCSD en Ibe-
ria. Un desemperio en el que la colaboracidn con el canal, tanto distribui-
dores como mayoristas, y con los agentes digitalizadores ha sido esencial.
"No se trata de comercializar un dispositivo: sino de vender una solucion
arropada de servicios".

De cara a 2025, el objetivo es mantener el liderazgo en Espana y ser el pro-
veedor con la oferta con inteligencia artificial mas grande del mercado, "li-
derando también este apartado”, sefialé Ruano. "Continuaremos con un
gran foco en los productos prémium en el drea de los portatiles de con-
sumo y queremos reforzar el liderazgo en el mercado educativo”.

Infraestructura y servicios en terreno ibérico

En el drea de la infraestructura (ISG), el crecimiento en el mercado ibérico
fue del 20 % en el primer semestre fiscal. En el apartado EPS, identificado
con las empresas privadas y la Administracion publica, el ascenso fue del

“Premiamos mas a aquellos partners
que sean capaces de comercializar

la oferta completa de Lenovo”
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33 % en el segundo trimestre. El drea de la infraestructura por software,
donde aplican las alianzas con Nutanix o Broadcom, se consiguid crecer a
doble digito; mientras que en el segmento de entrada del almacena-
miento siguen liderando el mercado.

Alexandre Bento, infrastructure general manager de Iberia, anuncio el pro-
grama Lenovo Hydrid Al Advantage, que ha desarrollado con Nvidia, para
capturar oportunidades de crecimiento, con dos nuevos sistemas. “Ya no
se habla de transformacion digital sino de inteligencia artificial pero ésta
debe contar con casos de uso”.

La refrigeracion liquida es elemento esencial. La marca ha presentado la
sexta generacién Lenovo Neptune Liquid Cooling que apuesta por el agua
como elemento para lograr una perfecta refrigeracion. "En un solo rack,
que integre 96 GPU, es posible reducir el impacto del calor, sin utilizar la
ventilacion gracias a esta tecnologia”. Ya se cuenta con proyectos en Es-
pafa. "Esto es innovacion
con la que logramos un
ahorro de hasta un 40 %".
Bento también recordo el
liderazgo de la compafiia
en el drea de la supercom-
putacidn, con una cuota de
mercado del 32 %.

De cara a 2025, ademas de
habilitar la 1A para la em-
presa y la Administracion
publica, quiere seguir lide-
rando el area de la super-
computacion. Dos areas
son claves: el despliegue de proyectos en torno a la nube hibrida y po-
tenciar la oferta en el edge.

En el apartado de servicios (SSG), division trasversal a todos los negocios,
el crecimiento en el segundo semestre fue del 38 %, con los servicios co-
nocidos como avanzados creciendo un 85 %. Cristina Martinez, responsa-
ble de este negociado, recordd que sin un buen servicio no es posible ven-
der el hardware. "Los servicios mas valorados por el mercado son el
Premium Support, en el area empresarial, con un nivel de satisfaccion de
mas del 95 %; y Premium Care en el area del consumo". En el area empre-
sarial, sefiald que lo mas valorado por los clientes "es nuestro soporte de
servicios avanzados, al ser un mercado de soluciones de valor". De cara a
2025, uno de los objetivos es expandir el modelo como servicio, TruScale.

Motorola

En el segmento de los teléfonos inteligentes, la marca ha cerrado el me-
jor trimestre de su historia. En el mercado ibérico ya cuenta con una cuota
del 6,4 %, habiendo multiplicado por diez tanto la facturacién como el nu-
mero de unidades que tenia hace un afio. Las gamas prémium siguen cre-
ciendo y ganando peso en el negocio. "Todavia hay camino para crecer”,
sefialé Andrea Moledn, Iberia MBG general manager. La marca, para po-
tenciar su apuesta 360 en el mercado profesional, ha lanzado dos pro-
ductos especificos para esta area. "Se trata de dispositivos especificos para
el area de la empresa, con una oferta que incluye funda, cargador, pro-
tector, etc., ofreciendo 6 afios de mantenimiento”. Un area que, sefald,
"sera motor de crecimiento para 2025". il
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Ingram Micro muestra el potencial
de_la IA para el canal en su ONE Innovation Summit
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Ingram Micro celebrd en la capital de Estados Unidos ONE Innovation Summit, un evento en el que

mostrd cuales han sido las Ultimas novedades anunciadas en Xvantage para un canal que se tiene que

adaptar a tendencias como la inteligencia artificial.

ngram Micro celebrd a principios del mes de noviembre
en Washington (Estados Unidos) su ONE Innovation Sum-
mit, un congreso al que acudieron mas de 2.000 perso-

nas de 52 paises y que "no es un evento tipico de distri-
bucion", asegurd Paul Bay, CEO de Ingram Micro, durante el acto de
inauguracion. "ONE Innovation Summit es Unico".

Bay comenzd su intervencion recordando que en Ingram Micro "invertimos
en vuestro éxito", identificando las areas clave donde el canal puede au-
mentar sus ingresos a través de la expansion de su cartera, la optimizacion
de sus soluciones y servicios, y la implementacion de estrategias de mo-
netizacion efectivas. "Os ayu-
damos a alcanzar vuestros ob-
jetivos de crecimiento”, pro-
porcionando las herramientas
y los recursos que realmente
necesita el canal.

Tras reconocer que Vivimos
"en un momento de incertidumbre”, tanto econdmica como geopoliticamente,
al que es dificil adaptarse, Paul Bay recomendé a los asistentes que se cen-
tren en lo que realmente importa: "Maximizar los ingresos". Asimismo, com-
partié con ellos algunas de las principales tendencias para facilitarles la toma
de decisiones "y ayudaros a obtener esa ventaja competitiva".

Tendencias que marcaran el futuro

Para el CEO de Ingram Micro, la consolidacién esta creando un entorno méas
complejo y competitivo. Aunque esto representa un desafio, "también abre
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La estrategia de Ingram Micro pasa por

poner a sus partners en el centro de todo

o€ Barbara Madariaga

nuevas oportunidades", remarco Bay, que continu6 destacando que la in-
novacion, "especialmente en el dmbito de la IA", estd marcando el cambio
a una velocidad vertiginosa. No obstante, aprovechd para recordar que es
imperativo que las empresas se centren en aquellas soluciones de IA que
"realmente generen valor y promuevan el crecimiento a largo plazo".

En el mundo de la cloud los servicios estan siendo protagonistas. En un en-
torno cada vez mas competitivo "debemos enfocarnos en superar desafios
como los ciberataques, el cumplimiento normativo o la escasez de recursos"”
para ofrecer soluciones integrales que generen valor real para los clientes.
";Cémo podemos hacer mas con menos?”, preguntd Paul Bay, que también
asegurd que el trabajo del ca-
nal es "ahora mas dificil que
nunca. No hay nada en esta
industria que sea facil para el
canal". El CEO de Ingram Mi-
cro recordd que, para ofre-
cer soluciones integrales,
"necesitamos tanto a las personas adecuadas como a los servicios nece-
sarios". Sin embargo, atraer, retener y capacitar al talento de calidad es un
desafio constante. Ademas, la complejidad de las soluciones actuales,
que suelen involucrar multiples productos y proveedores, "hace que los
procesos de venta e implementacion sean largos y complejos”. ¢La prin-
cipal consecuencia? Aumento de las dificultades para satisfacer las nece-
sidades de los clientes y para cerrar acuerdos.

Paul Bay instd a los asistentes a enfocarse en simplificar sus procesos in-

ternos para ofrecer un servicio mas completo a sus clientes. "La manera en
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que se atienden las necesidades de los clientes es tan crucial, o incluso
mas, que los productos o servicios en si”, por lo que se debe trabajar para
crear "experiencias de cliente excepcionales" que fomenten la fidelidad a
largo plazo.

Xvantage, la propuesta de Ingram Micro

Para Paul Bay, la 1A, lejos de ser una moda pasajera, conectara y transformara
la forma en que trabajamos y vivimos, permitiendo automatizar tareas re-
petitivas y liberar a los empleados para que se enfoquen en actividades mas
estratégicas y creativas. Asimismo, también se refirié a la preocupacion exis-
tente por el impacto en el empleo. "La IA no tiene como objetivo reempla-
zar a las personas, sino potenciar sus habilidades y crear nuevas oportuni-
dades" para construir relaciones mas sélidas con los clientes. "Expandir y
asistir es nuestro ejemplo de
coémo estamos usando la IA".

La propuesta de Ingram Micro
es Xvantage, una plataforma in-
teligente que vio la luz con el
objetivo de hacer crecer el ne-
gocio de su ecosistema gracias
a un uso inteligente de los datos.
Paul Bay asegurd que Ingram Mi-
cro ha desarrollado una tecno-
logia que les permite agilizar
“significativamente  nuestros
procesos”. Por ejemplo, la incorporacion de nuevos proveedores y pro-
ductos, que antes requeria semanas, ahora se puede completar en minutos.
Gracias a esto, el mayorista se estad centrando en tareas mas estratégicas
"como personalizar la informacion para cada cliente y brindarle una expe-
riencia mas personalizada”.

Asi las cosas, Bay reveld que Ingram Micro cuenta "con mas de 100 gran-
des modelos de lenguaje” que, combinados con su A, permiten simplifi-
car significativamente sus procesos. "Esto es lo que llamamos Xvantage
Assist". Ademas, y para que el canal aproveche al maximo la IA, Ingram Mi-
cro ha desarrollado Xvantage Enable, una herramienta que ayuda a iden-
tificar las oportunidades y definir las soluciones tecnoldgicas mas ade-
cuadas para los negocios. "Creemos que el éxito de cualquier iniciativa de
IA comienza con los datos. Por eso ofrecemos nuestra experiencia para
ayudar al canal a recopilar, analizar y aprovechar sus
datos de manera efectiva".

El fin Ultimo de Ingram Micro es "proporcionar las he-
rramientas y el conocimiento necesarios"” para que sus
partners puedan incrementar su negocio, generar mas
ingresos y ofrecer un mejor servicio a sus clientes.
Paul Bay aprovechd su intervencion para anunciar el
lanzamiento de Ultra Loyalty Program, un programa
de fidelidad que "va mas alla de las recompensas tra-
dicionales" al tratarse de una iniciativa personalizada y
disefiada para impulsar el crecimiento. El programa
ofrece acceso a datos de mercado en tiempo real,
personalizacidn de planes de capacitacidn y recono-
cimiento por los logros. Un claro reflejo del compro-
miso de Ingram Micro con el desarrollo de sus partners.

Xvantage es una plataforma inteligente
que busca hacer crecer el negocio de
SuU ecaosistema gracias a un uso

inteligente de los datos
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La IA protagonista

Aungue no es una tecnologlia nueva (se cred en los afios 50 tal y como re-
cordd Sanjib Sahoo, vicepresidente ejecutivo y chief digital officer de In-
gram Micro, la inteligencia artificial esta evolucionando rapidamente, mar-
cando el futuro y protagonizando unas inversiones que alcanzaran los 2
billones de ddlares en 2030, con lo que eso significa para un canal que
tiene que aprovechar la oportunidad si no quiere desaparecer.

Sahoo explicd que, aunque "se habla mucho" sobre IA, no son muchas las
empresas que la estan aprovechando para generar valor. "Necesitamos
dejar de hablar tanto y empezar a actuar”, remarcé el directivo, quien in-
cidié en que esta tecnologia "puede mejorar significativamente la expe-
riencia del cliente, optimizar procesos y aumentar los ingresos". Eso si,
para poder aprovechar todo el potencial, Sahoo insté a los asistentes a
centrarse en casos de uso es-
pecificos y medir el retorno de
la inversion. "La presion por
adoptar la IA es real, pero no
debemos olvidar la importan-
cia de hacerlo bien".

En este sentido, incidié en que
"el mayor riesgo no es imple-
mentar la IA, sino hacerlo mal",
recordando que, con la inteli-
gencia artificial, no existe una
férmula magica para tener
éxito. "La clave estd en integrar la IA en la estrategia de negocio existente,
no al revés", con lo que es necesario que las empresas definan primero
sus objetivos para, posteriormente, analizar como la IA puede ayudar a
lograrlos.

Tal y como asegurd Sanjib Sahoo la IA no consiste sélo en tecnologia, sino
que es un cambio cultural. "Las mejores organizaciones no se definen por
sus algoritmos, sino por su capacidad de adaptarse y aprender”. En este
contexto, la clave del éxito reside en la experimentacion, la colaboracion
y la agilidad, sin olvidarse de la seguridad y de la combinacién con la "in-
teligencia humana". Gracias a este Ultimo punto, las empresas podran
transformar sus negocios, crear experiencias mas personalizadas, optimi-
zar sus operaciones, reducir costes y aprovechar nuevas oportunidades de

crecimiento.
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Velocidad, escala y servicio

"Los datos son el combustible de la IA, pero su valor se deprecia rapida-
mente", asequrd Sanjib Sahoo, quien destacd que el 75 % de los datos pier-
den su valor en dias y el 50 % en horas. Para sacar el maximo provecho de
los datos, las empresas deben
ser capaces de procesarlos y
analizarlos rapidamente para ser
mas agiles y competitivas, lo que
les permitira "escalar" y crecer.
La inteligencia artificial, ademas,
permite escalar los servicios de
manera eficiente y personalizada.
"Por ejemplo, podemos utilizar
la IA para automatizar tareas repetitivas como la renovacion de contratos
o la gestidn de garantias, liberando a nuestros equipos para que se enfo-
quen en tareas de mayor valor", reconocié Sanjib Sahoo, quien también ex-
plicd que con la IA se incrementa la satisfaccion del cliente.

Asi las cosas, el vicepresidente ejecutivo de Ingram Micro aprovechd
para explicar que Xvantage es la solucidn para todos aquellos partners que
quieran aprovechar la IA. "Con mas de 29 millones de lineas de codigo y

Q
56 % to improve and perfect business operations

0
51 % to help with cybersecurity and fraud management

0,
46 % for customer relationship management

a,
2024 26% g recruitment and talent sourcing

FobesSMBSuvey 24 %
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mas de 100 grandes modelos de lenguaje, Xvantage permite acelerar sig-
nificativamente sus proyectos de IA".

De esta forma, explicd que, con esta plataforma, Ingram Micro esta revo-
lucionando la manera en que se realizan las transacciones B2B ya que, al
automatizar procesos mediante inteligencia artificial, se pueden procesar
pedidos en cuestidn de segundos, reducir errores y tomar decisiones mas
informadas. "Con Xvantage, las empresas pueden optimizar sus opera-
ciones, mejorar la eficiencia y centrarse en lo que realmente importa: ha-

cer crecer su negocio", finalizé Sanjib Sahoo.

Palabras para sus partners en EMEA

Paul Bay, CEO de Ingram Micro, y Mark Snider, vicepresidente ejecutivo y
presidente de Ingram Micro EMEA, aprovecharon la ocasion para explicar
cuél es la propuesta del mayorista para una regién, EMEA, que "ha sido una
prioridad estratégica" desde el nombramiento de Bay como CEO de la
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Con Xvantage Ingram Micro esta
revolucionando la manera en que se

realizan las transacciones B2B

for audience segmentation
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firma. "Hemos invertido significativamente en recursos y desarrollado es-
trategias especificas para la region”, destacé Mark Snider.
Bay comenzdé asegurando que la estrategia de Ingram Micro pasa por po-
ner a sus partners "en el centro de todo". Es por este motivo por el que
invitd a los asistentes a compar-
tir tanto sus retos como la ma-
nera en la que el mayorista
puede ayudar a cumplir sus ob-
jetivos. "Estamos comprometi-
dos en invertir en vuestro nego-
cio", destacd el CEO de Ingram
Micro.
Asi, explico que durante los Ulti-
mos dos afios "hemos dedicado nuestros esfuerzos a desarrollar solucio-
nes de IA que simplifiquen nuestro negocio con vosotros" y animo al ca-
nal a centrarse en construir relaciones duraderas con los clientes y en
"ofrecerle herramientas para que pueda dedicar mas tiempo a actividades
de alto valor". Por eso, métricas como la retencidn, los ingresos recu-
rrentes y el consumo son fundamentales para medir el éxito. "Cuando vos-
otros ganais, nosotros también ganamos".
Al igual que hiciese durante la sesion in-
augural, Bay reconocié que éste es un
sector complejo, en el que existen de-
masiadas tareas administrativas. "Simpli-
ficar los procesos es crucial". Para facili-
tar esta tarea, Ingram Micro ha
implementado soluciones que se centran
en mejorar la eficiencia, "como la auto-
matizacion de la creacion de SKU vy la
gestion de proveedores”, lo que les per-
mite "atender mejor a nuestros clientes e
- impulsar su crecimiento".
ONC

Bay continué explicando que a menudo,
al llegar a la etapa final con los clientes,
se les presentan soluciones personaliza-
das que, en la practica, no abordan de
manera efectiva sus problemas funda-
mentales. "Los clientes buscan resulta-
dos concretos y ventajas competitivas”. Para responder a esta necesidad,
Ingram Micro ha desarrollado una tecnologia que simplifica significativa-
mente la gestidn de datos y que permite unificar informacion prove-
niente de multiples fuentes, eliminando la necesidad de procesos ma-
nuales complejos. De esta forma, se pueden ofrecer soluciones
personalizadas a cada cliente, "sin sacrificar la velocidad o la eficiencia”.
El objetivo de Ingram Micro es "ayudaros a ofrecer un valor excepcional
a vuestros clientes finales".

Bay reconocid que Ingram Micro "es una empresa nueva con una larga his-
toria. Hemos evolucionado, pero sin perder de vista lo que nos ha hecho
exitosos: nuestro equipo y las relaciones que hemos construido”. EI ma-
ximo directivo de la firma asegurd que su estrategia pasa por seguir in-
novando y puso como ejemplo algunas de las inversiones que ha realizado
en los Ultimos tiempos, "como los 600 millones de ddlares en la nube o
la creacion de Xvantage". i
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Buen balance de la filial espanola

"Ningun cliente de Fujitsu esta insatisfecho"

Hizo Angeles Delgado, presidenta de Fujitsu en Espafia, un
buen balance del ano para la filial que dirige: en un mercado
tecnoldgico que se espera que crezca entornoaun5 % en el
territorio ibérico, al doble del ritmo del PIB, desvelb que los
resultados estan "en linea con el mercado"”, con areas como
la ciberseguridad o las aplicaciones, "creciendo por encima
del doble digito en un mercado en el que la primera crece a
un 27 %". A su juicio, todo el conjunto de tecnologias
necesarias para llevar a cabo la modernizaciéon de los
sistemas y “para tener éxito en la implantacién de la

inteligencia artificial, son los vectores que mas estan
®C Marilés de Pedro|

Angeles Delgado,

esidenta de Fujitsu en Espana .
Pl . i creciendo”.

a confianza de los clientes es la base. "Ningun cliente de
Fujitsu estd insatisfecho", desveld. "Al mismo tiempo que
hemos seguido renovando nuestros contratos con ellos,

contamos con proyectos muy innovadores". Es el caso,

por ejemplo, de la iniciativa con el Servicio Catalan de Salud (Catsalut), de

1 genomica aplicada a patologias oncoldgicas, "en el que una combinacion

' de supercomputacion, inteligencia artificial y big data nos permite avan-

, zar en una medicina mas preventiva y personalizada”. O el proyecto con In-
E forma, en el que, "en base a una inteligencia artificial explicable, vamos a
! generar nuevos servicios a sus clientes para que puedan mejorar sus in-
| versiones y tomar mejores decisiones empresariales”.

E Delgado se refirid a las nuevas iniciativas estratégicas. "Vamos a reforzar
' nuestras capacidades en ciberseguridad, donde la demanda es enorme; y

, estaremos cada vez mas presentes en el mundo del retail, basandonos en
E nuestras experiencias en otros paises como es el caso de Portugal, donde
' llevamos muchos afios trabajando con éxito en este mercado; y en un
. nuevo portfolio de soluciones, absolutamente innovador, tanto para las
E operaciones en tienda como con todo lo relacionado con la experiencia del
! cliente". Por Ultimo, apeld a la sostenibilidad, un area en la que "nuestras

1 ! . n
, tecnologias sirven de palanca”.
1

1

1

' Configuracion ibérica

, Destacd la lideresa la buena marcha del Centro de excelencia de big data
: y analitica, que desde Espafia da un servicio a nivel internacional, que fun-
E ciona desde 2017 y en el que trabajan 120 personas. Una estrategia ha-
| cia el exterior que también se refrendd, hace dos afios, con la puesta en
Emarcha del centro NRC (Near Response Center) dedicado a aquellos
' clientes europeos que deseaban que sus servicios tecnoldgicos se pres-
| taran dentro del marco de la Unién Europea. "Nuestra combinacién de ta-
Elento y de capacidades, unido a un coste competitivo, nos posiciona

como centro para entregar servicios relacionados con la ciberseguridad,
el cloud o las aplicaciones”. Un centro que ya cuenta con mas 10 clien-
tes. "Es otra de nuestras lineas de crecimiento”. Por Ultimo, el Centro de
Computacidn Cuéntica en Galicia que "no solo es un elemento de inves-
tigacion y de desarrollo, sino que también esta conectado con la Univer-
sidad, con el ecosistema de startups y con el tejido empresarial”.
Delgado se refiri¢ a la nueva configuracion ibérica de la compafiia, que ex-
hiben desde hace unos meses, con Alex Ferreiro como maximo responsa-
ble de Portugal. "Vamos a sumar capacidades y experiencia, lo que nos va
a permitir desarrollar mucho mejor nuestra estrategia”. En 2027 se cumpli-
ran 50 afios de instalacion de la multinacional en el pals luso, donde trabajan
2.000 personas y en el que se cuenta con un centro global de delivery.

Necesaria mejora en innovacion

Delgado sefialé la necesaria mejora que tienen que abordar, tanto Espafia
como Portugal, en materia de innovacion. Echando mano de los Gltimos
estudios, ambos paises se consideran innovadores moderados. "En nin-
guno de los dos paises estamos en la media europea”. Aunque Espafia ha
ascendido dos posiciones en ese ranking, es decimocuarta (de los 27 pa-
ises de la UE). "Todos tenemos que seguir trabajando para que Espafia me-
jore en este ranking ya que la innovacidn tiene muchisimo que ver con la
competitividad".

En el area del 1+D, Espafia crecid en inversion en este apartado en 2023 casi
un 10 %, superando, por primera vez, los 21.000 millones de euros. "Aun-
que es buena noticia tampoco es suficiente”, valord. "Estamos muy lejos
de alcanzar una inversion que sea el 2 % del PIB; que es el objetivo estra-
tégico que tenemos como pals". Delgado asegurd que las compafiias
tecnoldgicas "tenemos que seguir contribuyendo a que mejore ese por-
centaje del PIB". Japdn, por ejemplo, invierte un 3 % de su PIB en 1+D; por
encima de la media europea, que esta en un 2,4 %. I

| enero 2025 | newshook.es 322 39


https://newsbook.es/actualidad/ningun-cliente-de-fujitsu-esta-insatisfecho-20241216113867.htm

€N PROFUNDIDAD

para satisfacer las necesidades de las empresas.

| sector tecnoldgico se prepara para crecer en 2025.
Esta es una de las principales conclusiones del dltimo in-
forme de Canalys sobre las oportunidades de un sector

cuyo gasto crecera un 8,3 % hasta alcanzar los 5,44 bi-
llones de ddlares.

A la hora de realizar estas predicciones Canalys se basa en el crecimiento
de la demanda de soluciones tecnoldgicas para impulsar la eficiencia, la in-
novacion y la adaptacion a un entorno empresarial cada vez mas digitalizado,
junto con la recuperaciéon econémica pos-pandemia y la aceleracién de la
transformacién digital. La inteligencia artificial, junto con el 5G y la nube, ha
sido el motor principal del crecimiento del 7.7 % del sector tecnoldgico en
2024, impulsado por la cre-
ciente demanda de soluciones
inteligentes en sectores como
las tecnologias de la informa-
cion, la industria y las finanzas.
Si bien el canal de distribucién
crecera en 2025 a un ritmo in-
ferior al mercado general, su in-
fluencia en las decisiones de
gasto tecnoldgico de las orga-
nizaciones permanecera inalte-
rable. Los partners continuaran
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2025 sera un ano de transicion. El canal debera adaptarse a un entorno
tecnoldgico en constante evolucion y ofrecer soluciones innovadoras

Los partners mantendran su papel esencial en la definicion de las estrategias tecnoldgicas

Ciberseguridad, software y servicios gestionados,

areas de crecimiento para el canal en 2025

siendo actores claves a la hora de definir las
estrategias tecnoldgicas de sus clientes.

®( Barbara Madariaga |

El canal de distribucion crecera en 2025

a un ritmo inferior al mercado general,

pero su influencia en las decisiones de
gasto tecnologico de las empresas

permanecera inalterable

El escenario geopolitico y
su impacto en el gasto en Tl
2024 seré recordado por las diversas elecciones generales que se han pro-
ducido en todo el mundo. La consultora destaca que los resultados de és-
tas han generado un nuevo escenario geopolitico caracterizado por una
mayor incertidumbre y volatilidad. Si bien la victoria de Donald Trump en
Estados Unidos ha proporcionado cierta estabilidad a corto plazo en los
mercados financieros, las tensiones geopoliticas persistentes y la posibi-
lidad de una escalada en las disputas comerciales plantean desafios sig-
nificativos para el crecimiento econémico global en 2025.

El sector tecnoldgico demostrara su resiliencia y mantendra un creci-
miento sdlido, independientemente de la situacién geopolitica. La cre-
ciente importancia estratégica de la tecnologia, impulsada por la inteli-
gencia artificial y la necesidad
de innovacidn, explica esta
tendencia. Tanto gobiernos
como empresas reconocen el
valor de la tecnologia como
motor de desarrollo y compe-
titividad, lo que se traduce en
una demanda sostenida de so-
luciones tecnoldgicas para im-
pulsar la transformacion digi-
tal y la competitividad global.
Sin embargo, la incertidumbre
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geopolitica plantea desafios significativos. La fragmentacion de las cade-
nas de suministro globales, el aumento de las barreras comerciales y las
tensiones entre las grandes potencias podrian generar disrupciones en el
mercado y aumentar los costes.

No obstante, estos desafios también generardn oportunidades para la in-
novacién y el desarrollo de nuevas tecnologias. La necesidad de diversifi-
car las cadenas de suministro, desarrollar soluciones tecnoldgicas mas se-
guras y resilientes, y fomentar la colaboracién internacional en materia de
investigacion y desarrollo esta
impulsando la creacién de
nuevas empresas y modelos
de negocio.

demanda de equipos mas potentes para

La inteligencia
artificial impulsara
el crecimiento

Asi las cosas, 2025 se perfila
como un afio de crecimiento
tecnoldgico, impulsado en

gran medida por la inversion en soluciones de inteligencia artificial. La de-
manda de software basada en IA, asi como de soluciones de ciberseguri-
dad y dispositivos con capacidad para procesar IA, como los PC, se tra-
ducira en un crecimiento del sector del 9,8 %.

Sin embargo, este crecimiento no serd homogéneo en todos los segmen-
tos. Se espera una moderacion en el aumento del gasto en infraestructura
de IA, especialmente por parte de los grandes proveedores de servicios
en la nube (hiperescalares). Y es que, tras un 2024 marcado por inversio-
nes récord en servidores para soportar sus crecientes operaciones de IA,
estos gigantes tecnoldgicos reduciran ligeramente el ritmo de sus adqui-
siciones. No obstante, sus niveles de inversion seguiran siendo elevados,
reflejando la importancia estratégica de la IA para sus negocios.

Si bien los grandes proveedores en la nube han liderado la primera fase de
adopcion de la A, Canalys remarca que el canal aln tiene un papel crucial
en la siguiente etapa. La demanda de IA en el edge y la necesidad de ga-
rantizar la seguridad de estos sistemas crearan nuevas oportunidades para
los partners.

El fin del soporte para Windows 10 la

inteligencia artificial revitalizaran el

mercado de los ordenadaores personales
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Servicios Tl y telecomunicaciones

El cambio de enfoque de las empresas, pasando de la optimizacidn ope-
racional a una vision estratégica a largo plazo, impulsara un crecimiento ex-
ponencial del sector de los servicios de Tl. La inteligencia artificial se con-
vertird en el motor que impulsara un crecimiento del 10,7 % en los servicios
de TI, al integrarse en todos los aspectos de los negocios y transformar la
manera en que operan las empresas.

El sector de las telecomunicaciones, por su parte, experimentara un creci-
miento mas moderado, del
3,7 %. El retorno de las inver-
siones en redes 5G continuara
siendo un desafio para los pro-
veedores de servicios, ya que
la monetizacion de estas redes
ha sido mas lenta de lo espe-
rado. Sin embargo, el surgi-
miento de tecnologias 5G
avanzadas y la implementacién
de operaciones impulsadas
por IA abrirdn nuevas oportunidades de negocio. Estas tecnologias permi-
tiran a los operadores ofrecer servicios mas innovadores y personalizados,
como la realidad aumentada, los vehiculos autonomos v la industria 4.0.

Tendencias que marcaran 2025
Segun Canalys, el crecimiento del sector estard impulsado por varias ten-
dencias claves. Por un lado, el fin del soporte para Windows 10 y la de-
manda de equipos mas potentes para inteligencia artificial revitalizaran el
mercado de los ordenadores personales. Ademas, la inversion en centros
de datos se consolidara, con un enfoque en optimizar los procesos de en-
trenamiento de 1Ay expandir las infraestructuras para tareas de inferencia.
La inversion en redes también se recuperara, impulsada por la creciente de-
manda de conectividad de alta velocidad para la inteligencia artificial y la
adopcion de nuevas tecnologias como wifi 7.
Por otro lado, la ciberseguridad ganard mayor relevancia debido al au-
mento de dispositivos conectados y la necesidad de proteger los sistemas
de IA. Los servicios de Tl gestionados experimentaran un crecimiento sos-
tenido gracias a la automatizacion basada

en inteligencia artificial y la gestién de
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transformacién digital. i
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En el CES 2025 Intel ha lanzado las series Intel Core Ultra H'y HX

para portatiles dirigidos a jugadores y a creadores de contenidos

La inteligencia artificial escribe

un nuevo capitulo de innovacion en el PC

Democratizacion, innovacion y colaboracidon. Sobre estos tres pilares edifica Intel su estrategia de
desarrollo de la inteligencia artificial. Una tecnologia que se ha integrado en el PC, lo que ha inaugurado
un nuevo capitulo marcado por una mayor productividad y eficiencia, lo que permitira a los usuarios
disfrutar de una mejor experiencia, haciendo mucho mas natural la interaccion con los dispositivos. El
fabricante lanzé en 2024 los procesadores Intel Core Ultra serie 200V e Intel Core Ultra 2008, para equipar

con esta tecnologia tanto a los portatiles como a los equipos de sobremesa. ®C Marilés de Pedro

ntel calcula que esta tecnologia se in-
cluird en 100 millones de PC en
este 2025 y que en 2028 el 80

% de estos dispositivos la in-
tegrard. Su objetivo es ofrecer sistemas de
inteligencia artificial, potentes, que pro-
porcionen a los clientes empresariales mas
opciones vy flexibilidad, y un rendimiento
Optimo por vatio. Ademas, la inclusién de
esta tecnologia ayuda a resolver los retos
que surgen en los entornos de la nube: al
ejecutarse localmente, los PC con IA refuer-
zan las capacidades de privacidad y reducen el
coste de ejecucidn de una aplicacién hasta ha-
cerla practicamente gratuita, lo que asegura un me-
nor coste total de propiedad. También ahondan en la se-
guridad, que estard asociada al usuario; con una menor

latencia y una mayor personalizacidn vinculada con el software, que es el
que permite una interaccion mas natural con el dispositivo.

Renovacion del parque de PC

EI PC con IA se trata de una evolucion de la plataforma de PC, no supone
una plataforma radicalmente nueva. Aunque las capacidades de la IA pue-
den ser nuevas y permitir nuevos casos de uso, hay muchos aspectos que
seguiran siendo los mismos: se trata, por tanto, de observar esta tecno-
logia como un multiplicador de "potencia" para muchas funcionalidades
que ya se estan disfrutando.

El sector tecnoldgico se encuentra todavia en las primeras fases de im-
plantacién de la IA: hasta el momento es mas la carga de trabajo de en-
trenamiento que la de inferencia. A medida que la inferencia se vuelva mas
crucial, con mas aplicaciones que integren capacidades de IA, habrd mas
retos relacionados con los modelos de costes, con la privacidad y con la
seguridad (es decir, evitar que los datos se filtren a través de Internet).
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Para impulsar el uso de la IA es esencial aprovechar los
ciclos de renovacién del PC. Tras el enorme im-
pulso que experimentd este mercado en los
afios 2020 (segUn Canalys se comercializaron
en el mundo 297 millones de PC, lo que su-
puso un incremento del 11 %) y 2021 (340
millones, con un ascenso del 15 % segun la
misma consultora), en 2022 y 2023 las ven-
tas cayeron: seguUn Gartner se vendieron
286,2 millones de ordenadores, un 16,2 %
menos, en 2022: y 259,5 millones en 2023,
segun IDC, con un 13,9 % de retroceso. Tras
un 2024 ya al alza, la previsién es que en 2025
el parque de PC se renueve, cumplido ya el ciclo
de uso, sobre todo en los entornos empresariales.
Segun sefiala IDC, muchos de estos dispositivos adqui-
ridos en 2020 y 2021 se diseflaron para entornos anteriores a
la pandemia, en los que la mayoria de los empleados acudia a una oficina.
PC que, en algunos casos, presentaban una escasa integracion de cdma-
ras y altavoces, no eran compatibles con las redes de nueva generacion
o no contaban con todas las funcionalidades necesarias para una correcta
proteccién y gestion. Un panorama que puede convertirse en otro factor
de impulso a la renovacién.
Las principales prestaciones que los usuarios buscan en un PC son el ren-
dimiento, el disefio fino y ligero, la capacidad de respuesta, la duracién
de la bateria y una compatibilidad perfecta con todo el software que uti-
lizan. Sin duda, la actualizacién a Windows 11 (el fin del soporte de Win-
dows 10 concluird el proximo mes de octubre) se suma como elemento
dinamizador del mercado.

Nuevos “"motores”
La hoja de ruta de la IA en el PC en Intel tuvo el pasado afio dos hitos im-
portantes. El pasado mes de septiembre, durante la feria IFA, se presen-
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taron los procesadores Intel Core Ultra serie 200V (antes Lunar Lake), que
combinan factores como un gran rendimiento, con una duracién de baterla
competitiva (20 horas de duracién de la bateria en casos de uso de pro-
ductividad), compatibilidad de aplicaciones, seguridad mejorada, hasta un
50 % menos de consumo de energia y hasta 120 TOPS (Tera Operations
per Second) totales de plataforma en la unidad central de procesamiento
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tegrada para entusiastas y una GPU Xe incorporada con soporte multi-
media de Ultima generacidn.

Desarrollo del software
En lo que respecta al software, Intel esta invirtiendo en su desarrollo con
herramientas que faciliten la creacidn y ejecucion de aplicaciones de 1A en

(CPU), la unidad de procesamiento gréafico
(GPU) y la unidad de procesamiento neural
(NPU).

La eficiencia y el rendimiento se mantienen
como premisas esenciales. La arquitectura di-
ferencial de Intel, mas inteligente y eficiente,
permite diferenciar entre los nicleos de rendi-
miento (nucleos P) y los de eficiencia (nicleos
E); lo que da como resultado procesadores
mucho mas potentes pero también mas efi-
cientes: son capaces de contener mas cargas
de trabajo, garantizando un rendimiento frio y
silencioso.

Una de las prestaciones mads atractivas esta re-
lacionada con la creacién de contenidos: los
profesionales creativos pueden trabajar mas
rapido ya que es posible detectar automatica-
mente los cambios en la escena de video para
facilitar y agilizar la edicién o generar ilustra-
ciones vectoriales y rasterizadas a través de in-
dicaciones de texto. También en la experiencia

CES 2025

En la Ultima edicion de CES 2025 de Las
Vegas Intel ha lanzado las series Intel Core
Ultra H y HX para portéatiles dirigidos a ju-
gadores y a creadores de contenidos, la
optimizacién de la inteligencia artificial
para el edge computingy la ampliacion de
la gama de procesadores de uso general.
También se presento la nueva generacion
de procesadores con |IA de uso empresa-
rial, incluida la plataforma Intel vPro ac-
tualizada con nuevas herramientas de
diagnéstico y reparacion, incluidos los
servicios Intel Endpoint Cloud Services
que simplifican la asistencia remotay ga-
rantizan una rapida recuperacion en caso
de interrupciones del PC.

las plataformas. Intel colabora con mas de 100
ISV (proveedores de software independientes)
y ya cuenta con 300 aplicaciones y 500 mo-
delos de IA equipados con Intel Core Ultra.
Intel cuenta con el proyecto Al PC Acceleration
Program que tiene como objetivo poner en con-
tacto a los proveedores independientes de
hardware (IHV) con estos proveedores inde-
pendientes de software, para que aprovechen
sus recursos, que incluyen cadenas de herra-
mientas de 1A, formacion, co-ingenieria, optimi-
zacion de software, hardware, recursos de di-
seflo, experiencia técnica, co-marketing vy
oportunidades de venta.

Seguridad y privacidad

La seguridad vy la privacidad son esenciales en
la estrategia de Intel que defiende que la 1A solo
sera verdaderamente accesible para todos
cuando sea éticay responsable. Para ello es fun-
damental desarrollar y compartir practicas que

en los juegos: se incrementa el rendimiento
de fotogramas por se-
gundo y se mejora la
experiencia de juego al
utilizar la IA para gene-
rar imagenes reescala-
das de alta calidad.
Tras su lanzamiento,
mas de 20 fabricantes,
socios de Intel, como
fue el caso de Acer, Asus, Dell Technologies, HP, Lenovo, LG, MSI o Sam-
sung, presentaron 80 disefios con estos procesadores.

En octubre, la novedad estuvo centrada en la ampliacidon de estos pro-
cesadores al ambito de sobremesa con los Intel Core Ultra serie 200S.
Incidian también en la mejora para la creacion de contenidos y de jue-
gos, con un rendimiento hasta un 50 % mas rapido en las aplicaciones.
La nueva NPU permite, por ejemplo, liberar las GPU para aumentar la ve-
locidad de los fotogramas en los juegos y posibilitar casos de uso de ac-
cesibilidad, como el seguimiento de caras y gestos en los juegos. Unas
prestaciones que no van en detrimento de la eficiencia: Intel asegura que
se consume un 58 % menos en el uso de las aplicaciones mas habituales
y hasta 165 watios menos de consumo del sistema.

La arquitectura incluye cinco procesadores equipados con hasta 8 nucleos
de rendimiento de préxima generacion (nicleos P) y hasta 16 nicleos efi-
cientes de proxima generacion (nicleos E), que, en conjunto, ofrecen
hasta un 14 % mas de rendimiento. Es la primera en ofrecer una NPU in-

Intel colabora con mas de 100 ISV y ya cuenta
con 300 aplicaciones y 500 modelos de IA

equipados con Intel Core Ultra

mantengan la seguridad en primer plano, con ini-
ciativas colectivas. Intel
es, junto con Google,
IBM y otras organiza-
ciones, miembro fun-
dador de la Coalition
for Secure Al (CoSAl).
Auspiciada por el or-
ganismo mundial de es-
tandares de cddigo
abierto, OASIS Open, se trata de una iniciativa que ofrece a todos los pro-
fesionales y desarrolladores la orientacién y las herramientas que necesi-
tan para crear sistemas de IA que sean seguros por disefio.

En el campo de la deteccidn de las deepfakes, Intel, junto a McAfee, disefid
la funcionalidad "Deteccion de deepfake”, potenciada por IA, y que utiliza
modelos avanzados de deteccion de IA para identificar el audio, generado
por IA dentro de los videos, lo que permite luchar contra estas practicas y
evaluar la autenticidad del contenido para discernir la verdad de la ficcion.

Intel Partner Alliance

El ecosistema de partners de Intel tiene en el Intel Partner Alliance su co-
lumna vertebral. Un programa que incluye distintos beneficios e incenti-
vos, asi como apoyo en el desarrollo de acciones de generacidn de de-
manda y de marketing. Incluye la participacion en la Intel Partner
University, donde se ofrece formacion especializada en tecnologias avan-
zadas y programas de competencias. i
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arcelona volvié a ser la ciudad escogida por HPE para ce-
lebrar Discover, un evento que fue inaugurado por An-
tonio Neri, CEO de la compafila, quien, ante mas de

£4.500 profesionales, subrayé el impacto transformador
de la inteligencia artificial, que esta redefiniendo la forma en que vivimos
y trabajamos.

"HPE estd aqui para ayudaros en vuestro viaje hacia la IA", remarco Neri,

i quien explicd que su compafiia se encuentra en una posicion privilegiada

' para atender las necesidades y los valores especificos de los clientes eu-

| ropeos. Su objetivo es liderar en el campo de la 1A, basandose en cinco
: principios clave: "Privacidad, enfoque humano, inclusion, responsabilidad
E y robustez".

| En este sentido, Neri destacé que HPE ha experimentado una transformacion
 radical que buscaba "prepararnos para hacer frente a los desafios de la in-
E teligencia artificial”. La visidn de la firma, centrada en el edge, la nube hibrida
1y laIA, brinda una experiencia tecnoldgica unificada que acelera la innova-
| cidn. “Con nuestra amplia experiencia y nuestras soluciones de vanguardia,
E como nuestros sistemas de enfriamiento liquido, estamos equipados para
1 poner a la IA a trabajar para nuestros clientes de inmediato".

. Antonio Neri reafirmd el compromiso de la compaiifa con la inteligencia ar-
E tificial, destacando el papel central de HPE GreenLake en esta estrategia.
, Ademas, con la adquisicion de OpsRamp vy la colaboracién con Nvidia, HPE
' ha desarrollado soluciones que permiten a las empresas implementar y
E gestionar de forma eficiente sus iniciativas de IA.

anunciado novedades para su ecosistema de partners.

En Discover Barcelona 2024 anuncié novedades para su canal

HPE insta a sus partners a aprovechar
el enorme potencial de la 1A

HPE celebro a finales del mes de noviembre su Discover Barcelona-2024, un evento en el que explico
cual es su estrategia para liderar el mercado de inteligencia artificial y en el que también ha

o Barbara Madariaga

Crecimiento de la venta indirecta

Simon Ewington, vicepresidente mundial de canal y del ecosistema de part-
ners de HPE, recordd, en una sesion con la prensa especializada, que el ne-
gocio de HPE GreenLake se desarroll6 "en tan sélo cuatro afios” y hoy en dia
"es un gran éxito, especialmente para nuestros partners. Hemos visto un cre-
cimiento de la venta indirecta del 42 %, lo que demuestra la importancia de
este negocio para nosotros".

En Barcelona, HPE anuncio la simplificacion de HPE GreenLake, unificando la
gestién de la infraestructura, los datos y las aplicaciones en una sola plata-
forma. "Queremos ser la primera opcion para nuestros partners gracias a
nuestra tecnologia”. Para lograr esto, "hemos creado una organizacion de
canal unificada a nivel mundial. Con esta nueva estructura, los partners ten-
dran un Unico punto de contacto, lo que agilizara los procesos y les brindara
mas oportunidades de negocio”, destacd Simon Ewington. Esta decision
también se ha adoptado para "prepararnos para el cierre de la adquisicién
de Juniper".

Oportunidad para el canal

Ewington explicd que su compaiiia, en lo que a estrategia de canal se refiere,
se ha marcado una serie de prioridades. La primera: permitir a su canal apro-
vechar una oportunidad, la de la 1A, que segin Canalys supone "160.000 mi-
llones de ddlares para los partners". En este sentido, Ewington destacé que
"los socios reconocen el enorme potencial de la IA, pero muchos no saben
cdmo aprovecharlo. Por eso, hemos lanzado iniciativas que simplifican el pro-
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ceso y aceleran la obtencidn de resultados. Nuestro objetivo es equipar a

nuestros partners con las herramientas y el conocimiento necesarios para ca-
pitalizar esta oportunidad".

Para "capacitar a nuestros partners para que aprovechen al maximo las opor-
tunidades de la IA", la firma ha creado programas, como el desarrollado junto
a Nvidia, que ofrece certificaciones y formacion especializada. Ademas, "iden-
tificamos y apoyamos a los partners con mayor potencial en IA, ayudando-
les a mejorar sus practicas y ace-
lerar sus negocios. Nuestros
talleres de aceleracion, inspira-
dos en nuestro modelo de ne-
gocio como servicio, ofrecen
planes personalizados para cada
partner, guidndolos desde el
punto de partida hasta el éxito",
remarco Ewington.

Ulrich Seibold, vicepresidente
de ventas globales de partners
y proveedores de servicios de HPE GreenLake, explico que, en relacién con
los talleres, "comenzamos con un grupo piloto de 40 partners y ahora es-
tamos expandiendo el programa a 100. Cada partner tiene necesidades Uni-
cas. Por eso, ofrecemos talleres personalizados y colaboraciones estratégi-
cas para ayudarles a desarrollar las competencias necesarias en IA. Nuestro
objetivo es crear un ecosistema de partners diverso y capaz de ofrecer so-
luciones de IA a medida para nuestros clientes”.

"Nuestra estrategia de IA continta evolucionando”, afirmé Ewington, quien

afadié que dos de sus objetivos son "capacitar a todos nuestros partners

HPE quiere permitir a su canal
aprovechar una oportunidad, la de la IA,
que segun Canalys supone “160.000

millones de délares para los partners”

€N PROFUNDIDAD

y seleccionar a un grupo" para proyectos innovadores. "Nuestra colabora-
cion con Deloitte es un claro ejemplo de como podemos acelerar la adop-
cion de la IA. Al combinar la experiencia de Deloitte con nuestra plataforma
Cloud Privada IA, podemos ofrecer soluciones personalizadas y escalables
a nuestros clientes de manera rapida y eficiente".

Tal y como explicé Ewington, el canal esta "explorando el uso de la Cloud
Privada IA en dreas como ventas, impuestos y funciones administrativas para
2025". La firma también esta trabajando para "mejorar la rentabilidad de
nuestros partners". ;EI motivo? "Al ayudarles a obtener un mejor rendi-
miento de sus inversiones, fortalecemos nuestra relaciéon y fomentamos el
crecimiento". Para lograrlo, "hemos intensificado nuestros esfuerzos en el
negocio tradicional, implementando estrategias como el programa Smart
Choice para recuperar nuestra posicion competitiva”.

Novedades en Partner Ready Vantage

HPE anunci6 en Barcelona novedades en relacidn con su programa Part-
ner Ready Vantage. Asi, la firma ha ampliado el Service Track para ofre-
cer una gama mas amplia de servicios, incluyendo servicios gestionados
mejorados, soporte integral y herramientas de migracion avanzadas.
Ademas, ha introducido soluciones de nube privada segura, como HPE
Private Cloud Enterprise Disconnected y HPE Alletra Storage MP Discon-
nected, para satisfacer las necesidades de soberania digital de los clien-
tes. El objetivo es que los part-
ners pueden ofrecer servicios
de nube privada seguros vy
cumplir con los requisitos re-
gulatorios. Este programa "ha
demostrado ser un éxito, con
un potencial de aumento de
ingresos significativo".

Simon Ewington también se re-
firid a los grandes anuncios
que ha realizado la firma en
Barcelona, como su entrada en el mercado de la virtualizacion, con HPE
VM Essentials, o en el de almacenamiento de objetos, con HPE Alletra Sto-
rage. "Queremos facilitar a nuestros partners optimizar sus activos exis-
tentes, identificar oportunidades de actualizacidon y adoptar practicas mas
sostenibles”.

El directivo finalizé destacando que HPE "esta haciendo la IA mas sencilla
y acelerando los resultados para nuestros clientes y partners. Ademas, es-
tamos abriendo nuevos mercados y apoyando a nuestro canal en cada paso

del camino para que puedan crecer y prosperar”. i
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La venta de servicios gestionados ha crecido mas de un 40 % en 2024

"Kaspersky lberia es la oficina europea de Kaspersky
con mas exito y rentabilidad"

atisfaccion, a pesar de los desafios globales es el resumen del balance de 2024 de la evolucidn del negocio

S
de Kaspersky, que realizé el director general de Kaspersky Iberia, Oscar Suela, al finalizar el afio. El directivo

subrayd el buen momento que esta atravesando la compaiiia en el mercado, gracias al equipo de la oficina

ibérica, la buena aceptacidn de sus soluciones y la labor del canal. a'd

4

scar Suela comenzo su trayectoria al frente de Kaspersky
Iberia en febrero de 2024 con el objetivo de llevar a
cabo una serie de transformaciones internas y poner el

foco en un proyecto que ha denominado "democratizar
i la seguridad".

' El directivo resaltd que en Espafia hay 3 millones de pymes y el malware

, no entiende de empresas grandes ni pequefas. "Nuestro objetivo con este
E concepto es poder ofrecer a todas las empresas con independencia de su
! tamafio, ubicacion, recursos econémicos y técnicos las mejores tecnolo-
. glas para que puedan hacer frente al nuevo panorama de amenazas".

E Bajo ese concepto de democratizar la seguridad sigue impulsando otras ini-
! ciativas como "Familia Segura", para concienciar a los menores y sus fami-
 lias de los riesgos de Internet, fomentando el talento en la "Kaspersky Aca-
E demy" y ampliando la iniciativa global de transparencia con la apertura de
' nuevos centros como el que ha inaugurado recientemente en Colombia.
| Los acuerdos con otras entidades y su posicidn en organismos como la
E ONU le han fortalecido y le han permitido avanzar en esta democratizacion
' de la seguridad.

 Clientes y canal
' En el apartado de los resultados econdmicos, Suela explicd que el negocio

1
| ibérico sigue gozando de buena salud, lo que posiciona a Kaspersky Iberia
! . . 7 I’ ’ .

1 como "la oficina de Kaspersky en Europa con mas éxito y mas rentabilidad".

' Esta buena evolucion se asienta en el hecho de que 8 de cada 10 clientes

renuevan con la marca y adquieren soluciones mas completas. "Crecimos
en soluciones estratégicas un 13 % el pa-

'
'

'

I

' sado afio", resaltd. Al mismo tiempo, los
| servicios de inteligencia han crecido. La
E inversion en este apartado se ha incre-
' mentado mas de un 28 %.

1 Su red de partners también ha desem-
E pefiado un papel clave. El fabricante tra-
' baja con mas de 1.110 figuras en Espafia
1y Portugal. Y ha visto como la venta de
E servicios ha ido creciendo. "Hemos cre-
' cido en el mercado MSP mas de un 43 %",
| sefiald Suela.

'

46 newshook.es 322 enero 2025 |

Rosa Marin |

Oscar Suela, director general de Kaspersky Iberia

“Crecimos en soluciones

estratégicas un 13 % el pasado afio”

En el apartado del consumo, en el negocio del retail ha observado cémo
el nimero de clientes nuevos que eligen Kaspersky como su sistema de
proteccion para el hogar se ha incrementado un 30 %.

La sostenibilidad también es prioritaria para la compafiia que esta dejando
de vender en consumo en un formato de caja. El 50 % de las adquisicio-
nes del producto doméstico en el mundo
se hacen en formato digital.

El directivo finalizo el balance del pasado
afio agradeciendo a toda la comunidad
de colaboradores su apoyo vy reiterando
la neutralidad de la compaiiia, sefialando
que su mision es estar en contra de los ci-
bercriminales con independencia de su
origen. Ademas, avanzd el préoximo lan-
zamiento de una serie de encuentros para
hablar de ciberseguridad que se deno-
minaran "Un café con K", i


https://newsbook.es/actualidad/kaspersky-iberia-es-la-oficina-europea-de-kaspersky-con-mas-exito-y-rentabilidad-20241214113850.htm
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