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pesar del mercado, complicado, que han debido de afrontar fabricantes, ma-
yoristas e integradores y distribuidores en este 2024, las empresas espafiolas y
organismos publicos han seguido invirtiendo en tecnologia como herramienta de
competitividad y productividad.
SegUn IDC, la inversidn en tecnologlas de la informacion (TIC) en Espafia crecerd un 4,6 % en este
gjercicio, alcanzando los 57.000 millones de euros. Un ascenso que tiene que ver con un enfoque
empresarial cada vez mas dirigido hacia la transformacidn digital, priorizando areas como los entornos

hibridos, la inteligencia artificial y la ciberseguridad. i
Sigue en pag. 10

La seguridad se mantiene
como mercado de oportunidad

El canal mayorista vadea

un complicado 2024y encara proa
a un esperanzador 2025

No deja de crecer el mercado de la ciberseguridad. Un mercado, complejo,

al mismo tiempo que las empresas siguen tratando de armar una estructura
de proteccidn, con una filosoffa proactiva, para repelerlas. En el ecosistema
De menos a mas. Esa ha sido la trayecto- tecnoldgico encargado de ayudarlas en esta tarea, los fabricantes cuentan,
ria del negocio del mayoreo en Esparia en un afio mas, con el concurso, imprescindible, del canal de distribucion. I

este 2024. Segun la consultora Context,
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tud en un 4,2 %. Una caida que se tornd
en crecimiento en el tercer trimestre (un
3,8 %), con un excelente mes de sep-

Inteligencia artificial:

tiembre, en el que la facturacion crecio
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un 10,2 % mientras que en octubre y la
primera semana de noviembre el negocio
se elevd un 7 %. Una trayectoria que los
mayoristas que operan en Espafia espe-
ran que culmine con crecimiento. Y que
este continle en 2025. i

Sigue en pag. 56

la revolucion ya esta aqui

La inteligencia artificial generativa se ha consolidado como la tecnologia
de moda, protagonizando, tras la aparicion de Internet, un gran mo-
mento de disrupcién. Su impacto econémico global, estimado en billo-
nes de dodlares, se une a su papel, esencial, en la innovacion. ¥

Sigue en pag. 30
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Una Espana
de grandes pymes

Repaso a los hitos de 2024 en B
el canal y en el mercado TIC

En Espaiia hay aproximadamente casi tres millones de pymes. Unas empresas E J@m \iovilidad :E
que representan méas del 99 % del tejido empresarial del pais y son responsables ' | Apuntandoal m E:
de cerca del 66 % del empleo total. Dentro de este grupo, las microempresas (me- , | crecimiento en 2025 "
nos de 10 empleados), que son la mayoria, tienen un peso notable, siendo res- . —— .‘I'=

ponsables de casiun 40 % del empleo. Las pymes aportan aproximadamente el 62
% del valor afiadido bruto (VAB) en Espafia, lo que sefala, sin duda, su importan-
cia critica en el desempenio de nuestra economia.

La tecnologia que empieza m
a ser realidad

La iniciativa, impulso para m
el sector
_—
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Unas pymes que han sido numerosas veces protagonistas de nuestros arti- L i o g
. . 1
culos y reportajes, y a las que dedicamos, al menos, uno de los debates que ce- ' 'E_
1
lebramos en nuestras aficinas cada afo. Unas pymes a las que siempre apelan los :
poderes politicos y que son las empresas que mas sufren las crisis econdmicas 1| Continialainversinenel m Eficienia versus m
: . . ) . 1| entomo del puesto de trabajo inteligencia artificial
los vaivenes del mercado. Los margenes que manejan en sus negocios son casi X
siempre mas estrechosyy las jornadas laborales que tienen sus empleados son, sin e K
1 1
embargo, mucho mas anchas. : :
Su peso, critico, en la economia espafiola no ha sido razén suficiente para que : hﬂs al;las man:ienen su m 1| Laformula de renting siue m :
o PR , . ! ilosofia tecnolégica 5 ]
nuestros “proceres” politicos, a lo largo de muchas décadas, y cualquiera que haya | 9 1| asenténdose enlaempresa .
1 — 1
sido su color, hayan dictado leyes para proteger el empleo que generany promo- = i |
ver su competitividad y productividad. ELcampo en el que mejor han dictado sen- : : :
. . / . 1 1 .y T 1
tencia ha sido, como no podia ser de otra manera, el de los impuestos. En este te- | Los fabricantes hacen m ! : ;rags;o;r:\;c;z?twagrzal m :
rreno no ha existido nunca ni olvido ni destierro. Ni tampoco “clemencia”. Solo i | frentea un complicado afio i degzsi'ién ]
1 1L 1
exigencia y cumplimiento. Las cargas tributarias que soportan las pymes en Es- L —— . = N ——E !
pana no son acordes, en muchos casos, con la riqueza que generan ni la factu- |=|
=

no suficientemente ponderada, acaba por hundir una estructura pequeria. Unos
tributos que, junto a las dificultades para acceder a la financiacion, se sitGan como
los principales desafios a los que se enfrentan.
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Unas pymes que tambien aparecen, como no podia ser de otra forma, en el
segmento tecnoldgico. En el apartado mayorista, por ejemplo, son los distribui-
dores que surten de tecnologia a estas empresas (0s que mayor peso tienen en
el negocio en Espana. Distribuidares que, en su mayoria, también son pymes.
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Ser pyme no es facil en Espana. A pesar de ser legion, su tamano juega mu- : '
. . 1
chas veces en su contra. Ser pequefias o medianas les permite agilidad y flexibi- . | Lohibrido seimpone enel m '+ | Lafortaleza del sector m !
I mercado | delmayoreo 1
1
1 1

lidad; pero, al mismo tiempo, limita su capacidad de competitividad y su fortaleza
financiera. Crecer en personal, sin duda, la inversion mas valiosa, exige crecer en
facturacion y tratar de mantener el beneficio, el Unico camina para la supervi-
vencia; pero, en ocasiones, ambos crecimientos no tienen trayectorias parejas.

A'las puertas de cerrar este complejo 2024, reivindiqguemos el valor de nues-
tras pymes. Muchas de ellas esculpen su filosofia empresarial en la cultura del es-

. .. . . . (Técnicos Asesores Informaticos Editorial, S.A.)
fuerzoy en el trabajo diario que incluye, incluso, los fines de semana. Pymes que,
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cQUé paso en en 20247

Esprinet crea

Ingram
una nueva ;
S Micro
division

. sale a

especializada
, Bolsa

en papeleria

v,

Exclusive Networks recibe una oferta de compra
no vinculante de 2.200 millones de euros

Ticnova compra Red Hat actualiza su programa de
Flytech para impulsar partners con el fin de que cada
su crecimiento en el socio pueda elegir el modelo de
negocio B2B trabajo que mas se alinee con su
y estrategia de negocio
v
Westcon, primer |
mayorista en ofrecer los HP enriquece su programa
servicios profesionales Amplify Partners con nuevos
de Zscaler en EMEA recursos 'y beneficios
y . v
W V-Valley Academy V-Valley lanza un plan

de formacion sobre la
inteligencia artificial
para sus partners

v
| diciembre 2024 | newshook.es 321 5




Lo mas destacado en.. ’

JJue paso en

Ua ato en @l canal

2024
en 20247

Cisco presenta el programa
de canal “360 Partner
Program” para aportar valor
\ acelerar su crecimiento

Infortisa lanza una
campana de apoyo a las
empresas valencianas
afectadas por la DANA

Arrow estrecha su alianza
con Broadcom como
proveedor unico para la
oferta CloudHealth de
VMware, Cloud Commerce
Manager para VMware y
completa el catalogo de
software de esta marca

v,

Aryan celebra sus 30 anos
en el mercado

MCR inaugura un experience
center para mostrar todas
las tecnologias que
comercializa para verticales
dentro de su oferta B2B

Fujitsu renueva su programa
de canaly lanza una nueva
especializacion en
inteligencia artificial

v

i 7oint of view.

HPE lanza nuevos programas
para incrementar la
rentabilidad de sus partners

company PUYIRE (56001 5y division Advanced Solutions

Ac qu1su1on\ .2 TD Synnex adquiere parte de Ajoomal paraJ

. ather compar
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Malaga es la ciudad elegida para albergar al segundo Centro J

Interuniversitario de Microelectrénica (IMEC) en Europa

El Gobierno crea la
Sociedad parala
Transformacion

Tecnoldgica

i

HPE compra Juniper ﬁetwo?ks por
14.000 millones de dolares

y
La Ley de Servicios Digitales David Alcaide es el
comienza a aplicarse en todas nuevo director general
las platafarmas online de la UE de Xerox Iberia
y v
Las mujeres espanolas superan la Alberto Pascual,
media europea en competencias director ejecutivo de
digitales. Su nivel se situa en el 65,9 %, Ingram Micro, accede
11 puntos por encima de la media de la a la presidencia de
UE, segun publica el ONTS @aslan )
y

La confederacion espanola de
empresas de tecnologias de la
informacion, comunicaciony
electronica (CONETIC) celebra
su 18° aniversario y renueva
su presidencia

v
| diciembre 2024 | newsbook.es 321 | 7
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El Gobierno lanza el Kit Consulting,
dotado con 300 millones de euros de
los fondos NextGenerationEU para
Microsoft pone en continuar impulsando la
marcha Spain digitalizacion de las pymes. Y
Central, su region extiende las ayudas del Kit Digital a
cloud de centros de la compra de ordenadores con la
datos en Espana ) categoria “Puesto de trabajo seguro” )
Espana progresa en el cumplimiento AMETIC nombra a Pilar
de los objetivos de la “Década digital Roch directora
2030” marcados por la UE. Avanza en la general y Francisco
adopcion de lalA enlasempresasy en Hortiguela asume la
las competencias digitales basicas; presidencia en la
aunque debe incrementar el numero nueva junta directiva
de especialistas digitales, potenciar la
salud electronicay continuar
reduciendo la huella de carbono
y
Comienza la cuenta atras para la
aplicacion del nuevo Reglamento y
de Sistemas Informéaticos de La Union Europea aprueba
Facturacion tras la aprobacion de el Reglamento de
la orden ministerial por la que se Inteligencia artificial que
desarrollan las especificaciones haentrado en vigor el |
técnicas y funcionales de agosto de este ano
y V.
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Segun IDC, la inversion en TIC en Espana crecera un 4,6 % en 2024,
alcanzando los 57.000 millones de euros

Siempre el canal

La tecnologia es la herramienta esencial para que las empresas y los organismos publicos sigan siendo

competitivos y productivos en un mercado en el que los retos se multiplican ano a ano. En un 2024

complejo, en el que la inversidn publica, influida por las numerosas citas electorales, se redujo en la

primera parte del ano, ha sido el segmento privado el que ha exhibido un comportamiento mejor. En el

Ultimo tramo del ejercicio, con una cierta calma politica, han despertado tanto los proyectos publicos

como el mercado de consumo, en descenso desde hace un par de ejercicios. Todo ello va a permitir que

la inversion tecnoldgica continUe creciendo en Espana, con el ecosistema de partners manteniendo su

papel esencial en este crecimiento.

anorama tecnoldgico en Espaiia
Segun IDC, se espera que la inversidn en tecnologias de
la informacion (TIC) en Espafia crezca un 4,6 % en 2024,

alcanzando los 57.000 millones de euros. Un ascenso
que tiene que ver con un enfoque empresarial cada vez mas dirigido ha-
cia la transformacién digital, priorizando areas como los entornos hibridos,

10 newshook.es 321 | diciembre 2024 |
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la inteligencia artificial y la ciberseguridad.

Se prevé que no solo en este ejercicio, sino que en los afios sucesivos tec-
nologias como la inteligencia artificial o la automatizacion tirardn de la in-
version con el objetivo de facilitar la modernizacién de las aplicaciones y
las infraestructuras. Particularmente, las inversiones en inteligencia artificial

muestran un crecimiento notable, con aumentos superiores al 25 % en sec-



Un ato e el canal

tores que integran aplicaciones como la gestion del conocimiento, el
marketing conversacional y el desarrollo de cédigo automatizado

En lo que se refiere a la ciberseguridad, otra 4rea critica, se calcula que més
del 60 % de las principales empresas europeas, incluidas las espafiolas, in-
crementaran su inversion en este
apartado. IDC calculaba que en
este 202/ esta area crecerd 10,6 %
y podria alcanzar los 2.259 millo-
nes de euros debido a la creciente
necesidad de proteger activos di-
gitales y reforzar infraestructuras

crticas. HP en una compania de servicios”

También va a ser clave la sosteni-

bilidad: el 80 % de las grandes

empresas planea medir y reportar su huella de carbono utilizando métri-
cas avanzadas. Por Ultimo, la nube, en un formato hibrido, al que se unen
los modelos multicloud ha sido vector de crecimiento para las empresas
espanolas.

Positiva evaluacion de la Comisidon Europea

El pasado mes de julio, la Comision Europea volvia a evaluar los avances de
cada Estado para cumplir con los objetivos de digitalizacion que marca el
programa estratégico de la "Década digital 2030" y Espafia seguia cum-
pliendo objetivos y profundizando en su digitalizacidn. Segun recogia el in-
forme, los principales avances se concentraron en la adopcién de la A en
las empresas y en las competencias digitales basicas.

Espafia sigue brillando en conectividad con una cobertura de Internet de
alta velocidad, de fibra (FTTP) y de 5G muy superior a la media europea.
La cobertura de fibra alcanza al 95,2 % de la poblacion frente al 64 % de
la media europea como fruto de la inversion realizada de mas de 1.000
millones de euros desde 2018.
La cobertura moévil 5G llega al
92 % de la poblacién frente al
89 % de la media europea.

El informe resalto las medidas to-
madas para la produccion de se-
miconductores y el desarrollo de
las tecnologias cuanticas. Des-
taca el PERTE Chip y el desplie-
gue de nodos de proximidad

SECURITY

mediante la inversion y partici-
pacion publico-privada en el IP-
CEI-CIS. En el terreno de las tec-
nologlas cuanticas se centrd en
la participacion en el EuroHPC, la
presentacion del "Quantum
Pact" durante la Presidencia es-
panola del Consejo de la Unidn
Europea y el impulso al superor- l
denador MareNostrums.

Otro dato significativo fue que
las pymes espafiolas estan supe-

“Hay que trabajar con el canal en

el ambicioso plan de convertir a

PASSWORD |

R et
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rando a la media europea en su nivel de digitalizacién. El 61 % de las es-
pafolas tiene un nivel, al menos basico, frente al 58 % de las europeas. Este
resultado ha sido posible por el papel del Kit Digital. Al mismo tiempo, la
Comisién destaco el papel de la iniciativa del Kit Consulting para acelerar
la adopcion de la IA por parte de
las pymes.

En este apartado de la IA, las em-
presas espanolas han logrado un
crecimiento en la adopcién de
esta tecnologlia cuatro veces por
encima de la media, lo que supone
un 9,3 % frente al 2,6 %.

La valoracidn positiva alcanzd tam-
bién a la digitalizacién de los ser-
vicios publicos, que superd a la media europea en el plano de atencion a
los ciudadanos (84 % frente al 79 %) v a las empresas (91 % frente al 85 %).
En el terreno de la sostenibilidad, aunque la Comisién Europea valoré el
aprovechamiento de las tecnologias digitales para potenciar la transicién
ecoldgica, recomendd seguir reduciendo la huella de carbono y cuantifi-
car las reducciones de emisiones como consecuencia de la implementa-
cién de soluciones digitales.

Un panorama tecnoldgico en el que el canal mantiene su papel esencial.
Los principales proveedores cuentan con programas para articular su es-

trategia de venta indirecta y que esta sea motor de su negocio.

HP Amplify

La estrategia de canal de HP se articula en torno a su programa HP Amplify;
una iniciativa que nacio hace casi un lustro. "Se trata de un programa que
estd en continua evolucidn sustentado en varios pilares (colaboracion,
desarrollo de capacidades y rentabilidad) y en el que desarrollamos todas

| diciembre 2024 | newshook.es 321 1 1
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las capacidades nuevas que que-
remos trasladar al canal”, explica
Salvador Cayén, director de ca-
nal de HP en Espafa y Portugal.
Tras un afio como maximo res-
ponsable de la venta indirecta,
explica que 2024 ha sido un afio
de adaptacion, de transforma-
cién y de preparacion para lo
que estd por venir. "El negocio
va a experimentar grandes cam-

bios y vamos a ver una evolucidn
positiva. Hemos estado traba-
jando con el canal para ayudarle
a estar preparado”.

A su juicio, el afio ha sido exce-
lente en términos de innovacion
de producto, tanto en el 4rea
del PC como de la impresion;
con los servicios como seg-
mento prioritario. "Queremos
convertirnos en una compafiia
de servicios", sefiala. HP confi-
gurd hace un par de afios una division, HP Solutions, que ha disefiado una
completa oferta para reforzar su propuesta de valor en areas claves del
mundo del servicio. "Estamos trabajando en dreas como la gestion del
puesto de trabajo, la gestion documental, la seguridad vy la sostenibilidad:;
siempre pensando en trasladarlas al
canal y trabajar con él en ese ambi-
cioso plan de convertirnos en una
compafiia de servicios".

El pasado mes de mayo se anunciaban
importantes novedades en el programa
HP Amplify. Destacod HP Amplify Al, que
persigue el desarrollo del canal a par-
tir de la inteligencia artificial (IA). También se lanzaron iniciativas alrede-
dor del mundo de la colaboracion tras la inclusion de Poly en el programa.
"HP Amplify IA trata de ayudar a los partners en el desarrollo de sus ca-
pacidades para abordar la oportunidad de la inteligencia artificial. Capa-
cidades que tienen que ver con la formacion y la certificacion: con dar vi-
sibilidad a los partners que se hayan certificado para que el mercado los
reconozca". HP cuenta con Master Class IA, un programa que presume de
haber formado a mas de 200.000 personas en el mundo. "En Espafa ha
sido un éxito total: hemos dado formacién gratuita a nuestros partners en
inteligencia artificial, con un feedback de 4,9 sobre 5".

La compafiia pretendia lograr que un mayor nUmero de partners tuvieran ac-
ceso a sus productos y servicios. Por ello, desde el pasado mes de mayo, a
la estructura dividida en dos categorias, Synergy y Power, se sumaron dos
nuevas distinciones dentro de la categoria Power: Power Elite y Global Po-
wer Elite. "Se trata de reconocer a aquellos partners mas importantes en
base a una serie de criterios de formacién y de desarrollo de negocio
donde se observan las nuevas iniciativas que ponen en marcha", explica Ca-
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“Queremos que el canal gane

mucho dinero con Lenovo”

yon. En Espafia HP cuenta con 10 partners englobados en la categoria Po-

wer Elite y un partner, Bechtle, con la calificacién de Elite Global.

En el capitulo de la sostenibilidad, la marca cuenta con HP Amplify Impact,
que este afio se ha abierto al canal mayorista. "Es el marco en el que que-
remos involucrar a nuestro canal para
cumplir con el objetivo de ser la com-
pafila tecnoldgica mas sostenible del
mundo. Un objetivo que no lo podemos
hacer sin nuestro canal”.

Espafia es el pais con mayor nimero de
Amplify Impact cinco estrellas del
mundo. "Mas del 70 % de los distribui-
dores incluidos en él han reconocido que estar en el programa les ha ayu-
dado a establecer relacién con nuevos clientes. De estas nuevas cuentas,
mas del 50 % ha reconocido que una de sus motivaciones principales era
el compromiso por la sostenibilidad".

Lenovo 360

Lenovo 360 marca la estrategia y el discurrir del negocio de Lenovo. Tras
unos anos de recorrido, esta estrategia trata de que el canal aproveche la
oferta completa del proveedor que abarca desde el puesto de trabajo
hasta la infraestructura y los servicios. "Lenovo 360 enmarca la relacion con
el canal, incluyendo el equipo humano, las herramientas, las iniciativas de
formacién y las recompensas”, explica Carlos Serna, director de canal de
la marca en Espafia y Portugal.

Una estrategia que desde hace afios trata de que los partners y los
clientes que tienen como referencia a Lenovo en el puesto de trabajo am-
plien su inversion hacia la infraestructura, los servicios e, incluso, las so-

luciones de telefonia mévil bajo la marca Motorola. Serna asegura que se
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La inteligencia artificial: un motor de

transformacion para el canal

La Inteligencia Artificial (IA) no es solo una
tendencia tecnoldgica mas; es una realidad que
esta transformando todas las industrias, pero
muy especialmente la industria de TI.

n este contexto, la
forma en que operamos
y colaboramos con

nuestros partners del
canal tiene que evolucionar y adaptarse
a esta nueva realidad. La IA se presenta
como un motor de transformacion, des-
bloqueando nuevas oportunidades de
negocio, mejorando la eficiencia y ofre-
ciendo experiencias personalizadas que
antes eran impensables.

Para el canal, la IA representa una opor-
tunidad Unica para diferenciarse en un
mercado competitivo, ofreciendo solu-
ciones mas personalizadas y eficientes,
adaptadas a las necesidades especificas
de cada cliente. La capacidad de la IA
para automatizar tareas repetitivas, opti-
mizar procesos y proporcionar informa-
cidn basada en datos, no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también
habilita nuevas formas de colaboracion y
creacion de valor.

Es crucial no quedarse atras en esta trans-
formacion. La IA abre puertas a modelos
de negocio mas rentables, como solucio-
nes hibridas que se adaptan mejor a las
demandas del mercado. Aquellos que
adopten la IA pronto estaran mejor posi-
cionados para aprovechar las tecnologias
emergentes y podran responder con agi-
lidad a las tendencias del mercado.

En HP, reconocemos que esta revolucion
es tanto una oportunidad como una res-
ponsabilidad. A través de nuestro pro-
grama HP Amplify, buscamos empoderar a

nuestros partners
para que la aprove-
chen al maximo en
un mercado en
constante evolucion.
HP Amplify se basa
en tres pilares: ren-
dimiento, capacida-
des y colaboracion:;
proporcionando a
nuestros partners las
herramientas, cono-
cimientos y soporte
necesarios para
prosperar en un entorno competitivo.
Queremos que nuestros partners lideren
el uso de esta tecnologia y aprovechen
todos los beneficios que puede aportar a
sus negocios. Con iniciativas como el HP
Amplify Al'y el HP Future Ready Al Master-
Class, estamos marcando un hito en la in-
dustria. Nuestro portal centralizado de for-
macion, certificacion y herramientas de
IA no solo mejora la capacidad de nues-
tros partners para vender soluciones de
IA, también les proporciona casos de uso
reales, recursos avanzados y herramientas
de ventas impulsadas por IA que maximi-
zan su impacto en el mercado.

El éxito de estos esfuerzos se refleja en los
mas de 12.000 usuarios de canal forma-
dos a nivel mundial, superando nuestras
expectativas de participacion y evalua-
cion. Los contenidos y diferentes cursos
actualizados, siempre con las Ultimas ten-
dencias y disponibles en varios idiomas,

como Al Fundamentals, son ejemplos de
cdmo adaptamos constantemente nues-
tra oferta para mantener a nuestros part-
ners a la vanguardia.

En HP creemos firmemente que la cola-
boracion y la capacitacion son claves para
liderar esta transformacion. Seguimos in-
virtiendo en herramientas y programas di-
seflados para garantizar que nuestros
partners no solo estén preparados para la
era de la IA sino que lideren esta enorme
oportunidad.

Juntos podemos avanzar hacia un futuro
impredecible pero, sin duda, un futuro
que cambiara la forma en que la tecnolo-
gla ayudara a personas, empresas y go-
biernos a ser mas eficientes. Estoy con-
vencido de que el canal de Tl tendra un
papel mas que relevante.

iLo mejor esta por llegar! i

Salvador Cayén,
director de canal de HP Iberia
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estan dando pasos muy importantes para la consecucién de este reto. "El
nimero de partners que comercializan productos en las tres divisiones
(dispositivos, infraestructura y servicios) crece todos los trimestres entre
un 15y un 20 %. El éxito esta siendo rotundo, no solo por este incremento
en el nimero, también por el crecimiento en su facturacion”. Un canal que
recibe una mayor compensa-
cién por ello.

En el apartado de los servicios,
Serna recuerda que Lenovo
nunca compite con el canal.
"Ponemos una variedad, cada
vez mas amplia, de servicios de
todo tipo (sostenibilidad, se-
guridad, mantenimiento, reti-
rada de equipos, etc.): mas fa-
ciles de implementar y con una
politica de rebates muy com-
petitiva. El canal debe ganar dinero vendiendo nuestros servicios". Para po-
tenciarlos la marca cuenta con un programa, muy competitivo, que les re-
compensa de manera significativa.

Una divisidn trasversal a todos los negocios, cuyo crecimiento en el se-
gundo trimestre fue del 38 %, con los servicios conocidos como avanza-
dos creciendo un 85 %. Los servicios mas valorados por el

mercado son el Premium Support, en el area em-
presarial, con un nivel de satisfaccion de mas
del 95 %; y Premium Care en el area del
consumo. De cara a 2025, uno de los
objetivos es expandir el modelo
como servicio, TruScale.

En el drea de la infraestructura
(ISG), el crecimiento en el mer-
cado ibérico fue del 20 % en el
primer semestre fiscal. En el
apartado EPS, identificado con

las empresas privadas y la Ad-
ministracién publica, el as-
censo fue del 33 % en el se-
gundo trimestre. El 4rea de la
infraestructura por software,
donde aplican las alianzas con Nu-
tanix o Broadcom, se consiguid cre-
cer a doble digito; mientras que en el
segmento de entrada del almacena-
miento siguen liderando el mercado.
"Desde Lenovo consideramos que el disposi-
tivo, el servidor, el smartphone y los servicios se in-
tegran de forma natural en la solucién final que ofrecemos

a nuestros clientes”, insistié Serna. "Hay que seguir apostando, de manera
firme y duradera, por el canal. Seguir ganandonos su confianza a través de
la cercania y la agilidad". Y, lo mas importante, "queremos que el canal
gane mucho dinero con Lenovo y que nuestro crecimiento se traduzca en

el crecimiento de nuestros partners".
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“Nuestro objetivo prioritario es que los
partners entiendan nuestra propuesta
de valor, les ayude a vender y le saquen

el partido que Samsung observa”
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Samsung Value Program
El canal es pieza estratégica para la division B2B de Samsung. En un mo-
mento en el que el mercado profesional crece mas que el de consumo,
Carlos Gandara, director del negocio B2B de la marca, explica que la
marca se ha enfocado, sobre todo, en la generacidon de demanda. "Hemos
tratado de ayudar a los part-
ners a generar nUevo Negocio y
a ayudarles en la gestién". Un
proposito en el que incidiran el
afo que viene. "Estamos tra-
tando de ver cémo ayudarles a
atraer mas ventas en 2025".
A través del programa Sam-
sung Value Program se articula
la relacion con sus 400 socios
que organiza en torno a 4 ca-
tegorias: Platinum, Gold, Silver
y Registrado. Una estructura que, segun explica Carlos Gandara, no han in-
crementado este afo. "Nuestro objetivo prioritario ha sido que los partners
entiendan nuestra propuesta de valor, les ayude a vender y le saquen el
partido que Samsung observa".
En las categorias mas elevadas cuenta con 10 partners Platinum y 20
Gold. "Son los partners en los que queremos enfocarnos
para que los socios Silver y los Registrados conoz-
can las herramientas que les permitan escalar”,
explica. El objetivo es que todos los ins-
critos en el programa "conozcan cual es
nuestra propuesta y cambien la
forma de trabajar". Aunque pueda
parecer que la venta de un telé-
fono mévil tiene un compo-
nente muy transaccional, "el
objetivo es que los partners
lo arropen con servicios que
les generen nuevo negocio”.
Es el caso, por ejemplo, de
las férmulas Daa$S (device as a
service). "Ofrecer servicios,
apoyandonos en nuestra estra-
tegia de ciberseguridad, alrede-
dor de Samsung Knox, es una via
de crecimiento para el canal”.
El canal mayorista va ganando peso en
su ecosistema sobre todo por la venta de
servicios. "Este afio hemos crecido en torno a
un 5 %, en consonancia con lo que crece el mer-
cado", desvela. "La capilaridad que nos concede el canal
de mayoristas para llegar al mercado, sobre todo a las pymes, es muy
importante".
De cara al préximo afio, uno de los retos que se plantea es democratizar
la inteligencia artificial. "Es una herramienta que va a aumentar la produc-
tividad de las empresas y de sus empleados”. Gracias a su plataforma Knox
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La revolucion de la inteligencia artificial en 2024:

un cambio de paradigma

2024 ha sido un ano clave para la inteligencia artificial, marcando un antes y un después en la

manera en que interactuamos con ella. Su impacto no solo ha transformado industrias, sino

también la forma en que vivimos y trabajamos, abriendo un sinfin de oportunidades para

empresas de todos los tamanos.

esde Samsung, hemos
asumido el desafio de li-
derar esta revolucién al

integrar la IA directa-
mente en el nicleo de nuestra innovacion
tecnoldgica. Con el Galaxy S24 hemos
demostrado que es posible democratizar
esta tecnologlia, acercandola tanto a
usuarios individuales como a empresas,
quienes ahora cuentan con herramientas
que mejoran la productividad, eliminan
barreras de comunicacion y optimizan
sus operaciones diarias. Este afio, la IA ha
dejado de ser una promesa a futuro para
convertirse en una herra-
mienta practica que rede-
fine los estandares de com-
petitividad empresarial, con
la seguridad como pilar
clave para su adopcion.

En Samsung, hemos sido
pioneros integrando funcio-
nes de IA avanzadas en nues-
tros dispositivos empresaria-
les, manteniendo siempre la
seguridad como eje central.
Con Galaxy Al, el Galaxy S24
no solo ofrece innovacion,
sino también soluciones

concretas para problemas

reales en las empresas como Al Live Trans-
late, que facilita la comunicacidon en
tiempo real entre equipos internacionales,
o Note Assist y Transcript Assist, que op-
timizan la organizacién de ideas y la trans-
cripcién de reuniones. Estas funcionalida-

“La IAya no es el futuro, es el
presente. Y con la proteccidn
adecuada, podemos construir un
ecosistema tecnologico en el que

tanto empresas como usuarios

confien plenamente”

des estan respaldadas por Samsung Knox,
nuestra plataforma de seguridad integral
que protege los datos confidenciales a
nivel de hardware y software en tiempo
real, tanto en entornos personales como
empresariales. Desde su lanzamiento en

2013, Knox ha asegurado mas de 1.000
millones de dispositivos y se utiliza para
administrar mas de 70 millones de dispo-
sitivos empresariales, ofreciendo la con-
fianza que las empresas necesitan en un
mundo hiperconectado.

Pero el impacto de la IA en 2024 no es
mas que el principio de una transforma-
cién que promete intensificarse en 2025.
Con millones de dispositivos conecta-
dos simultaneamente y la proliferacion
de datos sensibles, la ciberseguridad
sera mas critica que nunca. En Samsung
nuestro compromiso es liderar este cam-
bio con una IA abierta, inclu-
siva y segura. Colaboramos
estrechamente con socios |i-
deres de la industria como
Microsoft y Google para ga-
rantizar que la innovacion
vaya de la mano de la pro-
teccién. La integracion de
Samsung Knox en nuestros
dispositivos garantiza que las
empresas puedan adoptar la
IA sin comprometer su segu-
ridad, liberando su potencial
para optimizar procesos y
maximizar la productividad.
La IA ya no es el futuro, es el
presente. Y con la proteccion adecuada,
podemos construir un ecosistema tec-
noldgico en el que tanto empresas como
usuarios confien plenamente. il

Carlos Gandara,
director del negocio B2B de Samsung
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se pone en manos de todos ellos "las herramientas necesarias para que
esta tecnologia se pueda gestionar".

Gandara sefala el grave problema de seguridad que genera la inteligen-
cia artificial. "Los usuarios tienen un gran desconocimiento en el uso de las
aplicaciones y la subida de informacion a la nube", alerta. "En Samsung tra-
tamos de poner los medios para que las empresas puedan gestionar el ac-
ceso ala nube para proteger los datos confidenciales: haciendo uso de la
inteligencia artificial, directamente, en el propio teléfono".

Partner Sphere de NetApp

En un mercado de almacenamiento, complejo, que decrece a doble di-

gito en Espafia (un 18 % segun los datos de IDC del segundo trimestre de
este 2024), la ambicidn de NetApp era remontar esta cifra y elevar su ne-
gocio a un ritmo de doble digito. La prevision que se manejaba desde la
direcciéon general era cerrar el
primer semestre fiscal, con-
cluido el pasado mes de octu-
bre, con un ascenso del 10 %.
"El negocio ha ido bien, sobre
todo en el segundo trimestre”,
valora Francisco Torres-Brizuela,
director de canal, alianzas vy
cloud en NetApp Espafia. En su
analisis de los sectores, el seg-
mento privado ha ido mejor que
el pUblico, donde se ha obser-
vado una ralentizacion del mer-
cado en Espafa. "En el area de las empresas privadas, tanto el entorno
enterprise, con la bancay la industria como sectores destacados, vy, so-
bre todo el sector commercial, identificado con la mediana y la pequefia
empresa, han funcionado muy bien", explica. Un area commercial en la
que ha conseguido duplicar sus nUmeros respecto al afio pasado. "Ha sido
clave el lanzamiento de nuevos productos en el area de la infraestructura
y nuestro liderazgo en el mundo de la gestion de datos”.
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"Hay muchisimas cargas de trabajo
gue se ha demostrado que son mucho
mas eficientes si se alojan en un

entorno onpremise que en el cloud”
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El fabricante ha conseguido ganar nuevos clientes en Espafia, sobre todo en
este segmento de la pyme. "Algunas empresas han decidido invertir en los
entornos privados, lo que ha impulsado nuestro negocio”. Una ganancia que
contabiliza 75 nuevos clientes, lo que supone un nimero importante para una
empresa, como NetApp, con més de 2.500 clientes en toda Espana. "Hemos
ganado mercado pero no ha sido con nuevos partners. Tenemos un eco-
sistema muy sélido y consolidado desde hace muchos afios, lo que nos per-
mite que, cuando se cuenta con buen producto y hay una oportunidad, se
consiguen nuevos clientes".

15 meses han transcurrido desde
la puesta en marcha del nuevo
programa Partner Sphere que di-
vidia al canal en tres categorias
(Approved, Preferred y Prestige)
y que definia 19 competencias
de soluciones enfocadas en las
tres areas claves: cloud, hybrid
cloud (infraestructura) e IAy ana-
litica. "Ha sido un cambio im-
portante y el canal ha llevado a
cabo un gran esfuerzo en el area
de la certificacion". El nuevo
programa ha permitido contar
con un nimero importante de
partners Preferred, que suponen
el 70 % del negocio. "Es el apar-
tado donde méas desarrollo he-
mos tenido. Han asumido muy bien el nuevo programa".

En relacidn a sus tres areas de negocio, Torres-Brizuela recuerda que el
mundo serd hibrido y multicloud. "Hay muchisimas cargas de trabajo que se
ha demostrado que son mucho mas eficientes si se alojan en un entorno on-
premise que en el cloud; y no solo desde el punto de vista del rendimiento,
también desde el punto de vista
economico, con una mejor rela-
cién entre la calidad y el precio”.
En el terreno de la inteligencia ar-
tificial y de la analitica, recuerda
que la mayoria de los pilotos
arranca en el cloud. "Nadie va a
comprar una infraestructura de
NVIDIA o de NetApp, o de cual-
quier otra fabricante de infraes-
tructura para hacer una prueba de
concepto (POC). Pero cuando hay
que poner en marcha una carga
de trabajo o un desarrollo de inteligencia artificial es mucho mas rentable ha-
cerlo en un entorno on-premise que en el cloud, lo que esta permitiendo una
enorme aceleracion en la venta de infraestructura para esta tecnologia”.
De hecho, NetApp ha apostado por sacar cada vez mas productos en es-
tos entornos onpremise. "Acabamos de anunciar nuevos productos que
ofrecen mas rendimiento y, sobre todo, mas capacidad para alojar de ma-

nera eficiente los datos. Sin ellos, la inteligencia artificial no existiria”. i
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dedicada y simplificada, que
proporciona una disponibilidad
de datos continua para las bases
de datos criticas para la mision de
tu organizacién y otras cargas de
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La inclusion de la IA sera clave

La movilidad sortea 2024,

con inteligencia, y apunta al crecimiento en 2025

egun sefiala la consultora Context entre enero y sep-
tiembre la facturacion vinculada con los portétiles des-
cendid un 11 % mientras que las ventas de teléfonos in-

teligentes bajaron un 5,7 % en Espafia.

Cifras diferentes, mas esperanzadoras, ofrece la consultora IDC. Segun sus
célculos, en 2023 el mercado global del PC se cifré en mas de 3.300.000
en Espafa, lo que supuso un descenso del 20,34 % en relacidn a 2022.
En este 2024, en el ambito ibérico, el mercado del PC ya supera los
3.200.000 dispositivos: en el pri-
mer trimestre, se comercializaron
mas de un millén de unidades, lo
que supuso un 10 % de ascenso. De
ellas, 561.000 pertenecen al area
profesional, que crecid un 3,1 %.

En el segundo tramo el volumen en el
mercado ibérico también supero el
millén de dispositivos, lo que repre-
sentd un crecimiento del 7,8 %. El apartado profesional se saldo con
607.000 unidades, lo que supuso un ascenso del 8,2 %.

Los datos ibéricos del tercer trimestre estuvieron por encima del
1.100.000 unidades con un ascenso del 9,3 %. El apartado profesional, que
generd 630.000 dispositivos, se elevd un 3,8 %.

En Espana, el segmento de los portéatiles en el ambito de consumo sefiala
también cifras muy positivas: segun IDC, en el primer trimestre se comer-

1 8 newshook.es 321 | diciembre 2024 |

“Lainteligencia artificial va a traer
unas prestaciones desconocidas

en el mundo del usuario”

Tras dos anos complicados, todo
apunta a que el mercado del PC
retornara al crecimiento en 2025. En
este 2024 ya ha habido factores que
han tirado de esta area como es el caso
de las novedades del Kit Digital, que
incluia por primera vez el dispositivo, o
el lanzamiento de las primeras
generaciones de PC con IA. También en
el apartado de los teléfonos moviles se
observan importantes oportunidades

vinculadas con la IA.

®C  RosaMartin | @& Marilés de Pedro]

cializaron 404.000 unidades, lo que sefald un 13,1 % de crecimiento.
359.000 portatiles se lograron comercializar en el segundo trimestre (un
4,4t % de ascenso) y 460.000 en el tercero, con un crecimiento del 0,6 %.

Balances

Salvador Caydn, director de canal de HP, corrobora que el mercado del PC
esta acabando con cifras positivas. A nivel global, ya en su tercer trimestre
fiscal, la multinacional crecid un 5 % en el area de los sistemas personales
gracias al impulso del 4rea de la em-
presa. "Lo que esta por venir va a ser
muy relevante y prevemos un creci-
miento de doble digito en el mundo
del PC en nuestro actual afio fiscal
que empezo el pasado 1 de noviem-
bre". A su juicio, el refresco del par-
que instalado, tras los cinco afios
transcurridos desde los increibles
afios 2020 y 2021, es uno de los factores claves para cambiar la tendencia.
"Durante la época del covid se vendieron en Espafia casi 3 millones mas de
ordenadores”, recuerda. "También van a pesar la transicién a Windows 11
y laiinclusion de la inteligencia artificial que trae nuevas prestaciones y ex-
periencias en el puesto de trabajo, desconocidas hasta ahora".

Los servicios son esenciales. "HP quiere convertirse en una compafnia de ser-
vicios", desvela Cayon. HP cuenta con una division, HP Solutions, con cerca
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En este 2024 HP presentaba un completo
abanico de productos con IA. Se trataba
de ordenadores, con funciones potencia-
das por esta tecnologia para entornos de
colaboracién como el encuadre automé-
tico, el desenfoque del fondo y la capaci-
dad de mantener el contacto visual. Fun-

En el apartado portétil, la marca contaba
con novedades en sus familias HP Elite y
Pro. Se trataba de dispositivos con proce-
sadores Intel Core Ultra Sy 7 o AMD Ryzen
PRO de Ultima generacion 10 con NPU.

Buque insignia era el HP Elite Serie 1000
611, con una bateria que aseguraba una du-
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disfrutan de hasta un 80 % més de rendi-
miento grafico, con un consumo de ener-
gia un 38 % menor en las tareas de cola-
boracién y hasta un 132 % mas de veloci-
dad para la edicién de video.

La oferta se completaba con los HP Elite-
Book Serie 800y 805 G11, con motores de

cionalidades a las que se sumaban la racion de 21 horas.

imprescindible seguridad y la automati- Gracias aluso de la
zacion del rendimiento y el consumo de inteligencia artifi-

bateria. cial los usuarios

de dos afios de recorrido, en la que existe una oferta especifica para la ges-
tién del puesto de trabajo. "Hay que entender el servicio en dos aspec-
tos: el servicio hacia el mundo Tly la tecnologia como servicio, vinculada
con el mundo contractual”. Una divisidn que cuenta con cuatro areas:
cycle solutions (ciclo de vida del PC y de la impre-
sora), servicios gestionados (MPS, para la impresion:
MDS, Managed Device Services, para el

entorno del PC; y MCS, Managed Co-

llaboration Services, para la gestion \”m‘_

de las salas de videoconferencia de las

grandes empresas como servicio). "Con iniciati-

vas como Renewal, ofrecemos una serie de servicios
para dar una segunda oportunidad a los productos, lo que su-

pone una oportunidad para el canal”.

Caydn habla del puesto de trabajo de futuro. "Vamos a seguir trabajando
con el canal en la digitalizacidon de las empresas y en mejorar la experien-
cia del cliente, que tiene mucho que ver con soluciones y servicios". Un
puesto de trabajo que vive una absoluta disrupcidn vinculada con el des-
pliegue de las estrategias hibridas, la seguridad, la sostenibilidad o la in-
teligencia artificial. "Nuestro foco con el canal va a ser trabajar para abor-
dar este nuevo puesto de trabajo”.
Muy optimistas se muestran también
en Lenovo. Carlos Serna, director de
canal del fabricante en Espafia y Por-
tugal, se apoya en el crecimiento del
segmento profesional en Espafia en
el segundo y en el tercer trimestre,
un 11y mas del 20 %, respectivamente, segun las cifras de IDC. Para Serna,
la novedad introducida en el Kit Digital el pasado mes de mayo ha sido clave.
Se cred la categoria "Puesto de trabajo seguro”, dirigida a las empresas de
entre 0 y menos de tres empleados, que incluia un dispositivo de hardware
que debia tener integrado en el producto y en el precio una licencia que
cumpla con los requisitos establecidos para la categoria X, de ciberseguri-
dad, ademas de un encriptado/cifrado en reposo, que asegure la privacidad
de los datos y documentos almacenados en el dispositivo. La cuantia ma-
xima subvencionable para esta solucidn era de 1.000 euros.

“La movilidad sigue siendo un pilar

para la transformacion digital”

Intel Core Ultra 5y 7 0 AMD Ryzen PRO de Ul-

tima generacidn; y los EliteBook

Series 600, 606 G11,
400y 405 G11.

El desemperio de Lenovo
en esta iniciativa les ha per-
mitido canalizar el 55 % de
los dispositivos despacha-

dos con ella en su segundo
trimestre fiscal (julio, agosto

y septiembre). Un desem-
pefio en el que la colabora-
cién con el canal, tanto distri-
buidores como mayoristas, y

con los agentes digitalizadores,
ha sido esencial.
: Serna desvela que el primer semestre fiscal ha
S sido muy bueno. "Segun la consultora Context hemos
sido numero uno en el apartado profesional. En el 4rea de las
pymes en el tercer trimestre natural del mercado hemos logrado un 45 %
de cuota de mercado y en el drea de los portatiles profesionales, la parti-
cipacion ha alcanzado el 52 %".
Motorola sigue incrementando su peso en el negocio de Lenovo. Segun
IDC la cuota de mercado se sitUa en un 6,2 %. "Estamos teniendo unos re-
sultados extraordinarios y cada vez
estamos mas cerca del objetivo de
lograr una participacion del 10 %.
Se estd haciendo un esfuerzo im-
probo en imagen de marca y lo he-
mos integrado en nuestro ADN: Mo-
torola ya es Lenovo". Con el
objetivo de liderar este mercado, en tres afios, y de potenciar su apuesta
360 en el mercado profesional, ha lanzado dos productos especificos
para esta area, con una oferta que incluye funda, cargador, protector,
etc., ofreciendo 6 afios de mantenimiento.
En el caso de Samsung, Carlos Gandara, director del negocio B2B de la
marca, recuerda que la movilidad sigue siendo un pilar para la transfor-
macion digital. "Esta presente en multitud de actividades de la vida em-
presarial y personal a través de los smartphones y otros dispositivos mo-
viles". Este afio la marca ha lanzado el primer teléfono con inteligencia
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artificial, el Galaxy S24. "Ha sido un gran motor para las ventas. Si lo com-
paramos con el terminal de gama alta de 2023, hemos crecido un 16 %, lo
que supone un porcentaje mayor que el ascenso del mercado. Entre enero
y septiembre, Samsung ha alcanzado una cuota del 18 %, manteniéndose
como lider mundial".

Uno de sus focos estratégicos es el mercado empresarial. La marca
cuenta con una cuota de mercado del 40 % con sus soluciones de mo-
vilidad. Y en el terreno de la gran cuenta la cuota es mayor: un 60 %, "gra-
cias al despliegue de los servicios que ayudan a las empresas a gestio-
nar sus dispositivos".

Otro de los objetivos de la marca es seguir creciendo en el entorno de los
dispositivos rugerizados y las Enterprise Edition, que se identifican con los
terminales moviles con un ciclo de vida mas largo que en el 4rea del con-
sumo. "Las empresas no mantienen el mismo ciclo de cambio de mévil que
los consumidores. Se trata de una edicion que incluye funcionalidades del
servicio de seguridad Knox para que los empleados puedan sacar el ma-
ximo partido y gestionar los termina-

Un @to ea @l canal

2024
Galaxy S24: una nueva era movil

Con el lanzamiento de la nueva gama Galaxy S24, Samsung pro-
clamé que iniciaba una nueva época movil: la era de la IA mo-
vil. Una gama compuesta por el Galaxy S24 Ultra, el Galaxy
S24+y el Galaxy S24.
Estos dispositivos garantizan una comunicacién sin obstéa-
culos con traducciones inteligentes de texto y llamadas, po-
tencian la creatividad de los usuarios mediante ProVisual En-
gine e, incluso, son capaces de establecer nuevos estandares
de busqueda a través de la funcién con gestos Circle to Se-
arch, desarrollada junto a Google.
Estos dispositivos disponen de funciones como Interpreter o Chat
Assist. La primera funciona sin datos ni wifiy es capaz de traducir
las conversaciones en directo y en pantalla partida, mientras que
Chat Assist ayuda a perfeccionar

res de una forma segura y correcta". [

IA en movilidad

En los portatiles y en los teléfonos
moviles también anida el valor de la
inteligencia artificial. La inclusién de
esta tecnologla, revolucionaria, va a
empoderar a estos dispositivos, que
van a escalar en términos de una me-
jora de la productividad, la creativi-
dad, la colaboracion y la experiencia

del usuario en los actuales entornos \_

) el tono de la conversacién y ga-
rantizar la correcta trasmision del
mensaje. Samsung también inte-
gré lalA en su teclado para tradu-
cir en tiempo real y hasta en 13
idiomas mensajes o emails.

En el caso de Samsung, la introduccién
de la 1A en sus smartphones vy solucio-

nes del ecosistema Galaxy ha permi-

Y, tido incluir funciones como Live Traslate

de trabajo hibrido. "La inteligencia

artificial va a traer unas prestaciones desconocidas en el mundo del
usuario”, explica Salvador Caydn. "Va a haber grandes cambios en las ma-
neras de operar, de entender los aplicativos, de experimentar o de ana-
lizar los datos, con lo cual el PC con inteligencia artificial va a favorecer

y facilitar esa experiencia.

o Chat Assist, "que mejoran la comuni-
caciodn y larelacion de las empresas con partners y clientes”, explica Gandara.
La IA, recuerda Carlos Serna, es tecnologlia clave para Lenovo. "También
queremos liderar este apartado. Tenemos un portfolio completo, desde el
bolsillo hasta la nube: de los teléfonos y los dispositivos, portatiles y
workstations hasta las infraestructuras mas potentes que hay para IA".

IA movil en Lenovo

El pasado mes de mayo Lenovo presen-
taba el Lenovo Yoga Slim 7x y el Lenovo
ThinkPad T14s Gen 6, su primera genera-
cion de equipos Copilot+ equipados con
Snapdragon X Elite que incluia la CPU Qual-
comm Oryon de 12 nicleos, la GPU Qual-
comm Adreno y una NPU (unidad de proce-
samiento neuronall.

Con las Ultimas mejoras de Microsoft y

amplia base de conocimientos de NGAIPC,
lo que les permite explorar diversas posi-
bilidades creativas. Al aprovechar la IA
generativa y el aprendizaje automatico,
NGAIPC ayuda a componer textos persua-
sivos, crear imagenes atractivas y agilizar
las tareas de productividad habituales.

Unos equipos a los que se sumd el Think-
Pad P1 Gen 7 que incluia una NPU dedica-

NGAIPC, los usuarios pueden acceder a
las capacidades de Large Language Model
(Grandes Modelos de Lenguaje - LLM) in-
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cluso cuando estan desconectados, lo
que ofrece productividad y creatividad sin
interrupciones. Los usuarios acceden ala

da, asi como GPU NVIDIA RTX Ada Genera-
tion para ofrecer una experiencia de por-
tatil 1A prémium.
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Los nuevos programas para el canal de la ciberseguridad buscan mejorar su especializacion

La ciberseguridad en 2024

La ciberseguridad no ha dejado de ser noticia este ano tanto por la complejidad del panorama de los

ciberataques como por las oportunidades de negocio que sigue ofreciendo a los actores de este

mercado. Los servicios gestionados, el refuerzo de las ofertas, las ventajas que aporta la inteligencia

artificial a la seguridad y el papel del canal, como aglutinador de conocimiento que opera como una

extension de los fabricantes, han sido los factores que han contribuido al incremento de este mercado.

a ciberseguridad sigue siendo imprescindible para sal-
vaguardar la informacién de los usuarios y de las em-
presas. Y, al mismo tiempo, es un negocio que no deja

de aumentar ya que las amenazas continUan creciendo.
Los analistas de este mercado son testigos de su auge. La consultora Mor-
dor Intelligence sefala que el mercado en Espafia va a mantener un cre-
cimiento del 7,16 % entre 2024 y 2029, un incremento sostenido que da
muestra del buen momento que atraviesa. Mario Garcia, director general
de Check Point Software en Espafa y Portugal, valora este dato sefialando
que "es una fantastica noticia que nos vaya bien, pero también una mali-
sima noticia porque hay muchisimos mas ataques”.

La prevision de la consultora IDC es que este afio el mercado crecerd un

22 newshook.es 321 | diciembre 2024 |

®C Marilés de Pedro] ®&  Rosa Martin |

12 %, respecto a 2023, impulsado por los servicios gestionados de segu-
ridad, los servicios de integracidn y los servicios de red. Una estimacion
con la que esta de acuerdo Carlos Galdén, director de canal de Sophos
en Iberia, quien sefala que la seguridad gestionada de extremo a extremo
por la que apuesta su compafia es la mejor via para afrontar el panorama
actual de las ciberamenazas. "La complejidad de los ciberataques es ma-
yor, hay una escasez de talento tremenda y la complejidad de la seguri-
dad, de las herramientas, hacen que un servicio gestionado ayude mucho
alas empresas”, resalta.

A pesar de estas estimaciones de crecimiento, Carlos Tortosa, director de
grandes cuentas de ESET Espafa, sefiala que la inversion en ciberseguri-
dad de las empresas espafiolas sigue por debajo de la de otros paises de
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Inteligencia artificial

La inteligencia artificial también ha irrum-
pido en el terreno de la ciberseguridad y
lo ha hecho tanto en el lado de los ataques
como en el de la ciberdefensa. “Hay ata-
ques mucho més dirigidos donde tenemos
constancia de que se esté utilizando in-
teligencia artificial”, explica el respon-
sable de ESET. Elreto para la industria es
tener la misma capacidad que los hackers
para utilizarla en la defensa.

En el caso de ESET esté utilizando la in-
teligencia artificial para mejorar los pro-
ductos y servicios. “Se trata de tener ca-
pacidad de ver qué es lo que esta ocu-
rriendo y poder desplegar o poder faci-
litar a los clientes finales una herra-

 CUMPLETE

nuestro entorno. "Nuestra inversion sigue estando posiblemente en un 25
o un 30 % de lo que se estd invirtiendo en otros paises. Estamos todavia

por detras". Sin embargo, frente a la tendencia
decreciente del mercado doméstico, en el seg-
mento de las empresas si que se observa mas in-
terés por mejorar las soluciones. La formula de
este proveedor para que las empresas sigan invir-
tiendo en su proteccion es la fidelizacién por dos
factores: "El producto que funciona bien y la aten-
cién que da el departamento de soporte para
atender las incidencias".
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mienta que les pueda proteger aplican-
do inteligencia artificial”, argumenta el
directivo de ESET, aunque cree que hay
que superar a los hackers y “explotarla
con més celeridad de lo que lo estan ha-
ciendo ellos”.

Check Point Software también est4 apos-
tando por la inteligencia artificial para
mejorar sus capacidades de deteccion.
Ha anunciado 10 motores nuevos de IA con
nuevas funcionalidades para detectar nue-
vos tipos de ataques. Garcia senala que su
compaiifa tiene frente a sus competidores
una gran ventaja que es una base de datos
muy buena para entrenar la IA. “Contamos
con datos de ataques desde los Ultimos 30

El phishing ha seguido

siendo el principal

vector de ataqgue

afos”, insiste. Por tanto, el directivo recalca
que “no solo tenemos gente buena pro-
gramando IA, sino que ademas tenemos to-
dos los datos para poder hacerlo”.

Este proveedor también utiliza la IA en
modo de asistente para ayudar a los ad-
ministradores, pero también ha dado un
paso mas con un sistema auténomo im-
pulsado por esta tecnologia. “Check Point
cuenta con un sistema basado en inteli-
gencia artificial que es capaz de detec-
tar qué es bueno y qué no. Reduce los fal-
sos positivos, detecta lo malo de una for-
ma muy precisay es capaz de hacerlo sin
que un administrador tenga que estar de-
terminando las reglas”, subraya.

La inteligencia artificial, que
utilizan la mayoria de los fabri-
cantes de ciberseguridad, tam-
bién tendrd que ser adoptada
por el canal. Galdon recuerda
que es importante para el canal
“no quedarse atras en inteli-
gencia artificial”.

Amenazas

La inversién en nuevas herramientas
para mejorar la proteccion estd mas
que justificada por el incremento de
los riesgos, las ciberamenazas y los ata-
ques. Este afio el phishing ha seguido
siendo el principal vector de ataque
porque el "usuario sigue siendo el es-
labén mas débil", subraya Tortosa. La
falta de educacion en buenas practi-
cas de seguridad es la principal caren-

cia que sitla al usuario como el principal punto débil.
La explotacion de vulnerabilidades y la expansion de links o de ejecutables

también han figurado como los principales
problemas, aunque se ha detectado que la in-
clusion de vulnerabilidades dentro de los do-
cumentos Office ha bajado por el cambio de
criterio de Microsoft. A pesar de esto el correo
electronico sigue siendo una de las principa-
les vias de ataque.

Otros ataques provienen de otros Estados. "El
ministerio mas atacado en Espafia es el Minis-
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Directiva NIS2

Uno de los temas del ano ha sido el final del
plazo, el pasado 17 de octubre, para trans-
poner a la legislacion espafiola la Directiva
europea de seguridad NIS2 (UE 2022/255),
que actualiza la Directiva NIS1 y que se
constituye como un marco normativo para
abordar los retos actuales de ciberseguri-
dad en la Unién Europea. A pesar de que to-
davia en nuestro pais no se ha realizado
esta transposicion la norma entré en vigor
el 16 de enero de 2023. Esta normativa es-
tablece medidas més estrictas, incluidas
sanciones, para fortalecer la seguridad en
las organizaciones. Los especialistas en
ciberseguridad coinciden en senalar que
es una norma bien redactada que va a su-
poner un refuerzo de las medidas de segu-
ridady, a lavez, una fuente de oportunida-
des para ayudar a las empresas a fortalecer

guridad necesarias para que las empre-
sas estén bien protegidas”. Este proveedor
esta preparado para ayudar a las empresas
a cumplir con la norma y, aunque puede
haber algin cambio cuando se transponga
a la legislacion espanola, pone a su dis-
posicién un documento en el que explica
como les ayuda a cumplir con esta ley. Ala
vez estd formando a su canal para que co-
nozca todos los detalles de esta legisla-
cion y las herramientas que facilitan su
cumplimiento.

Garcia, de Check Point Software, cree que
la norma es positiva porque “las adminis-
traciones tienen que empezar a paner nar-
mas que eleven el estandar de seguridad
de las compafifas”. El directivo considera
que su foco en toda la cadena de suminis-
tro haré que “se extienda a

Tortosa, de ESET, considera que NIS2 ayu-
dard a la industria en la tarea de con-
cienciar, pero también estima que las or-
ganizaciones “espabilaran” a base de ca-
chetes. “Cuando se revise realmente la si-
tuaciony se vea que no se han implanta-
do herramientas o servicios, todo estova
a empujar o va a ayudarnos a la concien-
ciacion de ciertas empresas, proveedores
o administraciones publicas que no estan
concienciadas”. Al mismao
tiempo, senala que su in-
tencidn es apoyar al sector
con sus soluciones, pero que
NIS2 tiene que servir para
que las empresas vean qué
necesitan para mejorar la
seguridad.

sus sistemas de defensa.

Galdan, de Sophos, resalta que “la Direc-
tiva estd muy bien redactada porque in-
siste mucho en la formacién, en la vigilan-
ciay en laresponsabilidad de directivos y
de los consejos de administracion a la

hora de aplicar todas las medidas de se- merecen”.

“El usuario sigue siendo

el eslabon mas débil”

terio de Exteriores. Y esta claro que quien ataca a este ministerio son otros
Estados intentando ganar inteligencia”, confirma Garcia. Estos ataques sis-
tematicos, que subvencionan los Estados, no van a cesar. El responsable
de Check Point Software augura que se van a incrementar.

Enfoques

Para combatir todas estas amenazas, los proveedores especialistas en ciber-
seguridad estan desarrollando diferentes estrategias y enfoques para no de-
jar vias de entrada a los ciberdelincuentes en las empresas y organizaciones.
Sophos este afio ha reforzado su propuesta con la compra de Secure-
Works, un especialista en XDR (Extended Detection and Response) o de-
teccidn y respuesta extendidas, un enfoque que permite una deteccion
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toda ella”. Su expectativa es
que “impacte en la ciberse-
guridad para que las empre-
sas, grandes y pequenfias,
sean capaces de dar el servi-
cio que los ciudadanos
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amenazas
una respuesta en

el menor tiempo
posible. Esta adqui-
sicién, como explica
Galddn, combinaré la
fortaleza de ambas em-
presas para generar "la mejor solucidn de ciberseguridad y de servicios
gestionados del mercado".

A la vez ha seguido desarrollando su estrategia de seguridad como servi-
cio basada en el modelo MDR (Managed Defense and Response) que le
esta permitiendo crecer en clientes y fomentar la prestacion de servicios
de su canal.

Uno de los focos estratégicos de ESET ha seguido estando en el mercado
de las pymes, en las que el Kit Digital ha sido un impulsor de su inversidn.
El proveedor ha contado con el soporte del canal para "ayudar a las em-
presas a ver lo que necesitan para protegerse y poner en la balanza qué
es inversion y qué es gasto”.




Al-NATIVE
" PREVENTION
" FOR
 TOMORROW'S
" DIGITAL
THREATS



https://www.eset.es

Lo mas destacado en...

Seqguridad

Los servicios gestionados también han sido claves para ESET durante este
afio. Para adaptarse a todos los tipos de partners ofrece diferentes nive-
les de servicio entre los que destacan MDR y MDR Ultimate. Este Ultimo esta
pensado para llegar al cliente final cuando el partner no puede dar este
servicio. ESET gestiona todo el ciclo de vida del producto durante el pe-
riodo en que estd en vigor la licencia. "Este servicio se puede integrar per-
fectamente en cualquier SOC y con cualquier SIEM o cualquier herra-
mienta, ya que gestiona alertas de seguridad”, explica Tortosa.

Check Point Software también estd apostando por la férmula de los ser-
vicios gestionados para el mercado de la mediana cuenta. "Hemos des-
arrollado férmulas de MSP muy in-
teresantes. Es un negocio que
sigue creciendo y en el que va-
mos teniendo mas partners", con-
firma Garcla.

una relacion estrechay cercana

Canal

La seguridad gestionada es una via
para crecer de la mano del canal,
que sigue siendo el mejor aliado
de los proveedores de seguridad.
Check Point Software lanzo este afio un nuevo portal para sus proveedo-
res de servicios de seguridad gestionados (MSSP), una red de partners que
crece dentro de su canal por su capacidad de ejecucion de estos servicios.
Galddn también reconoce que estd creciendo en los modelos MSP a do-
ble digito, una opcidn por la que cada vez optan mas partners por la in-
tensa actividad que esté desarrollando para formar a sus socios en los mo-
delos MDR. El director de canal de Sophos reconoce también clave la labor

de su red mayorista, compuesta por Ajoomal, Also e Ingram Micro, como
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Todos los proveedores mantendran

con el canal en 2025

'Un\ m\\o en o candl
2024

canalizador de las iniciativas que realiza con sus resellers. "Tenemos una ca-
pilaridad que no tiene ningun otro fabricante para llegar a un mercado
desde el SMB hasta enterprise”, presume el directivo. Esta red, que as-
ciende a 1.500 socios, le facilita transaccionar con 790 partners anualmente
—segun datos de 2023 aportados por el responsable— distinguiendo en-
tre 524 partners Autorizados, 142 Silver, 82 Gold y 42 Platinum.

Este afio ha lanzado el servicio Partner Care para atender a sus partners
desde un Unico punto de contacto con el fin de mejorar la atencion y ace-
lerar los tiempos de respuesta.

ESET ha presentado este afio un nuevo programa de canal para conocer
el nivel de los méas de 5.000 part-
ners con los que trabaja la com-
pafiia. Ha establecido cinco nive-
les y ha facilitado a todos los
distribuidores calificados como
Registrados acceder al nivel
Bronce para conocer las ventajas
que supone esta categoria con el
fin de que pudieran trabajar para
mantenerse en este escaldn. La
especializacion también ha sido
otro eje de este programa que ha permitido situar a la mayoria en el ni-
vel intermedio, el Silver, y a los mas preparados invitarlos a la categoria
Platinum. "Este programa ha ayudado a muchos partners a ver en qué si-
tuacion estaban y poder identificar qué es lo que tienen que hacer, que
a veces es muy poco, para acceder a un modelo que les proporciona un
buen beneficio y en el que van a recibir mucho mas apoyo por nuestra
parte", comenta Tortosa. ESET también ha puesto en marcha un registro
de oportunidades para dar respuesta a una demanda del canal.

Check Point Software también ha
estrenado programa de canal este
afio con el fin de "tener una rela-
cidén mejor, mas estructurada, de-
terminando como vamos a trabajar
con el canal en el dia a dia"”, resalta
el director general de esta marca.
Todos los proveedores manten-
drén esta relacidn estrecha y cer-
cana con el canal para aprovechar
las oportunidades de negocio que
se vislumbran para 2025 que daran
continuidad al negocio realizado
este afio en todas las dreas. Los
expertos citan como fuentes de
oportunidades las herramientas de
identificaciéon de usuarios, los ser-
vicios en sus diferentes modalida-
des, EDR, XDR, NDR y MDR, la
adaptacion a la Directiva NIS2 y la
adopcion de las herramientas de
seguridad impulsadas por inteli-
gencia artificial. L
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En 2024 el Gobierno decidié ampliar el alcance, las cuantias y las tecnologias

la transformacion digital de las pymes espanolas

| Ejecutivo espafiol deci-

didé, el pasado mes de

mayo, incorporar impor-

tantes novedades a un
programa del que ya se han beneficiado
530.000 pequefias y medianas empresas,
lo que representa un 80 % del objetivo
marcado por la Unién Europea, segun da-
tos del Ministerio de Transformacion Digital
y de la Funcién Publica.

Aunque

DIGITAL

TRANSFORMATION

irrumpio

para la gestion del ciclo de vida del cliente,
soluciones de Bl y analitica avanzada, y la
automatizacién de procesos (RPA). De esta
forma, el Kit Digital ofrece un amplio aba-
nico de posibilidades para impulsar su trans-
formacion digital. Desde la creacién o me-
jora de sitios web y la gestion de redes
sociales hasta la implementacién de solu-
ciones de ciberseguridad, comunicacion se-
gura y gestién de clientes, pasando por bu-
siness intelligence, factura electrénica o

en esceha eéen

marketplaces.

Una de las novedades mas destacadas ha
sido la ampliacion del alcance del Kit Digi-
tal para incluir a compafilas de mayor ta-

noviembre de 2022, 2024 ha sido
testigo de una notable evolucion del
conocido como Kit Digital, el programa
del Gobierno de Espana para impulsar

Si bien el Kit Digital no entrega hardware di-
rectamente, las ayudas econdmicas que
ofrece permiten a las empresas adquirir el
equipamiento necesario para poner en mar-

mafo. Asl, las empresas con un nimero de
trabajadores de entre 50 y 99 empleados la
(se engloban en el Segmento V) pueden
acceder a bonos de hasta 25.000 euros,
mientras que las que cuentan con una plantilla de entre 100 y 249 em-
pleados (Segmento V) pueden solicitar hasta 29.000 euros de ayuda.
Con esta ampliacion el Gobierno busca fomentar la innovacién y la digi-
talizaciéon en las medianas em-
presas, fundamentales para el
desarrollo econdmico del pais.
Al facilitar el acceso a herra-
mientas y soluciones tecnoldgi-
cas, se espera que estas empre-
sas puedan desarrollar nuevos
productos y servicios, gene-
rando asi mayores oportunida-
des de negocio y crecimiento.
Asimismo, tanto auténomos
como microempresas (aquellas
con menos de 10 empleados y un volumen de facturacion inferior a los dos
millones de euros) han visto incrementada la cuantia de la subvencidn, pa-
sando de 2.000 a 3.000 euros.

El catalogo de soluciones digitales también ha sido ampliado en 2024 con
la integracion de tecnologias como la ciberseguridad gestionada, la IA

digitalizacion
medianas empresas.

cha las soluciones digitales contratadas.

de pequenas vy

Barbara Madariaga |

El canal se ha convertido en aliado
estrategico para llevar a cabo la

tan deseada transformacion

Otra de las novedades que ha incorporado
el Gobierno en el Kit Digital es el Puesto de Trabajo Seguro. Con esta
nueva subvencion, de 1.000 euros, las empresas pueden adquirir un or-
denador portétil o de sobremesa personalizado segin sus necesidades,
siempre y cuando cumpla con
los requisitos técnicos estable-
cidos en términos de almacena-
miento, procesador, memoria, o
sistema operativo, asi como in-
cluir unos requisitos minimos de
soporte y de ciberseguridad.

digital de las pymes espanolas

El canal de distribucion también

ha desempefiado un papel cru-
cial en laimplementacion del Kit Digital este afio. Al ser los principales in-
termediarios entre los fabricantes y las pequefias y medianas empresas,
los partners se han convertido en aliados estratégicos para llevar a cabo
la tan deseada transformacion digital. Su conocimiento del mercado, su
capilaridad y su capacidad para ofrecer servicios gestionados son funda-
mentales para ayudar a las pymes a seleccionar las soluciones mas ade-
cuadas y a implementarlas de manera eficiente. i

| diciembre 2024 |
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Inteligencia artificial

Un adio en el canal

2024

La IA generativa ha experimentado en 2024 una adopcién acelerada en el &mbito empresarial

La |A se consolida como motor

de la transformacion digital

La inteligencia artificial ha experimentado un
2024,
consolidandose como una de las tecnologias

crecimiento  exponencial en
mas disruptivas de nuestra era. Con un
impacto econdmico global estimado en
billones de dodlares, la IA esta impulsando la
innovacion en diversos sectores y generando
nuevas oportunidades de negocio, también
para el canal de distribucion que en este ano
se ha transformado para adaptarse a esta

nueva realidad. ©{ Barbara Madariaga |

ainteligencia artificial ya no es el futuro: es el presente de
los negocios y este 2024 ha sido el afio de su consolida-
cion. Su habilidad para procesar grandes cantidades de

datos y aprender de ellos permite a las empresas tomar
decisiones mas inteligentes y eficientes, optimizando sus operaciones y al-
canzando nuevos niveles de crecimiento. Ademas, si en el pasado la IA era
un terreno exclusivo de las grandes empresas, en 2024 hemos asistido a
un cambio radical. Herramientas de
bajo cddigo y sin cddigo, junto con
modelos preentrenados accesibles,
han democratizado esta tecnologla,
poniendo a disposicion de cualquiera
la posibilidad de desarrollar soluciones
basadas en inteligencia artificial.

gasto mundial en Tl en 2024,

Datos de mercado

Es tal la importancia que ha adquirido
la inteligencia artificial que su potencial
de crecimiento es inmenso. Segun las
Ultimas previsiones de IDC, el impacto econdmico global acumulativo
serd de 19,9 billones de ddlares hasta 2030 y generara el 3,5 % del Pro-
ducto Interior Bruto (PIB) global ese mismo afio. El informe de la consultora
revela, ademas, un impacto econémico multiplicador: por cada ddlar in-
vertido en soluciones y servicios de inteligencia artificial, se generaran 4,60
ddlares adicionales en la economia global, impulsados por una mayor
produccidn, nuevos ingresos y el crecimiento de la cadena de suministro.

30 321 | diciembre 2024 |

Canalys preve gue la IA sea el

catalizador del crecimiento del

con un incremento del /7,7 %

Si miramos las previsiones a corto plazo, Canalys prevé que la IA sea el ca-

talizador del crecimiento del gasto mundial en Tl en 2024, con un incremento
del 7,7 %. Sectores como la banca, el comercio minorista y la manufactura
estan siendo los principales impulsores de esta tendencia, invirtiendo fuer-
temente en soluciones de IA para mejorar la eficiencia operativa, persona-
lizar productos y servicios, y obtener una ventaja competitiva. Para 2025,
este crecimiento se consolidard, alcanzando los 5,44 billones de ddlares, un
8,3 % mas que en 2024, con lo que la A
se convertira en una tecnologia omni-
presente, transformando la forma en
que vivimos y trabajamos.

El impulso de la IA
generativa

Sin lugar a duda, una de las tendencias
que ha marcado, y estd marcando, el
desarrollo de este mercado es la 1A ge-
nerativa, que este afio ha experimen-
tado una adopcidn acelerada en el am-
bito empresarial. Desde la industria manufacturera, donde se utiliza para
disefar nuevos productos y optimizar cadenas de suministro, hasta el sec-
tor financiero, donde se emplea para detectar fraudes y personalizar servi-
cios, esta tecnologia esta revolucionando la forma en la que las empresas
hacen negocios. Un estudio de la APD confirma esta tendencia sefialando
que el 4,0 % de los directivos espafioles cree que la no adopcion de la 1A
generativa podria poner en riesgo la supervivencia de sus empresas.
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Anivel global, IDC destaca que la adopcion de la inteligencia artificial ge-
nerativa ha pasado del 55 % en 2023 al 75 % en 2024. Este incremento se
ha debido, en gran medida, al retorno de la inversién que ofrece esta tec-
nologia (de hasta 10,3 veces su inversidn inicial, aunque la media se sitva
en 3,7 veces) y al hecho de que los plazos son cada vez mas cortos, con
proyectos que se completan en menos de 8 meses y generan beneficios
tangibles en tan solo 13. Los sectores de tecnologias, servicios financieros,
media, salud, telecomunicaciones o retail han sido los que han liderado la
adopcion de la IA generativa este afio, de-
mostrando su capacidad para aprovechar
al maximo esta tecnologia. De hecho, el 43
% de las organizaciones encuestadas por
IDC afirma que los casos de uso relacio-
nados con la productividad han sido los
mas rentables hasta ahora.

iImpulsada por la creciente

A pesar de que los beneficios son multi-
ples, la adopcion de la 1A plantea una se-
rie de retos que estan generando grandes
dudas entre los ciudadanos, los cuales no
acaban de ver dénde estan los beneficios de esta tecnologia. Estos mie-
dos no estan "infundados". La IA presenta algunos peligros significativos
que van desde la desaparicidon de puestos de trabajo, hasta problemas
de seguridad y privacidad, pasando por la desinformacién

y el aumento de las noticias falsas, o el incremento
de las ciberestafas, los ciberataques y los ata-
ques a infraestructuras criticas, entre mu-
chos otros.

Ante la necesidad de garantizar la se-
guridad vy la fiabilidad de los sis-
temas de IA, proteger los dere-
chos fundamentales de las per-
sonas, fomentar la transparen-
ciay la responsabilidad en el
desarrollo y uso de la IA, pro-
mover la innovacion ética y
responsable, y evitar la con-
centracién de poder, la Unidn
Europea aprobo, en marzo de
2024, la Ley de Inteligencia
Artificial, una normativa que tam-
bién busca crear un entorno de
competencia leal, evitando practi-

cas desleales y asegurando que los be-
neficios de esta tecnologia se distribuyan
de manera equitativa.

Espafia aprobo su Estrategia de Inteligencia Arti-

ficial en mayo de 2024, una iniciativa que cuenta con un
presupuesto de 1.500 millones de euros para los proximos dos

afos y que se presentd como "un paso hacia una economia mas digitali-

El canal de distribucion ha
experimentado una profunda

transformacion en 2024

demanda de soluciones de IA

Lo mas destacado en...

zada y competitiva", aseguré el entonces Ministro de Transformacion Di-
gital y de la Funcidn Piblica, José Luis Escriva.

El canal de distribucion ha experimentado una profunda transformacion en
2024 impulsada por la creciente demanda de soluciones de IA, la demo-
cratizacion de la tecnologia y la necesidad de las empresas de adaptarse
a un entorno empresarial cada vez mas competitivo y digital.
Ante este nuevo panorama, los partners
han tenido que reinventarse. La especiali-
zacién se ha convertido en una necesidad
imperiosa y muchos han optado por aden-
trarse en areas como los servicios gestio-
nados, ofreciendo a sus clientes no solo la
venta de productos, sino también la im-
plementacion, la configuracion, el mante-
nimiento y la optimizacion de las solucio-
nes de |A. Esta transicidn estd permitiendo
que el canal se convierta en consultor de
confianza.
Paralelamente, el desarrollo de soluciones
verticales ha cobrado una gran importan-
cia. Al adaptar las soluciones de IA a las necesidades especificas de cada
sector (salud, finanzas, manufactura, retail, etc.), los partners han logrado
ofrecer propuestas de valor mas atractivas y diferenciadas. Esta persona-
lizacion ha sido clave para acelerar la adopcion de la 1A en
sectores donde antes era mas reticente.
Por otro lado, las alianzas estratégicas entre
distribuidores y proveedores de solucio-
nes de IA han experimentado un creci-
miento mas que notable. Tal y como
destacé Canalys en su Channel Fo-
rum de Berlin, celebrado en oc-
tubre, estas asociaciones han
sido fundamentales para ofre-
cer una oferta de productos y
servicios mas completa, asi
como para acceder a tecno-
loglas y conocimientos de
vanguardia. Ademas, estas
alianzas hacen posible que los
partners accedan a programas
de capacitacion y certificacion,
lo que les permite mejorar sus
competencias y mantenerse al dia
de las Ultimas tendencias del mercado.
Mirando al futuro, en 2025 la inteligencia
artificial seguird impulsando el crecimiento
del canal. Los partners que se adapten a esta
nueva realidad y amplien su oferta de soluciones basa-
das en IA lograran consolidar su posicion en el mercado y dife-
renciarse de la competencia i
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Virtual Cable cierra un buen 2024

“UDS Enterprise se ha consolidado como la

solucion mas solida, fiable, estable y flexible"

Fernando Feliu, executive managing director de Virtual Cable, esta convencido de que el puesto de

trabajo centraliza, cada vez mas, el esfuerzo del sector TIC. Un puesto de trabajo con dos apellidos,

digital e inteligente, centro del negocio del proveedor, y cuyo desarrollo le ha permitido cerrar un

excelente ano, consolidandose como una valiosa opcidn en este critico entorno.

®8 Marilés de Pedro|

n 2024 se ha vi-
vido una com-
pleta revolu-
cién que, a

juicio de Feliu, ha permitido a
"UDS Enterprise consolidarse
como la solucién mas sélida, fia-
ble, estable y flexible. Hemos sido
lideres y prueba de ello es que
muchos fabricantes, y también
partners, se han acercado para

crear alianzas tecnoldgicas, tanto

abiertas muchas POC, con un vo-
lumen importante, lo que nos per-
mite vislumbrar un buen 2025".
Por Ultimo, en el segmento puU-
blico, en el que la compaiiia
cuenta con una gran presencia,

se ha cerrado un buen ejercicio.

El canal
El ecosistema de canal es pieza
clave. Virtual Cable cuenta con

un programa en el que es esencial

en el entorno nacional como in-

ternacional, para desarrollar negocio de manera conjunta”.

En el puesto de trabajo sigue aumentando la inversion, vinculada a temas de
seguridad, de biUsqueda de talento o por el despliegue del teletrabajo.
"Cada vez se mira mas el retorno de la inversion, lo que exige contar con pro-
ductos mas flexibles, seguros y transparentes, que permitan a las empresas
seleccionar aquello que mejor se ajuste a sus necesidades".

Balance y expansion internacional

La expansion internacional esta en el ADN de Virtual Cable. Alo largo de este
afo ha habido dos destinos claves: Portugal e Italia. "En el primero hemos
ganado proyectos muy importantes en la Administracién publica y ya con-
tamos con varias pruebas de concepto (POC) desplegadas. En Italia, aunque
el desarrollo es menor, estamos muy contentos”, explica. Sus alianzas con
distintos fabricantes y partners le han permitido empezar a desplegar pro-
yectos en Latinoamérica, Francia, Inglaterra, Benelux, los paises nérdicos y
Alemania.

Feliu desvela que ha habido un acercamiento a ciertos sectores, donde su
presencia era menor, como es el caso de la banca, las aseguradoras, la in-
dustria o el sector energético.

La entrada de nuevos partners, con un gran conocimiento del mundo de la
virtualizacion y del puesto de trabajo, también ha abierto nuevos proyectos.
"La toma de decisiones en los proyectos de virtualizacion es largo. Tenemos
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la certificacién. Este afio se ha
certificado a mas de 200 preventas. "Hemos hecho una gran inversion en re-
CUrsos propios para impartir esta formacion”.
Un ecosistema del que forman parte los mayoristas Ingram Micro y V-Valley.
"Cada vez nos conceden méas oportunidades”, explica. Ademas de la reali-
zacion de tours, el canal mayorista proporciona un importante soporte fi-
nanciero y un mayor valor enfocado a diferentes segmentos. "Son compa-
filas que nos permiten trabajar, de manera conjunta, con muchos fabricantes.
Se trata de crear ecosistemas, proporcionando soluciones completas al
cliente final".
De cara a 2025, el objetivo es seguir certificando partners. "Vamos a se-
guir apoyandonos en socios de todos los tamafios, tanto en el entorno na-
cional como internacional. Estamos sumando herramientas para ayudar-
les en el proceso de seguimiento de los proyectos y para los registros de
oportunidades”.

UDS Enterprise 4.0

En la nueva version de UDS Enterprise, la 4.0, permanece el espiritu de fle-
xibilidad y de transparencia de todas las anteriores. Una version que cuenta
con la apertura a nuevas nubes, incluyendo a Google, lo que ha hecho cre-
cer un ecosistema de hiperescalares en el que ya estaban OVHcloud, Hua-
wei Cloud, Microsoft Azure y AWS. "Es una version con mas automatizacion
e inteligencia, en areas como la ciberseguridad, y nuevos hipervisores". i
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La inteligencia artificial jugara un papel esencial
en el negocio de los fabricantes vinculados con la eficiencia

Eficiencia energetica versus IA:

reto esencial para la industria tecnologica

e menos a mas
En un afio, complicado, como esta
siendo 2024, el mercado vinculado

con la eficiencia energética ha te-
nido una trayectoria que ha ido de menos a mas. "En
la primera parte del afio el mercado ha tenido un de-
crecimiento, que ha sido mas agudo en el sector del
SAI", explica Miguel del Moral, director de canal del
sur de EMEA de Vertiv. "Las ofertas de las compaiiias
que nos centramos en estos apartados estan muy relacionadas con ciertos
productos como son los servidores, el almacenamiento y el networking; so-
luciones todas que no han tenido buenos crecimientos”. Un panorama que
ha mejorado en el Ultimo trimestre, en el que se ha retornado al ascenso.
Victor Gago, IT & ET channel sales manager de la division de Secure Power
en Schneider Electric Iberia, hace un andlisis similar. "El primer semestre ha
sido especialmente complejo, en la zona ibérica en general, y en Espafia en
particular. Sin embargo, a partir de septiembre ha habido un cambio de ten-
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inteligencia artificial empezara a dar sus frutos.

Las soluciones vinculadas con la eficiencia energética y la
continuidad eléctrica siguen incrementando su valor en el
segmento tecnoldgico. Habiendo vivido un afo desigual, los
fabricantes de este sector, como es el caso de Schneider Electric
o Vertiv, afrontan un 2025 retador, que puede aprovechar el tirén
de crecimiento del Ultimo trimestre, en el que la aplicacion de la

®C- Marilés de Pedro)

dencia. Habia muchos proyectos abiertos que no terminaban de materiali-
zarse y en esta Ultima parte del afio estan llegando las inversiones”.

Balance de negocio

Este panorama de mercado ha marcado el paso en los negocios particu-
lares. Del Moral reconoce que se esta sufriendo un poco mas que en otros
ejercicios. "A pesar de ello, nuestro volumen de negocio en el canal es in-
ferior al del resto de competidores, con lo cual siempre nos ha supuesto
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menos esfuerzo ese crecimiento. De cualquier manera, en la Ultima parte
de 2024 estd habiendo mucho movimiento en el mercado y contamos con
proyectos abiertos muy importantes”.

Un panorama que le permite prever una primera parte de 2025 muy posi-
tiva. "Con las nuevas oportunidades que estan apareciendo alrededor de
la inteligencia artificial, el tamafio del proyecto se esta incrementando, lo
que facilitard el crecimiento”. A su juicio, las mejores proyecciones estaran,
mas que en el tradicional entorno del SAl monofasico, en el &mbito de las
soluciones. "Vertiv es uno de los lideres en el entorno de las soluciones en
los grandes centros de datos, cubriendo practicamente todo el espectro
de producto de la infraestructura critica. Ese conocimiento y experiencia
lo queremos ir llevando hacia el
mediano y el pequefio centro de
datos; el entorno donde mas nos
diferenciamos de la competencia.
La oportunidad del edge perma-
necey se va a acentuar con la in-
teligencia artificial".

Victor Gago explica que mientras
que en la primera parte del afio el
desempeno de los negocios en
torno al edge vy al centro de datos
era parejo en Schneider Electric,
en el segundo tramo el gran pro-
yecto de centro de datos estaba tirando del negocio con mas fuerza que
el edge; "aunque los proyectos en el extremo también han ganado velo-
cidad en el segundo semestre".

Su prondstico para 2025 es también positivo. "Las inversiones continua-
ran alrededor de los centros de datos y el despliegue de la inteligencia
artificial sera un acelerador”, explica. El canal, a su juicio, deberé refle-
xionar y plantear muy bien su estrategia. "Debe ver qué necesita para dar
respuesta a los retos que tienen nuestros clientes en esta revolucion tec-
noldgica que estamos viviendo. Los partners, en base a las necesidades
de las empresas, tienen que entender qué competencias necesitan para
sobresalir en el mercado”.

El canal, fundamental

Vertiv Partner Program es la columna vertebral de la estrategia de Vertiv.
Durante 2024 la marca desplegd una promocion, a mitad de afio, apro-
vechando la Eurocopa para incrementar las ventas y, sobre todo, el re-
gistro de proyectos. Promocidn en la que los partners espafioles desta-
caron en Europa.

Del Moral recuerda que el programa, tras siete afios de recorrido, esta muy
bien estructurado. El reto actual es incluir en él a otros tipos de partners
para desarrollar aln mas el entorno del centro de datos. "Nuestra aproxi-
macion principal se hace con partners mas tecnoldgicos, pero hay com-
pafias, especializadas en mercados eléctricos o industriales, que entran
en el juego de este entorno. Nuestro objetivo es desarrollar iniciativas para
incorporarles al programa".

En 2022 Schneider Electric cambiaba, después de muchos afios, el pro-
grama de canal. Se trataba de premiar el valor que el partner daba al
cliente final y se ordenaba la estructura en torno a tres especializaciones.
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Hay que conseguir que la
inteligencia artificial sea la
abanderada de la eficiencia

energetica y de la sostenibilidad

Ua ato en @l canal

Victor Gago asegura que fue un completo acierto. "Hemos conseguido dar
cabida a los diferentes tipos de partners que existen en el mercado. Por
ejemplo, dentro de las diferentes especializaciones, la de e-commerce esta
obteniendo muy buenos resultados”. Junto a ella, el despliegue del cen-
tro de datos. "El segmento de critical infrastructure, dedicado especifi-
camente a aquellos partners especializados en la construccion de los
centros de datos, nos esta reportando muy buenos nimeros”.

Uno de los retos para 2025 es tratar de que los partners sumen compe-
tencias mas alla de su negocio actual. "En 2024 hemos conseguido buenos
casos de éxito gracias a la colaboracién entre los diferentes tipos de socios,
aunando el conocimiento, por ejemplo, de partners muy tecnoldgicos con
compafiias mas especializadas en
el entorno de la infraestructura cri-
tica", explica Gago.

La oportunidad de la IA
El despliegue de la IA, con los im-
portantes retos que va a abrir en el
campo de la eficiencia y la soste-
nibilidad, sitVa a los fabricantes
con estas soluciones en el centro
de la ecuacién. Para Miguel del
Moral van a ser claves las alianzas
que uniran a los fabricantes de in-
fraestructura critica, de chips, de utilities o a los operadores de centros de
datos para conseguir que la inteligencia artificial sea la abanderada de la
eficiencia energética y de la sostenibilidad. "Los fabricantes de infraes-
tructura critica tenemos mucho que decir en este reto”, confirma.

Vertiv ya cuenta con proyectos abiertos de inteligencia artificial. "Somos
los lideres en soluciones de liquid cooling; una tecnologia que es la Unica
alternativa para disipar toda la energia, el calor, que generan las GPU al-
rededor de la inteligencia artificial. La forma con la que hasta ahora traba-
jabamos y explotabamos los centros de datos ya no es valida".

A su juicio, los partners tienen que especializarse. "Hay que tener un ca-
nal especializado en eficiencia energética y que sea capaz de dar la solu-
cién completa que se necesita". Una especializacidon que exige formacion.
"Estamos formando a muchos partners que empiezan a ver esa oportuni-
dad como parte de la diferenciacion frente a su competencia”.

Victor Gago insiste en que el despliegue de la IA se tiene que hacer de
forma eficiente y sostenible. "Esta tecnologia debe servir para soportar la
transicion energética y ayudarnos a tener un mix energético mas soste-
nible. No podemos permitir que se convierta en parte del problema, sino
de la solucion”.

Un panorama en el que los partners tienen una valiosa oportunidad de
convertirse en traductores de negocio. "Hay muchas pruebas de concepto
que se llevan a cabo con IAy que no se materializan porque hace falta tra-
ducir las necesidades de negocio y las posibilidades que aporta la IA", ex-
plica. A su juicio, los partners tienen una oportunidad magnifica para ser
capaces, entendiendo el negocio, de dar la solucién de IA. "Ganar com-
petencias en todo lo que tiene que ver con la eficiencia y la sostenibili-
dad en la arquitectura y el disefio de estas infraestructuras en el centro de
datos es clave". i
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Sigue creciendo la inversion en el ambito de la educacion

Tecnologia y educacion:

\

La edPcacion es el motor de cualquier soaedad Uet
anosfha ingerporado la tecnologia a la hoja de ruta p da

ﬁe‘wun segmentorgueren los ultimos

gogica de los centrosyconvirtiéndola en

una helg@mienta para mejorar la imparticion d itar la tarea ajlos docentes. Se trata
de un segmento, clave, que disfruta de un uchos fabricantes, que llegan al

mercado a través de un ecosistema especializado en el que los mayoristas son pieza clave. Para

ellos si que la educacidn es Pacto de Estado en su negocio.

ras unos cuantos afios de brega en el desarrollo de las TIC
en el ambito educativo y el impulso, indudable, que se ha
dado a la digitalizacion en las aulas, la mejora ha sido no-

toria. El ecosistema de educacion, ademas de extenso, es
complejo, abarcando profesorado, padres,
asociaciones y alumnos. Cada centro es un
mundo, pero, tras estos afios, el ecosistema
TIC (fabricantes, mayoristas y partners) y, lo
que es lo mismo, la tecnologia, tiene un mayor
peso en el desarrollo del proyecto educativo.
Un ecosistema TIC que ha incrementado su
grado de profesionalizacion. La tecnologia
ha ganado peso y este ecosistema despliega
proyectos en los que ya se establecen crite-
rios que van mas alla del concepto, imprescindible, de la digitalizacion, vin-
culados con la sostenibilidad, el bienestar, la salud digital o la ética.

Ecosistema educativo

El ecosistema educativo es muy amplio. No existe un proveedor Unico en
un centro educativo lo que acentia la necesidad del didlogo y de la cer-
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La personalizacion de la
educacion es otro beneficio
de la aplicacion de la

tecnologia en las aulas

®8 Marilés de Pedro]

cania constante. Un ecosistema que esta revestido de una mayor profe-
sionalizacidn y que con los afios ha incrementado su especializacion,
tanto del ecosistema de partners como de los fabricantes, que ha evolu-
cionado en funcién del tipo de cliente.

Es un ecosistema educativo mas dinamico.
La personalizacidn de la educacion es otro
beneficio de la aplicacién de la tecnologlia
en las aulas. Permite tratar a los alumnos de
una manera mas individualizada, para ver
como extraer el maximo potencial y ayu-
darles en su desarrollo. Una digitalizacién
que también ha incrementado la motiva-
cién, no solo de los alumnos, también de
los docentes.

Tiene que existir una coordinacion entre el partner, el fabricante y el ma-
yorista acorde con la necesidad de los centros. El partner es el mas cer-
cano al centro ya que conoce sus necesidades. Por su parte, el fabricante
debe estar alineado con el mercado e, incluso, ser capaz de prever ne-
cesidades futuras.

La labor del mayorista debe estar dirigida a crear valor en las soluciones,
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con un equipo de preventa que ayude al

partner a afrontar cualquier proyecto
vinculado con el equipamiento audiovi-
sual, el area LED, la seguridad electré-
nica o la conectividad.

En la configuracidn de este ecosistema,
la educacion vive un momento de con-
solidacion en el drea privada, lo que ha
dado lugar a la creacion de grandes gru-
pos empresariales que quieren diferen-
ciarse. Una situacion que supone una
gran oportunidad de negocio ya que es-
tan poniendo foco en la innovacion. Se
estd viendo incluso la creacion de los
primeros colegios 100 % virtuales.

En el analisis del canal, se observa una
ampliacién en el nimero de partners
que se dedican a desarrollar este mer-
cado. Hay una clara sinergia entre el sec-
tor Tly el AV, con partners informaticos
que estan extendiendo su negociado ha-
cia el area audiovisual y al contrario. La

Lo mas destacado en...

Lasinfraestructura de red juega un papel esencial

en la mejora de la digitalizacion de las aulas

oferta del partner debe incluir el mantenimiento y la gestién del parque
tecnoldgico, lo que exige una especializacion.

Sector publico

El avance que ha experimentado el segmento publico se ha basado en el
despliegue de proyectos como "Escuelas Conectadas”, "Educa en Digi-
tal" o el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, con fondos
procedentes de la Unidn Europea. Una inversidn que ha reducido la dife-
rencia que existia entre el area privada y las instituciones publicas. No obs-

Curso 2023-2024
El curso escolar que concluyd el pasado mes de junio se saldé con bue-

nos numeros en el capitulo de la inversidn tecnoldgica. Un ejercicio en el
que se publicaron importantes pliegos publicos en las Comunidades Au-
ténomas: Asturias, Catalufia, Aragdn, Canarias y Valencia. Un ejercicio en
el que las pizarras inteligentes, con todas las capacidades que permiten en
relacion al contenido y a la comunicacion, han sido grandes protagonistas.
La infraestructura de red juega un papel esencial en la mejora de la digi-
talizacién de las aulas. El sector educativo es uno de los sectores mas po-

tante, queda mucho trabajo por
realizar. Hay que tener en cuenta
que el area publica siempre va a
estar supeditada a las decisiones
politicas y a los presupuestos pu-
blicos, mientras que una entidad
privada tiene una mayor libertad
en su toma de decisiones.

La FP es un drea de importante in-
version, con fondos asociados a
las consejerias de educacion de
las diferentes Comunidades Auté-
nomas. Este tipo de formacion es
muy necesaria debido a las nece-
sidades relacionadas con el em-
pleo que tiene nuestro pals. Una
revolucion que también alcanza a
la oferta en el ambito privado con
centros que se estan transfor-
mando, empujados por la compe-
titividad entre ellos.

IA en el segmento educativo

La IA también tiene mucho que decir en el segmento educa-
tivo. En los numeros referentes al PC, en 2021 se despacharon
en Europa 11 millones de dispositivos en este entorno. Un
sector, también afectado por el descenso del mercado PC, que
fue capaz de alcanzar los seis millones de PC el pasado anoy
que se espera que crezca hasta los ocho millones en los pro-
ximos ejercicios. El porcentaje actual de PC con inteligencia
artificial en el mercado educativo se sittaenell %y la pre-
vision es que en 2025 alcanzaré el 3 %, en 2026 el 9 % y en
2029 se movera entre un 35y un 40 %.

Ya existen aplicaciones espectaculares de IA en el entorno
educativo. De momento, los proyectos se estan viendo en el
segmento privado y en el ambito de la Formacidn Profesional.
Es esencial observar y legislar la IA en términos de ética, de
responsabilidad y de seguridad.

tentes dentro del drea de la co-
nectividad, con proyectos que
incluyen redes de alta velocidad
que permiten incorporar y trabajar
con tecnologia avanzada, con pla-
taformas virtuales de comunica-
cién entre alumnos, profesores y
padres. Se trata de un area con
muchas oportunidades, tanto en
el corto como en el medio plazo,
con la implantacién y la migracién
de wifi 5 a wifi 6 y a wifi 7, lo que
permite contar con equipos que
aseguren una mejor gestién, con
un mayor rendimiento.

También las oportunidades en
torno a la ciberseguridad han cre-
cido: segun las consultoras, el
14 % de los ataques que se pro-
ducen en la red se dirigen al sec-
tor educativo. L
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Los servicios o la obligatoriedad de la factura electrénica
representaran una gran oportunidad para 2025

El renting se consolida

COmo Una opcion estrateégica para las empresas

| renting tecno-
l6gico ha pa-
sado de ser

una opcion re-
sidual para convertirse en una es-
trategia empresarial fundamen-
tal en Espafia. Su capacidad para
ofrecer flexibilidad, eficiencia y
sostenibilidad lo ha posicionado
como una alternativa sumamente
atractiva para empresas de to-
dos los tamafios y sectores y ca-
mina hacia su consolidacién. Este
es un sector que, tal y como des-
taca Marco Frihauf, vicepresi-
dente de ventas en lberia y LA-
TAM de Grenke, "tiene mucho
potencial". ;El motivo? "En tec-
nologia, cada dia aparecen nue-
vos usos, dispositivos o secto-
res" que hacen "que el renting
sea una herramienta fantastica"
para mantenerse al dia.

a partners como a clientes finales. ®¢ Bérbara Madariaga |

Balance de 2024

Si se hace balance de 2024, éste "ha sido afio de contencion”, debido al
considerable incremento en las inversiones que se realizaron tras la pan-
demia, y que también ha estado marcado por el cambio generacional. En
este sentido, Frihauf reconoce que, mientras que la generacion tradicio-
nal priorizaba la compra de equipos, la nueva valora mas su uso. Esta trans-
formacidn "estd impulsando el renting tecnoldgico”.

A pesar de que el futuro es mas que prometedor, el renting afronta difi-
cultades marcadas, principalmente, por la incertidumbre econémica. "Se
estdn postergando decisiones" que no se retrasaban en otros momentos
en los que los tipos de interés eran estables. "La incertidumbre econdmica,
ya sea al alza 0 a la baja de los tipos de interés, siempre ha pesado en el
renting".

Ademds, también hay que tener en cuenta que el renting, al ser parte del
sector financiero, esta sujeto a una regulacion muy estricta que ha trans-
formado drasticamente el proceso de firma de contratos. Mientras que an-
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Un ano marcado por los desafios. Asi se podria

resumir como ha sido 2024 para el renting
tecnoldgico que, a pesar de tener que haber hecho
frente a la incertidumbre econdmica, ha demostrado
ser una opcidon sdlida y rentable, consolidando su
posicion en el mercado y ofreciendo beneficios tanto

tes era un tramite mas sencillo,
ahora se ha convertido en un
proceso riguroso que implica
una serie de controles exhausti-
vos para cumplir con las norma-
tivas antiblanqueo de capitales
o antifraude, entre otras, que han
hecho que todo "sea mas com-
plicado". Grenke lo realiza "con
la ayuda de sistemas informati-
cos y, sobre todo, con recursos".

Situacion de Grenke

Si hablamos del comporta-
miento de Grenke este afio, la
firma ha crecido a nivel global
un 11 % en el primer semestre de
2024 y las previsiones de cara al
segundo semestre es que la su-
bida sea aun mayor. "Nuestro
compromiso a nivel de Grupo es
alcanzar la cifra de produccion
de 3.000 millones de euros", un

objetivo que previsiblemente va
a alcanzar gracias a dos areas:
sostenibilidad vy, a nivel global, bicicletas eléctricas.

En cuanto al desarrollo de su canal de distribucién, este afio Grenke ha con-
solidado el canal e-commerce. "Ya contamos con partners que trabajan ex-
clusivamente" en digital a través "de una plataforma en la que se conecta
al cliente con el distribuidor. Todo el proceso se realiza Unicamente de ma-
nera online".

Marco Frihauf recuerda que, para Grenke, "el canal tiene un rol fundamen-
tal". Sin la red de venta indirecta "no tendriamos negocio”. Asimismo, des-
taca la labor del canal en la comercializacidn de sus productos, destacando
algunas soluciones como All-In, "un producto de futuro" al agrupar tanto el
equipo como todos los servicios asociados en una sola cuota mensual.
Los servicios, junto a la entrada en vigor de normativas como la Ley Crea
y Crece o la obligatoriedad de la factura electronica, representaran una
gran oportunidad tanto para Grenke como para su canal de distribucién
en 2025. W
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La factura electronica,

gran oportunidad y gran reto

in embargo, bajando un
poco mas al terreno de la
realidad, no todo es tan

perfecto como puede
hacer pensar ese 2,9 % de crecimiento
interanual del PIB. Un modelo estricta-
mente basado en el turismo masivo que
unas ciudades estan copiando de otras
sin mas. Millones de personas entrando
en nuestro pais, dejando ciudades arrasa-
das tras su paso. Un modelo con una pre-
cariedad en el empleo nunca vista, con
contratos de un dia de duracion. Un mo-
delo en el que es imposible mejorar la
productividad. Y explico esto: si, por ejem-
plo, como hacen nuestros vecinos portu-
gueses, fabricas baterias para vehiculos
eléctricos, podras mejorar paulatinamente
tu productividad mediante inversiones en
las plantas y mejoras en los procesos, +D,
etc. Pero un camarero no puede poner
mas cervezas cuando la terraza esta a
tope. Si quieres atender mas mesas, con-

La economia espafola esta creciendo muy por encima de la

media europea y, leyendo algunos titulares, parece que se vaya

a convertir en su salvacion. El modelo aleman esta dando

signos de agotamiento, con su industria del automovil muy

debilitada y muy despistada tras la irrupcion del coche

eléctrico desde otros paises, en especial desde China. Asi las

cosas, todo apunta a que somos la "gran esperanza” ....

trata mas personal. Y si ademas ese per-
sonal tiene que cobrar un salario digno,
comparable a salarios que se pagan en
Europa, la cerveza tendra que pasar a cos-
tar 5 euros, como en Europa, y eso hard
que esos millones de turistas elijan otro
destino que no sea Espafa. O un cambio
en la geopolitica, un cambio en las ape-
tencias, un cambio en el clima... El modelo
econémico al que vamos parece fragil y
expuesto a cualquier minima variacion.
Por eso, desde el sector TIC tenemos que
responder con propuestas e iniciativas de
calado. En este sentido, la facturacion
electrdnica obligatoria, en el marco de la
Ley Creay Crece, es una oportunidad y un
reto que no podemos ignorar. La comuni-
dad TIC tiene el privilegio de y la respon-
sabilidad, y hay que estar a la altura. A dia
de hoy, la factura electrénica es obligato-
ria para B2G, y las encuestas mas opti-
mistas dicen que sdlo el 30 % del tejido
empresarial espafol dispone de sistemas
que puedan emitirla. En otofio de 2025
serd obligatoria en B2B para empresas
que facturen ocho millones o mas, y un
aflo después, para todas las empresas y
auténomos.

Tenemos dos afios para dotar al 70 % del
tejido empresarial espafnol de interfaces,
protocolos, bases de datos, nubes, y ERP
capaces de interactuar e intercambiar fac-

turas, mantenidos y actualizados correc-
tamente. ;A qué esperamos? En palabras
de un gran fabricante editor de SW de
gestién documental con quien charlaba
sobre esto hace poco, no hay recursos su-
ficientes para abastecer la demanda que
se nos viene encima. Bendito problema.
Pero, ;como va la pyme espafiola a pagar
estas implantaciones? De tesoreria no es-
tan en su mejor momento. Los costes de
operacion (alquileres, energia, combusti-
bles, salarios, materia prima) han aumen-
tado mucho y seguiran por esa senda. Los
bancos tampoco estan por la labor de au-
mentar el riesgo, mas bien lo contrario.
Propuestas como el renting con servicios
(nuestro contrato all-in), mediante el cual
el cliente paga en una Unica cuota men-
sual que incluye la implantacion del sis-
tema de facturacion electrénica, los man-
tenimientos, las actualizaciones, y las
posibles incidencias que puedan surgir,
ayudardn a que toda esta transformacion
se pueda acometer de manera comoda e
indolora, mientras el integrador cobra sin
dilacion. Lo que, carambola del destino,
ayudara a mantener plazos de pago vy a
mitigar la morosidad, uno de los principa-
les objetivos de la Ley Crea y Crece. il
Marco Frihauf,

Vicepresidente de ventas en Iberia y LATAM
de Grenke
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La especializacion y certificacion del canal, tareas prioritarias este afo

El mercado de las redes

| mercado de las redes ha sufrido
este afio. Los analistas han regis-
trado su descenso. Context ci-

fraba la caida entre enero y sep-
tiembre en un 25 %, un dato que revela que este
afio no ha estado exento de dificultades para los
proveedores especialistas en este mercado. Para
Antonio Navarro, director general de D-Link, este
afio ha sido de transicién y el mercado del net-
working ha estado marcado "por un descenso global y generalizado en el
consumo”. A su juicio, en la parte empresarial, la reduccién de presu-
puestos ha sido otro factor que ha impactado en el mercado. "Después de
grandes inversiones durante la época de la pandemia y postpandemia, en
muchos casos, un gran nUmero de empresas siguen actualmente en fase
de amortizacién de aquellas inversiones”. Sin embargo, como apunta Juan
Sanz, distribution sales director de TP-Link Espafia, esta calda de las ven-
tas no ha tenido la misma repercusion en todos los fabricantes. "Nosotros
hemos crecido", confirma.

El balance del afio para esta marca ha sido muy positivo. "TP Link sigue
creciendo a doble digito gracias al esfuerzo de todo el canal de distri-
bucidn, a la calidad de nuestros productos y al hecho de tener personal
en Espafia, que nos ha permitido penetrar en ciertos canales que con-
vergen con el de IT", explica Sanz.

En el caso de D-Link, la evolucion de su negocio ha ido de menos a mas
dentro de un objetivo de crecimiento comedido. "La segunda mitad ha me-
jorado respecto al comienzo del afio", indica Navarro. Ademas, sigue in-
merso en un periodo de transicidn que supone el cambio a fabricas in
house a Taiwan. Lo que le estd ayudando a mejorar los costes.
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Desde el punto de vista general, este ano en el mercado de las
redes se han observado mas sombras que luces. Los analistas han
registrado el descenso de las ventas por la caida del consumo y el
ajuste presupuestario en el mercado de la empresa. Sin embargo,
algunos proveedores han logrado mantenerse en positivo gracias
al segmento profesional, el foco en las tecnologias mas punteras y
el trabajo conjunto con el canal. ®& Marilés de Pedro] ®¢  Rosa Martin |

Tecnologias y estrategias

Este afio se ha observado en el ambito de las redes inalambricas la evolu-
cion a wifi 6, a pesar de que ya esta presente wifi 7, lo que indica que las
empresas van mas lentas en la incorporacion de este estandar. Al mismo
tiempo, se esta extendiendo el multigigabit y se mantiene la apuesta por
el cloud y el 5G.

Estas tecnologias estan impulsando las estrategias de los actores de este
mercado. En el terreno profesional, D-Link ha seguido focalizdndose en el
terreno del switching que acapara mas del 70 % de su facturacion, frente
al 20 % del wireless. Navarro destaca que este afio ha reforzado su core
central del negocio con nuevas familias de productos con el objetivo de
"cubrir cualquier necesidad de cualquier tipo de empresa”. Ha lanzado nue-
vas soluciones multigigabit en las familias no gestionables, smart y ges-
tionables. Esta serie de novedades le han permitido generar ingresos adi-
cionales y posicionarse "como un referente del sector a la hora de migrar
las infraestructuras de las empresas a nuevas tecnologias inalambricas".
La estrategia de TP-Link se ha centrado en Omada como nucleo para
crear una infraestructura de red de gestién centralizada. Este afio ha inte-
grado bajo esta gestion a la familia Aginet, que engloba la parte de GPON,
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Los puntos de acceso Wi-Fi 6 y 7 son capaces de entregar 2.400 Mbps o mas en la banda de 5 GHz, por lo que si se :
conectan a la capa de conmutacion mediante puertos Gigabit (1.000 Mbps) el rendimiento sera muy inferior. Ademas, las I
redes de cualquier tamano se enfrentan diariamente a una cantidad mayor de datos que deben procesarse y estar accesi- I
bles, tanto en local como en la nube. En muchos casos, Gigabit Ethernet ya no puede seguir el ritmo. :
D-Link esta adaptando todo su portfolio de switches al estandar IEEE 802.3bz, conocido como MultiGigabit, que define E
las velocidades de 2.5G y 5G usando el cableado estandar y afadiendo también capacidad 10G en algunos modelos. Desde !
switches sin gestion para el extremo de red, a versatiles gamas en Smart Managed y multiples familias en Managed Enter- !
prise L3 apilable. Y con amplias opciones Power Over Ethernet para alimentacion y datos por el mismo cable de red LAN. :
D-Link se posiciona como el proveedor ideal para la transicién tecnoldgica de Gigabit a MultiGigabit. I

D-Link es-sales@dlink.com | www.dlink.com
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y Vigi, su marca de videovigilancia. "Aginet mas Omada mas Vigi es la for-

mula ganadora”, apunta Sanz.

Este proveedor también ha registrado el aumento de las ventas de los pun-
tos de acceso wifi 6. "Las ventas de puntos de acceso wifi 6 han crecido
un 50 % comparado con el 2023", sefiala el directivo de TP-Link.

Los resultados de D-Link en el &mbito inalambrico y del wifi 6 también se
han cifrado con un crecimiento a doble digito. "Las cifras nos marcan casi
un 20 % de crecimiento sobre el afio pasado, con un 35 % de crecimiento
en wifi 6", comenta el director general de D-Link.

En este negocio su eje central es la plataforma de gestién centralizada Nu-
clias Connect, que genera mas del 90 % de su negocio de wireless em-
presarial. Esta plataforma gratuita no solo esta indicada para cubrir las ne-
cesidades de cualquier empresa, sino que ofrece la posibilidad de dar
servicios sobre la plataforma como Networking as a Service (NaaS). "Se po-
siciona como una herramienta ideal para MSP", insiste.

El esfuerzo de TP-Link también se ha dirigido a impulsar su posicion en de-
terminados mercados verticales como el hotelero y ha continuado pre-
sentando las ventajas
de su gama de videovi-
gilancia Vigi. En esta 0l
tima linea ha presen-
tado nuevos productos
con funciones dirigidas
al segmento profesio-
nal y ha lanzado tam-
bién un panel solar para
alimentar a las camaras en el exterior. Al mismo tiempo, la propuesta de
Aginet para ISP, que es estratégica para el proveedor, ha seguido cre-
ciendo. "Se esta comportando cada vez mejor, con mas figuras de re-
nombre siendo clientes de TP-Link", sefiala el distribution sales director

de TP-Link Espafia.

Consumo

Los proveedores siguen apostando por el segmento del consumo, a pe-
sar del descenso de las ventas. El responsable de D-Link confirma que ha
seguido lanzado novedades para este segmento entre las que se en-

cuentran switches, wifi Mesh, extenders, tarjeteria, routers, hubs USB-C,
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Este ano se ha observado en el ambito de
las redes inalambricas la evolucion a wifi B,

a pesar de que vya esta presente wifi /
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movilidad 4G/5G basada
en dongles, MiFi's y routers
y camaras de videovigilan-
cia IP, aunque reconoce
que no todas se han ajus-
tado a los requisitos espe-
cificos para el mercado es-
pafiol y han tenido mejor
acogida en otros mercados
como el nérdico.

TP-Link ha mantenido su
cuota de mercado en la
parte del smart home vy
este afio ha seguido lan-
zando nuevos productos
entre los que destacan las camaras domésticas Tapo, que segun sefiala el
responsable de la marca son "top ventas". En esta gama también ha in-
troducido un producto con panel solar para exterior. "Es un producto

muy interesante y vemos que esta creciendo en ventas rapidamente”.

Canal

La red de partners ha sido un pilar estratégico este aflo para que el ne-
gocio de ambos proveedores lograra superar las dificultades del mercado
general. D-Link ha mantenido una linea de trabajo continuista dando
prioridad al soporte técnico y comercial y a la formacién. "Hemos seguido
alimentando a nuestros partners de trainings a través de nuestros webi-
nars con los que ya hemos alcanzado la 262 temporada, manteniendo una
asistencia media de mas de 120 asistentes por sesion”, detalla Navarro.
Al mismo tiempo, ha seguido especializando a su red de partners. Se han
certificado presencialmente 89 partners en switching avanzado y 35 en
wireless empresarial en Nuclias Connect.

TP-Link ha seguido una linea de trabajo similar. La informacion y la forma-
cién han sido los ejes
de su relacién con sus
mayoristas, un trabajo
que representa el pri-
mer paso para lograr la
especializacion de su
canal. Su red de part-
ners se ha incremen-
tado este afio dentro
de su programa de canal, que ha crecido tanto en las categorias iniciales
como en las que exigen certificacion. En el programa ha introducido nue-
vos beneficios para impulsar el negocio de sus socios. "Hemos triplicado
el nimero de partners certificados con respecto a 2023, sefial del buen
funcionamiento del programa”, argumenta Sanz.

El trabajo con el canal continuara durante 2025, un afio en el que se espera
la reactivacion del mercado. Los fabricantes que operan en este seg-
mento planean seguir creciendo a través del lanzamiento de nuevos pro-
ductos, profundizando en las areas en las que son mas fuertes y explorando
las nuevas ventajas que aporta la inteligencia artificial en la red, que ya in-

tegran muchas de sus soluciones. i
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Software de gestion

Un aito ea el candl

El canal sigue desempenando un papel clave para guiar

a las empresas en su proceso de transformacion

El software de gestion sigue siendo la piedra angular
para la digitalizacion de la empresa

Los cambios normativos en el terreno de la facturacion electrdnica, la
migracion al cloud y las ayudas para la digitalizacion del Kit Digital han
sido los factores que han tenido mayor impacto en el mercado del
software de gestion este ano. Este tipo de software sigue al alza por
ser el pilar para la transformacion del tejido empresarial y por el papel
que desempena para avanzar en la digitalizacion de la economia.

®8  Rosa Martin |

| Kit Digital ha sido uno de los aceleradores del creci-
miento del mercado del software como ha comprobado
Wolters Kluwer, uno de los principales especialistas en

este terreno. José Maria Molero, sales channel manager
en Wolters Kluwer Tax & Accounting Espafia, sefiala que las ayudas del Kit
Digital estan siendo un impulsor del mercado y confirma —en base a los da-
tos de su Barémetro de Asesorfa 2024—que un 50 % de los despachos pro-
fesionales ya lo han solicitado. Al mismo tiempo, el directivo destaca que
la nueva normativa "incentiva la transformacién digital” y avisa que repre-
senta no solo un cambio legislativo sino también cambios en la "gestién del
dato". Al final de octubre se publicé la orden ministerial que desarrolla las
especificaciones técnicas del Reglamento de Sistemas Informaticos de
Facturacion lo que ha fijado los tiempos para adecuar el software y su im-
plantacion en las empresas. En julio de 2025 el software ya tiene que estar
adecuado ala norma, lo que ocupara la agenda de los proveedores de soft-
ware en los proximos meses, aunque como reconoce Molero llevan dos
aflos con la tarea de adaptar el software a la ley antifraude, que también im-
plica "un proceso de ensefiar tanto a las empresas como a los despachos
de qué se compone esta normativa". Wolters Kluwer durante este afio ha
desarrollado una intensa actividad de difusion lanzando sites especificos de
resolucion de dudas y participando en actos de divulgacion junto a su ca-
nal y la Agencia Tributaria.

Cloud y marketplace

Los proveedores del software de gestion también han estado centrados en
la migracién al cloud, que sigue siendo el pilar para la implantacion de mu-
chas otras tecnologia. Molero resalta que "sin el cloud no hay inteligencia
artificial, sin el cloud no hay big data, sin el cloud no hay machine learning,
es decir, que el cloud cada vez es mas necesario para que las empresas pue-
dan ser mas competitivas y mas eficientes".

Wolters Kluwer sigue impulsando las soluciones cloud consolidando su suite
a3lnnuva e impulsando la migracion al cloud de los clientes que contintan
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bajo un modelo on-
prem. Dentro de esta

actividad ha lanzado

este afio azinnuva ERP,

una herramienta para simplificar la gestion de pymes y auténomos, que ha
cosechado una buena acogida en el mercado.

Al mismo tiempo, ha seguido desarrollando su marketplace dentro de una
estrategia que denomina “apificacién” para conectar sus soluciones con
otras que enriquecen su suite de aplicaciones, lo que hace que "nuestro
producto sea potente y que lleguemos al 100 % de las necesidades de
nuestros clientes". En su marketplace juegan un papel relevante todos sus
socios del canal que tienen capacidad para desarrollar soluciones ya que
pueden generar nuevos ingresos participando en esta iniciativa.

Canal y futuro

Esta colaboracion que mantiene con su red de partners es estratégica para
la compafia. "Compartimos siempre con ellos toda nuestra estrategia. Va-
mos siempre de la mano porque nuestro objetivo es crecer con ellos”, con-
firma el responsable.

El canal también es un aliado para fomentar la colaboracion con el despa-
cho profesional y ahora este trabajo es mas relevante que nunca para abor-
dar los cambios que exige la nueva legislacion.

Al mismo tiempo, los proveedores de software de gestidn estan explorando
las ventajas que puede aportar la inteligencia artificial a sus soluciones. "A
nivel de desarrollo estamos en una fase experimental y, por otro lado, es-
tamos orientando esa inteligencia artificial hacia el servicio de atencion al
cliente”, explica Molero.

La introduccion de la IA es una de las tendencias de futuro que se desarro-
llara el proximo afio, un ejercicio que Wolters Kluwer afronta con optimismo
dando continuidad al trabajo de adaptacion de sus soluciones a la nueva le-
gislacion para la facturacion electrénica y al impulso de la migracion al
mundo online. i
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024 sera recordado como el afio en el que la sostenibili-
dad dejé de ser una opcidn para convertirse en una ne-
cesidad. Es tal la importancia que ha adquirido que la

Cumbre del G20 de noviembre de 2024, celebradaen la
ciudad brasilefia de Rio de Janeiro, marco un hito importante en la agenda
global de esta materia.

;Cudles fueron las principales conclusiones? Los presidentes y jefes de es-
tado del G20 renovaron su compromiso con el Acuerdo de Paris, acele-
rando la transicidn a energias limpias y for-
taleciendo las acciones para reducir
emisiones y adaptarse al cambio climético.
Se acordo aumentar la inversion en proyec-
tos sostenibles, tanto publica como privada,
para impulsar una transformacion mas ra-
pida y justa y se comprometieron a una
transicion justa hacia una economia soste-
nible, protegiendo a los trabajadores y co-
munidades afectadas.

Ademas, acordaron promover practicas sos-
tenibles en las cadenas de suministro glo-
bales y fortalecer la cooperacion internacional para hacer frente a los des-
afios ambientales como la pérdida de biodiversidad. Un aspecto destacado
de esta cumbre fue la inclusién de temas sociales como la lucha contra la
pobreza y la desigualdad. Los lideres reconocieron la importancia de
abordar estos desafios de manera integral para lograr un desarrollo sos-
tenible a largo plazo.
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El canal de distribucidon no
se esta quedando atrasy
esta evolucionando hacia

un modelo mas sostenible
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Principales tendencias

La Cumbre del G20 fue un reflejo de la realidad que vive la sostenibilidad
en el entorno empresarial. No en vano, cada vez mas empresas reconocen
que ésta no sdlo es una responsabilidad social, sino que también repre-
senta una oportunidad para diferenciarse en el mercado y atraer a unos
consumidores que cada vez dan mas importancia a la economia circular.
2024, ademas, pasara a la historia como un afio en el que los criterios ESG
se han consolidado como un factor determinante en las decisiones de in-
version, impulsando a las empresas a adop-
tar practicas mas sostenibles. La economia
circular ha ganado terreno, con un enfoque
en prolongar el ciclo de vida de los produc-
tos y minimizar la generacion de residuos.
Ademas, el desarrollo de nuevos materiales
biodegradables y reciclables ha marcado un
avance significativo en la biUsqueda de al-
ternativas a los plasticos de un solo uso.

En 2024 también se ha producido una trans-
formacion hacia un futuro mas sostenible. La
transicion energética ha cobrado un nuevo
impulso, incentivada por la proliferacién de las energias renovables y el sur-
gimiento del hidrégeno verde. Paralelamente, las cadenas de suministro se
han vuelto mas transparentes y responsables, mientras que las comunida-
des y las empresas se adaptan al cambio climatico, construyendo un futuro
mas resiliente. La inclusion social y la equidad han ganado terreno, pro-
moviendo practicas laborales justas y diversas. i
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La industria de la impresion
ha experimentado un cambio
radical en 2024, gracias a la
incorporacion de tecnologias
digitales que han permi
ofrecer productos

personalizados y adépt
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La impresion se reinventa en 2024

fo de adaptacion. Asi se puede definir la evolucidn del
mercado de impresion este 2024 que, si se confirman las
previsiones, crecera un 4,9 % a nivel global hasta alcan-
zar la cifra de 374.310 millones de ddlares. ¢;Los motivos?
Segun asegura Business Research Company la expansion de la industria
editorial, el aumento de la demanda de embalaje, la adaptacion a las re-
gulaciones ambientales y las preferencias de los consumidores han sido los
motores de un segmento que continva siendo fundamental para multitud
de empresas de diversos sectores.
Analizando el comportamiento en Espafa, este segmento no comenzd
2024 con buen pie. SegUn datos de Context, en el primer semestre sufrié
un descenso del 9 % en la fac-
turacion debido, principal-
mente, a dos factores: la digi-
talizacién y la reduccién del
consumo de papel. No obs-
tante, las perspectivas para el
segundo semestre son mas fa-
vorables, impulsadas por la recuperacion econdmica y la adaptacion de las
empresas a las nuevas demandas del mercado. Ademas, la creciente de-
manda de productos personalizados, la impresion de alta calidad y las so-
luciones sostenibles también estan impactando en el sector de la impre-
sion al ofrecer importantes oportunidades de crecimiento a largo plazo.

Tendencias que estan transformando la impresion
La encuesta sobre el estado del canal 2024 de Quocirca constata que el
sector de la impresién ha experimentado una transformacion este afo. Si
bien el 65 % de las empresas anticipa un crecimiento del 7 %, la diversifi-
cacidn en servicios de T, que ya aportan el 19 % de los ingresos, se erige

En 2024 la sostenibilidad se ha erigido

como un motor de cambio fundamental

como el desafio mas importante, evidenciando una adaptacién a un mer-
cado cada vez mas digital.

El estudio también revela que la 1A se ha integrado rapidamente en los pro-
cesos internos de la industria en 2024. De hecho, el 46 % de los encues-
tados la cataloga como critica o de gran importancia para sus operacio-
nes, siendo el analisis de datos de los clientes, la creacion de materiales
de marketing y la prediccién de incidencias los principales casos de uso.
Quocirca sefiala que el canal, tras superar un periodo de turbulencia, se en-
camina hacia una fase mas estable. Sin embargo, el éxito a largo plazo de-
pendera de su capacidad para evolucionar hacia un modelo de negocio ba-
sado en servicios de consultoria, lo cual representa un desafio clave.

La inteligencia artificial, si bien
es un factor de transformacién
en el mercado de la impresion,
no es el Unico. En 2024 la sos-
tenibilidad se ha erigido como
un motor de cambio funda-
mental, impulsado por una
creciente demanda de productos y servicios respetuosos con el medio
ambiente.

Ademas, la industria de la impresion ha tenido que adaptarse rapida-
mente a la nueva realidad del trabajo remoto y hibrido, impulsada por la
pandemia. En 2024, esta adaptacidn se ha traducido en una mayor de-
manda de dispositivos multifuncionales que ofrecen flexibilidad, conec-
tividad y seguridad para satisfacer las necesidades de los entornos de tra-
bajo distribuidos.

En definitiva, en 2024 la transformacion digital ha continuado redefiniendo
el panorama de la impresion, ofreciendo nuevas oportunidades para el ca-
nal de distribucion. i
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Inteligencia artificial y PaaS transforman el panorama cloud en 2024

La nube: un mercado en
constante crecimiento y evolucion

os resultados obtenidos
por OVHcloud este afio son
una prueba del dinamismo
de la cloud. Cristina Ortiz,
partner program manager de OVHcloud en

Espafa, explica que la compafia va a termi-

nar 2024 "con 134 partners y un ritmo de crecimiento de alrededor del 30
%". Este crecimiento se debe principalmente a dos factores: el compro-
miso de los partners con el modelo de negocio de la firma y la sélida re-
lacién que ha construido con ellos. Y es que OVHcloud facilita a su canal
"las herramientas que necesita para abordar el mercado y ser diferente y
diferenciador para los clientes".

Desafios de 2024

A pesar de los buenos resultados, el canal ha tenido que hacer frente a una
serie de retos que tiene "a la evolucion vertiginosa de la tecnologia” como ma-
ximo exponente. "Estamos viendo un proceso de transformacién en todo lo
relacionado con la inteligencia artificial”. Pero no sélo la IA estd suponiendo
un reto para el canal, sino que areas como la virtualizacion y la automatizacion
también estan transformando rapidamente el mercado. La proliferacion de tec-
nologias propietarias y los cons-
tantes cambios en el mercado
pueden dificultar que los partners
se mantengan actualizados y en-
cuentren las soluciones mas ade-
cuadas para sus clientes. "Desde
OVHcloud hemos respondido a
estos desafios proporcionando un
mayor apoyo técnico, formacion
especializada y acceso a nuestras
Ultimas tecnologias, como Local
Zone, para ayudar a nuestros part-
ners a aprovechar las nuevas opor-
tunidades del mercado".

Para ayudar al canal a sacar par-
tido de esta nueva era, OVHcloud decidio unificar su ecosistema de partners.
Un proceso que ha sido definido por Cristina Ortiz como "natural” y en el que
estan inmersos. En este sentido, recuerda que la estrategia de partners de
OVHcloud se ha basado en "fomentar el networking y la colaboracion” en-
tre su ecosistema. "Hoy en dia, son los propios partners quienes buscan ac-
tivamente sinergias, demostrando la efectividad de nuestra estrategia".
Algo que les permite ofrecer soluciones mas completas y personalizadas.
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escalabilidad y flexibilidad en sus operaciones.

2024 ha sido un ano de grandes avances para la industria de la nube,
con un crecimiento sostenido impulsado por la adopcidn acelerada de
tecnologias innovadoras. Asi, la cloud se ha consolidado como un pilar
fundamental para las empresas, permitiendo una mayor eficiencia,

®€ Barbara Madariaga |

Cristina Ortiz recuerda que la propuesta de canal de la compafiia se basa
en cuatro pilares: cercania, colaboracion, transparencia y flexibilidad. Al
ser un proveedor puro de cloud, OVHcloud ofrece a sus partners una pro-
puesta de valor cimentada en la tecnologia, los precios competitivos y
un modelo de negocio transparente. Ademas, "al ser europeos, garanti-
zamos el cumplimiento de las regulaciones y aseguramos la soberania de
los datos de nuestros clientes".

Adopcion de PaaS y de IA

2024 ha sido testigo de un crecimiento exponencial en la adopcion de
PaaS, impulsado por la creciente demanda de las empresas por des-
arrollar aplicaciones de forma mds agil y eficiente. OVHcloud dispone de
una plataforma PaaS que permite a sus partners crear aplicaciones inno-
vadoras de forma rapida y sencilla, gracias a una amplia gama de servi-
cios gestionados y al cumpli-
miento de estandares de
mercado.

Mencion especial para la inteli-
gencia artificial. Esta tecnologia,
que estd transformando todo,
también estd marcando la evo-
luciéon de los proveedores
cloud. "Es una magnifica opor-
tunidad de crecimiento tanto
para partners como para ISV"
que OVHcloud quiere potenciar
ofreciendo soluciones de IA que
van desde infraestructura de
alto rendimiento hasta herra-
mientas de desarrollo y despliegue, permitiéndoles crear soluciones
personalizadas de manera eficiente y dandoles visibilidad, soporte de
marketing y oportunidades de negocio para que puedan expandir su al-
cance y generar mayor impacto en el mercado.

OVHcloud afronta 2025 "con mucha ilusién. Continuaremos trabajando en
la linea que nos ha traido tanto éxito, pero también exploraremos nuevas vias
de colaboracién, comunicacion y beneficios para nuestros partners”. i
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La IAy la sostenibilidad marcan las principales tendencias de este mercado

El almacenamiento NAS evoluciona hacia
soluciones hibridas y seguras

La nube hibrida, la inteligencia artificial o el aprendizaje automatico

| mercado espafiol de alma-

. estan revolucionando el panorama del almacenamiento NAS. En 2024,
cenamiento en red (NAS) ha

experimentado un creci-  este sector ha experimentado una transformacidn radical, impulsada

miento en 2024, impulsado  por la necesidad de las empresas de gestionar de manera eficiente y

por la transformacion digital, la generacién ma-
siva de datos vy la creciente demanda de solu-
ciones hibridas y seguras. La adopcidn de tecnologias como la 1Ay el en-
foque en la sostenibilidad también han marcado las principales tendencias
de un sector en el que Synology se ha desenvuelto de manera mas que 6p-
tima, con un crecimiento del 63 % en ventas en Espafia. Asi lo constata To-
mas Saiz, Enterprise business manager de Synology para Espafia y Portu-
gal, quien asegura que la clave del éxito "se debe a varios factores" entre
los que destacan el desarrollo de una gama de productos que se adaptan
"a las necesidades del mercado” tanto doméstico

como profesional, y a la seguridad de sus so-
luciones, algo que les ha permitido
"abordar de una manera mas di-
recta el entorno profesional”, un
area en la que su oferta "era
menos conocida".

Tendencias en
2024

La proteccion de datos se
ha vuelto una prioridad
para el mercado de almace-
namiento NAS, lo que ha impul-
sado la adopcién de soluciones con
cifrado de datos, autenticacion de mul-
tiples factores y otras medidas de seguridad
avanzadas que Synology implanta en su oferta. "Si al-
guien descubre una vulnerabilidad, nuestro compromiso es resolverla en
menos de 24 horas" ademds de dar una compensacién econdmica. En
este sentido, Synology implementa "medidas de seguridad robustas
como el cifrado y la inmutabilidad de datos para proteger contra ran-
somware y accesos no autorizados. Ademas, ofrecemos equipos con fun-
ciones avanzadas de seguridad, como el apagado remoto, para prevenir
robos y ataques".

2024 ha sido testigo del lanzamiento de la Serie SG y ActiveProtect. "So-
mos especialistas en almacenamiento y proteccion de datos", recuerda To-
mas Saiz, que continla explicando que estas soluciones han sido disefia-
das con un sistema operativo propio y se caracterizan por la robustez.
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segura volUmenes de datos cada vez mayores.

®$ Barbara Madariaga |

"Ofrecemos soluciones flexibles que se adaptan a las necesidades de
cada cliente, ya sea en entornos distribuidos o centralizados. Nuestro ob-
jetivo es garantizar la disponibilidad y la recuperacién rapida de los datos
al menor coste".

La videovigilancia, un area "muy ligada al almacenamiento”, ha sido otro
de los pilares de la estrategia de Synology este afio al ofrecer soluciones
que incluyen herramientas de analisis de video, "como el reconocimiento

facial activo" o la deteccion de matriculas.
En cuanto a DSM, "el nicleo de nuestra em-
presa”, ha evolucionado este afo. Syno-
logy se ha centrado en realizar me-
joras "en la integraciéon” con su
nube C2. "Hemos optimizado
significativamente la trans-
ferencia de datos, lo que
permite una disponibili-
dad mucho mas rapida de

la informacion”.

Y, como no podia ser de
otra forma, NAS también ha
estado marcado por la IA, que
ha transformado la gestion del al-
macenamiento, permitiendo una mejor

optimizacién del espacio y una deteccidn més
rapida de anomalias. "Estamos integrando poco a poco
la IA en nuestras soluciones, explorando al maximo sus posibilidades".
Tomas Saiz reconoce la importancia del canal para su negocio al asegurar
que Synology "no existiria si no existiera el canal". Es por este motivo por
el que la firma ha continuado priorizando "la colaboracion” con su red de
venta indirecta, "facilitdndole el acompafiamiento” y brindandole todo el
apoyo necesario.
De cara a 2025, Synology se va a centrar en ofrecer, a sus partners, herra-
mientas y recursos que les permitan realizar demostraciones y pruebas de
concepto de manera mas sencilla y efectiva. Ademas, va a intensificar la
participacion en eventos y en actividades de marketing conjuntas con el
fin de fortalecer la relacion y ampliar las oportunidades de negocio. i
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Construyendo un futuro seguro para tus datos

ki

En un entorno empresarial en constante evolucion, Synology
se ha posicionado como un socio estratégico para grandes
organizaciones del IBEX 35 y un aliado fundamental en la
proteccion de datos en el sector publico. Con un notable
crecimiento del 63 % en sus ventas en 2024, la compahia
demuestra su capacidad no solo para salvaguardar
informacidn critica, sino también para optimizar la eficiencia
operativa y liderar la transformacion digital de las empresas.

compafiia cargas de trabajo, abordando retos

destacd por su adapta-
cién a tendencias como

demas, |la
como vulnerabilidades digitales, aplica-
ciones en la nube y el crecimiento expo-

la inteligencia artificial y nencial de datos. ActiveProtect permite

las arquitecturas de nube hibrida. Herra-
mientas que integran IA en videovigilan-
cia y productividad, junto con la plata-
forma C2 Identity para la gestion de
identidades digitales, permitieron a las
empresas optimizar sus operaciones sin
comprometer la seguridad.

Para 2025, Synology se consolida

como lider en seguridad integral,
combinando proteccion de datos

y seguridad fisica. Con el lanza-
miento de ActiveProtect, la com-

pafia simplifica la proteccién de

optimizar recursos, habilitar restauracio-
nes autoservicio y reforzar la resiliencia
frente a incidentes, ofreciendo una solu-
cién moderna y agil para la proteccion
de datos. En seguridad fisica, Synology
amplia su gama de camaras y fortalece su

logy

infraestructura de videovigilancia, con so-
luciones hibridas, inteligentes y de ges-
tion simplificada. Este enfoque integral
combina eficiencia, innovacion y adapta-
bilidad para afrontar los desafios de un
entorno empresarial dinamico.

Las pymes, pieza clave del tejido empre-
sarial, seguirdn siendo un enfoque cen-
tral. Desde Synology continuaremos ofre-
ciendo herramientas accesibles vy
escalables, como sistemas de respaldo
basados en IA, que permiten a estas em-
presas competir en un entorno digitali-
zado sin necesidad de grandes recursos

técnicos.

Colaboracion y
fortalecimiento del canal

El éxito de Synology radica en su red de
partners. La compafiia reconoce su im-
portancia y trabaja continuamente para
fortalecer su posicion, apoyandolos en
su desarrollo y buscando oportunidades
de colaboracion que beneficien a todas
las partes.

Mirando hacia el futuro
En resumen, Synology ha demostrado
en 2024 su liderazgo en almacenamiento
y proteccién de datos. Con vistas a
2025, continVa nuestra apuesta por la in-
novacion y la colaboracion, asegurando
que empresas de todos los tamaros
puedan afrontar los retos del futuro con
confianza.
Gracias a su enfoque en la seguridad, efi-
ciencia y adaptabilidad, Synology se po-
siciona como un referente indiscutible en
la transformacion digital. Juntas,
las empresas y Synology estamos
construyendo un futuro mas se-
guro, conectado y productivo. il
Tomas Saiz,

enterprise business manager
de Synology en Espafa y Portugal
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La formacion del canal en inteligencia artificial seré clave para el préximo ano

La nube, impulsora de la especializacion y |a

La nube posibilita la creacidon de nuevas soluciones y dotar a las empresas de todas las herramientas

necesarias para mejorar sus negocios y atender a los nuevos requerimientos de sus clientes. Este ano en

el terreno de las plataformas se ha avanzado en la personalizacion y en el uso de la inteligencia artificial

para lanzar nuevos servicios que agilizan los procesos y automatizan tareas.

a nube sigue siendo la base
para el desarrollo de nuevas
plataformas de software
que permiten a las empre-
sas ofrecer nuevos servicios y mejorar la re-
lacidn con sus clientes. Salesforce es un claro
ejemplo de cémo la personalizacidn de la re-
lacidn con los clientes es posible a través de
sus diferentes nubes verticales. Este afio,
como indica Marta Gonzalez, directora de
alianzas de Salesforce en Espafia y Portugal,
los clientes siguen demandando plataformas escalables y seguras. "Bus-
can soluciones enterprise a alto nivel que cubran muchos de sus proce-
sos de negocio"”, destaca.
En este contexto, Salesforce este afio ha continuado dando pasos para pro-
fundizar en la combinacién de la tecnologia de su CRM, los datos, la inte-
ligencia artificial y la confianza que son el origen de su solucién Data
Cloud que unifica los productos y los datos de las empresas. "Este afio he-
mos visto una evolucion y un crecimiento muy grande de Data Cloud, que
es el producto con una tasa de crecimiento y de venta mas alta de la his-
toria de Salesforce". A la vez, las denominadas Salesforce industries o las
soluciones en la nube para 15 verticales diferentes también han sido pro-
tagonistas de su estrategia, un terreno que marca al mismo tiempo la es-
pecializacidn de su red de partners.

La inteligencia artificial también ha marcado la agenda en el dmbito del
cloud. Salesforce ha dado un salto este afio en este terreno con la pre-
sentacion de sus agentes auténomos AgentForce, que se han presentado
como una gran revolucidn en la relacién de las compafiias con sus clien-
tes. Desde 2016 lleva trabajando con inteligencia artificial. Primero con la
inteligencia predictiva, desde 2021 con la inteligencia artificial generativa
y en este momento con los agentes auténomos. Estos agentes interactlan
directamente con los clientes sin necesidad de intervenciéon humana. "Bus-
camos mejorar la satisfaccion de los clientes”, confirma la directiva. El ob-
jetivo del proveedor con estos agentes es mejorar los retornos de la in-
version y dar a las empresas una herramienta para mejorar su negocio.
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"Todas las compafiias tendran agentes auto-
nomos en todos los roles de relacidon con sus
clientes”, augura Gonzalez.

El lanzamiento de los AgentForce supone una
nueva via de ingresos para la red de partners
de Salesforce que se compone de 200 figuras.
Este canal ha seguido avanzando este afio ya
que el objetivo de la compafiia es que crezca
Mas en su negocio que en numero de partners.
"Lo que buscamos, sobre todo, es que los partners que ya trabajan con
nosotros se expandan, crezcan y amplien sus capacidades”.

Salesforce estd trabajando intensamente con sus socios del canal tanto con
los de perfil revendedor, que Gonzalez califica como "su fuerza de venta
extendida" que les permite llegar a los clientes del mid-market, como con
los que se engloban en la categoria de ISV e integradores.

Este Ultimo afio ha comprobado cémo los ISV estan desplegando en su
marketplace AppExchange nuevas soluciones para ampliar las capacida-
des de sus productos, una actividad que se esta focalizando en la inteli-
gencia artificial. Al mismo tiempo, esta impulsando la formacién de sus
partners a través de su herramienta online Trailhead como de la presencial,
lanzando también nuevas certificaciones en inteligencia artificial. "Hemos
lanzado nuevas certificaciones de inteligencia artificial, que son Al Asso-
ciate y Al Specialist, que, ademas, las hemos puesto de manera gratuita du-
rante todo este afio para que todos nuestros partners se puedan certificar
sin tener un coste econémico".

Elinterés en la inteligencia artificial se ha reflejado también en el nimero
de personas que se estan certificando en esta tecnologia. La directiva con-
firma que de los 7.500 profesionales certificados que tienen en nuestro
pals, 2.200 ya estan certificados en IA.

Esta preparacion sera clave de cara a las oportunidades que se vislumbran
para el proximo afio. Salesforce cree que todo lo relativo al dato con Data
Cloud y la inteligencia artificial tanto los AgentForce como el resto de sus
soluciones que integran la 1A seran las vias de nuevo negocio. "Estamos se-
guros que nuestros clientes van a crecer gracias a la inteligencia artificial
y a la homogenizacién del dato”. i
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Agentes autonomos: el siguiente nivel de la IA

y una oportunidad de oro para el canal

La IA avanza rapidamente en los entornos profesionales, captando la atencion de los lideres

empresariales gracias a su probada capacidad para impulsar la productividad, mejorar el

rendimiento de los empleados y construir relaciones mas sdlidas con los clientes.

hora, tras la predictiva y la
generativa, estamos en-
trando en la tercera ola de
la IA: la de los agentes au-
tonomos, que iran mas alla de la mera gene-
racion y andlisis de contenidos de los chat-
bots y copilotos que protagonizaron las fases
iniciales. Los agentes seran capaces de razo-
nar y actuar de forma auténoma dentro de un
ambito predeterminado. De hecho, trabajaran
24 horas al diay 7 dias a la semana realizando
tareas especificas y liberando a los trabaja-
dores de tareas de poco valor afiadido y que
consumen mucho tiempo, o bien colaboraran
con otros agentes para llevar a cabo trabajos
mas grandes y complejos.
Las empresas deben prepararse para imple-
mentar esta tecnologia rapidamente y de
forma segura, ya que serd un elemento cen-
tral en las estrategias de fidelizacidon y expe-
riencia del cliente de las empresas.
Por ello, desde Salesforce estamos liderando
esta nueva ola, ayudando a nuestros clientes
a integrar los agentes en su dia a dia con
Agentforce, la nueva capa de nuestra plata-
forma. Esta innovacion ayuda a organizacio-
nes de todos los sectores a crear sus propios
agentes personalizados, facilmente y de
forma conversacional e intuitiva.

Incontables ventajas y
algunos retos a superar

Las posibilidades que ofrece esta nueva apli-
cacion de la IA son verdaderamente asom-
brosas. En ventas, por ejemplo, los agentes se
podran relacionar con clientes potenciales,
responderan preguntas, gestionaran obje-

ciones y programaran reuniones basadas en

datos externos y en el CRM de la propia em-
presa, lo que permitira a los comerciales cen-
trarse en crear relaciones mas profundas con
los clientes. No obstante, a pesar de las ven-
tajas que puede traer esta tecnologia, toda-
via son muchos los obstaculos a superar. Asi,
un estudio reciente de Salesforce (CIO Di-
lemma), destaca que el 84 % de los CIO de
empresas cree que la inteligencia artificial
(IA) sera tan importante para sus negocios
como lo fue en su dia el auge de Internet. Sin
embargo, sélo el 11 % afirma haber imple-
mentado completamente esta tecnologia vy,
como principales impedimentos, citan retos
técnicos y organizativos como la seguridad y
la infraestructura de datos.

Para poner en marcha este despliegue y supe-
rar todos estos retos, es fundamental contar
con un canal de distribucion solido y perfecta-
mente preparado para acompanar a las orga-
nizaciones en este viaje. En Salesforce lo hace-
mos a través de Agentforce Partner Network, el
primer ecosistema para agentes auténomos
de IA. Se trata de un entorno que permite a
nuestros clientes acceder a agentes pre-dise-
flados de terceros a través de App Exchange,

nuestro marketplace de aplicaciones. Ademas
de los agentes, ponemos a su disposicion todo
un catalogo de funcionalidades que pueden
afiadir a sus agentes para, de esta forma, mol-
dearlos y adaptarlos a las necesidades especi-
ficas de su negocio. Asi, pueden aprovechar
todo el potencial que ofrecen.

Reforzar el canal a través de
la formacion

Si bien Agentforce Partner Network es el ve-
hiculo para llevar los agentes a las empresas,
es obvio que también necesitamos a los me-
jores pilotos. Y es aqui donde entra en juego
la comunidad de Agentblazers, como nos
gusta llamar a los profesionales que haran
posible que esta tercera ola sea una realidad
en el corto plazo. A través de programas de
certificacion dedicados en nuestra plataforma
de formacion Trailhead, queremos dotar a
nuestros partners de todas las herramientas
que necesitan para llevar a cabo esta tarea.
De hecho, el 30 % de los partners certificados
con los que trabajamos ya disponen de al-
guna certificacion en IA, lo que nos da una
pista del gran interés que esta despertando
esta nueva generacion de agentes auténo-
mos, asi como del rapido ritmo de implanta-
cion que podemos esperar. En definitiva, se
trata de no dejar a nadie atras y poner los me-
dios para que esta tecnologia, que ya esta re-
volucionando el trabajo y el dia a dia de todo
tipo de organizaciones, pueda llegar a todo
nuestro tejido empresarial. i

Marta Gonzalez,
Alliances & Channel Partner Sales director
de Salesforce Iberia
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El canal mayorista sortea

Los datos negativos apuntan al decrecimiento del

Aunque no esta siendo ejercicio sencillo para el canal de
distribucion en Espana el mercado esta yendo de menos a mas, lo
que permite aventurar un cierre de aflo con crecimiento. Segun la
consultora Context, entre enero y septiembre la caida se sitUa en
un 4,2 %, con una facturacion global que alcanza los 4.776 millones
de euros. Sin embargo, en el verano el panorama cambid y en el
tercer trimestre el ascenso fue del 3,8 %. En el mes de septiembre
el negocio se elevd un 10,2 % mientras que en octubre y la primera
semana de noviembre crecid un 7 %. Una trayectoria que apunta

15,4 % del area de los corporates resellers, que se
encargan de abastecer a los mercados de las me-
dianas y las grandes cuentas, y a la Administracién
publica. También al negocio de los etailers: los que
se dirigen al consumo decrecieron un 13,5 % vy los
volcados en la empresa un 17,9 %.

Sectores industriales
Analizando los sectores industriales, el sector con
un mejor comportamiento fue el de software y li-

una culminacion positiva. '

Rosa Martin | @& Marilés de Pedro|

cencias, que crecid entre enero y septiembre un
12 %. Un area en la que el protagonismo se lo lle-

olumen y valor
Echando un vistazo a los mercados vinculados con el vo-
lumen y el valor, segun Context el primero acumulaba un

descenso del 5,8 % entre enero y septiembre, con bro-
tes verdes en el tercer trimestre, que arrojé un crecimiento del 3,6 %: y en
el mes de septiembre, que se saldd con un ascenso del 8,2 %. Por su parte
el mercado de valor decrecié en menor proporcion (un 2,3 %), con saldos
positivos también en el tercer trimestre (3 %) y en septiembre (un 12 %).
En lo que se refiere a los canales, los distribuidores que se dirigen a la pyme
han visto crecer su negocio hasta septiembre un 3,4 % y las cadenas de
tiendas un 2,8 %.
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van las aplicaciones ofimaticas (que crecieron un
21,9 %). Tras ellas, el software de gestion del dato (un 12,3 %) y las herra-
mientas de seguridad (un 11 %).
Otros segmentos que se apuntaron al ascenso fueron las tabletas, que se
elevaron un 9,3 %: los componentes, que crecieron un 8,3 %: y los displays
un 3,7 % (aunque en este apartado los monitores decrecieron un 2,3 %).
En el lado de los decrecimientos, los mayores correspondieron a los sis-
temas de redes (un 24,8 %) y a las garantias y los servicios (un 17,3 %). El
area de los PC de sobremesa cayd un 11,1 %, los portatiles un 6,8 % v las
telecomunicaciones (donde se ubican los teléfonos inteligentes) un 6,2 %.
Otros segmentos que descendieron fueron los discos duros (un 2,8 %) y los
consumibles (un 2,7 %)
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Mercado del valor
Los mejores resultados del mercado de valor también se reflejan en los ba-

lances de los mayoristas que se apuntan a esta area. Ifaki Lopez, director
regional de la division de negocio Enterprise Computing Solutions de
Arrow para el sur de Europa, desvela que, hasta su tercer trimestre fiscal,
el Ultimo periodo del que el mayorista ha presentado sus nimeros a nivel
corporativo, el balance es bueno. "Estamos teniendo buenos resultados
tanto en las areas de ciberseguridad y redes, como con el negocio en
torno al cloud y con el pilar fundamental que
es el negocio del centro de datos".

En el andlisis por areas de negocio la ciber-
seguridad, "a pesar de que empieza a ser un
area muy solida, estratégica en nuestras ci-
fras, sigue siendo un mercado de inversién”,
analiza. Una madurez que obliga a buscar
qué valor adicional se puede afiadir. "Hemos desarrollado un acercamiento
hacia el cloud, también en el drea de la proteccion de los entornos OTy a
ayudar a nuestros fabricantes a desarrollar aquellos sectores a los que no
acceden". Ademas de seguir creando alianzas entre los fabricantes. "Se
trata de reinventarte afio tras afio".

En el 4rea de los centros de datos, Inaki Lopez observa una transformacion
gracias al despliegue de un modelo mixto, hibrido. Aunque en el primer
tramo de este 2024 en el mercado de la Administracion pUblica hubo una
cierta ralentizacién, "en el Ultimo trimestre el negocio se esta acelerando
gracias al segmento privado". De cualquier modo, "sigue habiendo opor-
tunidades porque hay una transformacién. Queda mucho recorrido”.

En este apartado hay dos fabricantes claves, VMware y Citrix, que han va-
riado su estrategia en los Ultimos meses, lo que ha permitido a Arrow for-
talecer su posicidn en ambos. El pasado mes de septiembre se convertia

en Cloud Commerce Manager (CCM) de Broadcom para el programa

Arrow: “Se trata de

reinventarte ano tras ano”

Lo mas destacado en...

VMware Cloud Service Provider. Ademas, ha ampliado su acuerdo de dis-
tribucion con esta compafia lo que le ha permitido afiadir su oferta de soft-
ware enterprise y de mainframe (del antiguo portfolio de CA Technologies),
la oferta de Carbon Black y la mayoria de soluciones del portfolio de soft-
ware, lo que convierte a Arrow en una extension de la comparila en Europa
ya que se encargara de definir la estrategia de ventas y las iniciativas de
llegada al mercado. En el caso de Citrix, ha suscrito una alianza para aten-
der a todos los socios del canal de proveedores de servicios que consu-
man menos de 2.000 licencias.

Ifaki Lépez recuerda que Arrow ya desplego,
con Broadcom, diferentes iniciativas para
buscar nuevas lineas de negocio y nuevas
maneras de aportarle valor. "Ya lo hicimos
con Symantec, con el que logramos abordar
nuevas areas de negocio e ir mas alla de la
distribucion, desplegando labores relacionadas con el soporte, el marke-
ting, etc. Esto nos permitié abrir un didlogo permanente con Broadcom,
que se ha ido extendiendo a mas soluciones y, ahora, a mas fabricantes".
El caso de Citrix es bastante similar. "Es un modelo que se va a replicar en
mas ocasiones en las que el fabricante focaliza su fuerza comercial en un
segmento especifico de clientes y, para el desarrollo del resto de merca-
dos, confia en el canal. Una confianza que va mas alla de una mera distri-
bucidn, sumando el soporte, la comercializacion, el marketing y todo el go
to market".

En el drea del cloud, el mayorista ha seguido evolucionando ArrowSphere
Cloud. El afio pasado ya anunciaron varios dashboard: FinOps, que permitia
el control de los consumos en las soluciones cloud; la seguridad y la sos-
tenibilidad: "una linea que va a dar mucho negocio a nuestro canal. No es
solo una necesidad: ya hay directrices en Europa que va a haber que apli-
carlas en Espafia". Tres dashboards a los que ha afiadido ArrowSphere As-
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“En EMEA, la filial ibérica de Exclusive Networks es de las que cuenta con

mejor rendimiento en la consecucién de objetivos y de crecimiento”

sistant, su asistente para facilitar a los partners la gestion de licencias en
el cloud, los programas de rebates o el go-to-market. Se trata de "simpli-
ficar la vida de los partners y de ayudar a que generen mayor negocio".
En este mismo entorno, el mayorista acaba de estrenar el programa “Cloud
Amplification Program” (CAP) para ayudar a sus partners a crecer. Es un
programa, independiente del fabricante, que ofrece una evaluacion de la
madurez en la nube del distribuidor y le facilita la adopcion de soluciones
de distintos proveedores para impulsar su crecimiento. "Queremos que los
partners amplifiguen su negocio con nosotros".
El Ultimo pilar esencial es el despliegue de los
servicios gestionados. Un apartado en el
que ha armado, para ayudar a su canal,
una potente oferta en 3 areas: la in-
fraestructura, la ciberseguridad
y el cloud. "Son los partners
los que demandan estos
servicios. Han sido he-
chos por y para ellos",
explica. Se trata de
servicios muy ligados

a las tecnologias y a

los fabricantes con

los que tenemos
acuerdos especifi-
cos. "Es otra ma-
nera de innovary de
traer algo nuevo al
partner".

Otro mayorista focali-
zado en el mercado del
valor, en este caso en el
area de la ciberseguridad,
es Exclusive Networks, que ha
mantenido una estable trayecto-
ria en este 2024. Durante el primer
semestre sus ventas brutas en la region
de EMEA alcanzaron los 1.979 millones de eu-
ros, un 9 % mas respecto al mismo periodo del afio

anterior. Carmen Mufioz, directora del mayorista en Espafia 'y
Portugal, desvela que la filial va a superar sus objetivos para este afio. "En
EMEA somos de los paises con mejor rendimiento en el marco de la con-
secucion de objetivos y de crecimiento".

La directiva ha observado ascenso en todos los segmentos de mercado.
"Con todos nuestros fabricantes hemos tenido unos crecimientos muy sa-
nos y también hemos crecido en todas las areas donde operamos". En el
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segmento comercial, el mayorista estad poniendo mucho foco en el area
de la pequefia y mediana empresa, donde "hay una oportunidad muy
buena en materia de ciberseguridad"”.
También el area de la Administracién publica ha seguido creciendo en la
filial. "Aungue el negocio publico se ha ralentizado, en nuestro caso el
peso de los proyectos ha crecido respecto al aflo pasado. Quizas ha ha-
bido menos pliegos pero han sido proyectos con bastante presupuesto”.
En el &rea privada, y a semejanza del mercado, el sector de la banca y los
seguros sigue tirando de la inversidn. "Son las dreas que
mas invierten en ciberseguridad: junto a las com-
pafifas del IBEX35", completa. En cuanto a
segmentos tecnoldgicos, la seguridad
en la nube es un motor claro.
"También todo lo relacionado
con el Zero Trust y las solu-
ciones de XDR".
Los servicios gestiona-
dos son area esencial.
Carmen Mufioz sefiala
""""" que el nuevo marco
regulatorio, la NIS2,
va a ser clave para
las propuestas de
servicios gestiona-
dos del canal. "Son
muchas las empre-
sas que estan obli-
gadas a cumplir con
los estandares de se-
guridad y, ademas, hay
una crisis de talento, fal-
tan profesionales en el rea
de la ciberseguridad; por lo
que la mejor propuesta para las
empresas es contar con socios que
les permitan externalizar la gestion de la
seguridad. Los presupuestos no crecen al
mismo ritmo que las amenazas y las habilidades in-
ternas estan muy limitadas".
En relacion a la inteligencia artificial, recuerda que ya se aplicaba en la ci-
berseguridad para mejorar la deteccidn y los tiempos de respuesta. "Para
el canal es una oportunidad ligada, sobre todo, a la regulacion. La adop-
cion de la |A permite automatizar y suplir carencias porque se automatizan
tareas permitiendo que los profesionales se focalicen en otras tareas vin-
culadas, por ejemplo, con la analitica. El partner que incorpore herra-
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mientas de inteligencia artificial en sistemas SOC, SIEM o SOAR contara con
una ventaja competitiva en el mercado”.

Mirando a 2025, observa crecientes oportunidades de negocio. "Las ame-
nazas crecen a un ritmo exponencial. Los hackers han adoptado mas réapi-
damente tecnologias como la in-
teligencia artificial: el tiempo de
adopcién de las soluciones es
clave para acortar esa brecha".
También el valor es el foco de
negocio en V-Valley. Un drea que
ha permitido al mayorista exhi-
bir muy buenos nimeros. A nivel
corporativo, el incremento de
sus ingresos entre enero y sep-
tiembre fue del 16 %, con un cre-
cimiento en el tercer trimestre del 24 %, lo que ha permitido que su peso
en el grupo Esprinet alcance ya el 25 %, generando mas del 60 % del
EBITDA. "La mayor parte de la inversién del grupo esta en V-Valley ya que
representamos los negocios con mas margen y mas venta de servicios", se-
fala Hugo Fernandez, consejero delegado de V-Valley.

La mayor parte de los negocios mantiene una excelente salud. La ciber-
seguridad, por ejemplo, sigue siendo un negocio en crecimiento. Alberto
Lopez, consejero delegado de V-Valley, desvela que ha sido un buen
afio. "El primer trimestre fue muy bueno, al que sucedio un segundo tri-
mestre peor. El tercer trimestre ha sido fantastico y el Ultimo tramo esta
siendo muy bueno”, relata. Por reas de negocio, "todas han crecido pero
especialmente han sido importantes la proteccién del dato, el acceso a
las aplicaciones y la proteccion del cloud". Una lista a la que une la inte-
ligencia artificial. "Ya es una realidad y las compafiias la empiezan a per-
cibir como una oportunidad".

“La mayor parte de la inversion del
grupo Esprinet esta en V-Valley ya que
representamos los negocios con mas

margen y mas venta de servicios”

Un\ Mo en
2024'

ferentes. Con estas compafiias conjuntas hemos mantenido la cuota de
mercado y hemos seguido creciendo”.

Una adquisicion que les ha permitido, gracias a la plataforma de servicios
Lidera Cloud, fortalecer el desarrollo de los servicios. Lépez defiende su
inmenso valor. "Ya contdbamos
con clientes, grandes integrado-
res, que estaban suministrando-
los, algunos de ellos a través de
su SOC. Ahora, Lidera Cloud abre
esta enorme oportunidad a los
integradores pequefios y media-
nos, que también deben cubrir la
demanda de sus clientes finales y
que no tienen recursos para ha-
cer una inversion y poder des-
plegar un servicio de seguridad". El balance ha sido muy positivo. "Nos ha
concedido unos ingresos muy importantes, lo que nos ha permitido ele-
var el margen medio del area".

El area cloud es pilar critico en su negocio. Superada la premisa de que to-
das las cargas se iban a ir a la nube publica, en el mercado reina lo hibrido.
Segun la consultora Context, el crecimiento de este apartado se mueve en
torno al 13 % en los nueve primeros meses en Espafa. "En V-Valley hemos
doblado esa cifra de crecimiento”, desvela Hugo Fernandez. Tras algunos
afos de recorrido, V-Valley esta incrementando su oferta de proveedores
cloud para que los clientes disfruten de mas opciones "como servicio" y
de pago por uso. "Nuestro marketplace, desarrollado en Espafia, estd muy
pensado para el mercado espafol. Es esencial escuchar las necesidades
de nuestros partners para desarrollar este modelo cloud".

El negocio del centro de datos genera un tercio de la facturacion del ma-

Tras un lustro de recorrido en
este segmento de la ciberse-
guridad, ha logrado ser un ju-
gador importante. "Contamos,
cada vez, con mas presencia
en el mercado y una oferta

cada vez mejor", valora Lépez.
La compra de Lidera Network
el pasado afio les ha permi-
tido fortalecer el desarrollo
del mercado de las pymes,
que se ha sumado a su pre-
sencia, primigenia, en el 4rea
enterprise. "Ahora disfrutamos
de una cobertura completa”. A
pesar de que compartian fa-
bricantes con Lidera, Alberto
Lopez asegura que no se ha
producido ninguna canibaliza-
cién. "Hemos mantenido am-
bos contratos, desarrollando

planes de negocio y focos di-
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yorista. Hugo Fernandez sefala

al desarrollo de los modelos hi-
bridos como factor de impulso
para el despliegue de cargas y
servicios en los entornos locales.
"Nunca se pretendié que todas
las cargas se fueran a la nube.
Hay entornos, por ejemplo, en
los que prima la inteligencia artificial y en los que las empresas no cono-
cen exactamente cual va a ser la capacidad de cdmputo que necesitan, por
lo que aplica la nube. Pero si las empresas tienen muy bien definidas sus
necesidades, son mucho mas eficientes los entornos onpremise".

De cara a los préximos meses, Fernandez recuerda que la prevision del
mercado de valor marca un crecimiento entre el 6 y el 8 %. "A pesar de que
hay dreas, como las redes, que van a seguir sufriendo: el segmento del cen-
tro de datos, que este afio ha experimentado una ralentizacién, se prevé
que crecerd". Ademas, "la ciberseguridad, el mundo cloud y el software va
a continuar tirando del mercado". En relacion a la IA, la vincula con la con-
secucion de empresas mas inteligentes. "En el momento en el que inclu-
yamos agentes de inteligencia artificial en sus procesos, estas podran ser
mas predictivas y tomaran decisiones con patrones que genere la inteli-
gencia artificial. Es uno de los grandes retos de 2025: el sector debe em-
pujar para tener mas empresas espafiolas inteligentes".

El poderio patrio

En el segmento del mayoreo en Espafia permanecen potentes compaiiias
con accionariado espafol. La primera que aparece en el ranking es MCR,
que comenzo el afio siendo consciente de las dificultades que se espe-
raban para el primer semestre, con la caida de las ventas de algunas ca-
tegorias de productos como portatiles y teléfonos moviles. Este des-
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“MCR ha sido capaz de adaptarsey
entender cuales son las necesidades

del cliente profesional”

censo, que esperaba que se
suavizara en el segundo semes-
tre, le hacia afrontar con pru-
dencia el ejercicio en el que su
prioridad ha sido seguir dando
pasos para consolidar su pro-
puesta profesional y convertirse
en un mayorista global, segin
sefiala Pedro Quiroga, CEO del mayorista.

En este proceso ha impulsado todas sus dreas de negocio. En la division
que denomina IT fichd a primeros de afio a un nuevo responsable con la
intencion de potenciar esta unidad por la que sigue apostando y enri-
queciendo su catalogo. "Hemos seguido reforzando el negocio vinculado
con la integracion, incorporando a una serie de marcas que nos han ayu-
dado a consolidar los resultados”, confirma Quiroga.

En el terreno del B2B, en el que ha crecido al ritmo esperado, ha ido im-
pulsando todas las lineas de negocio y logrando las metas fijadas. "Esta-
mos en los plazos y en las cifras que esperabamos”, resalta el directivo.
Dentro de su propuesta profesional, el area audiovisual crece por encima
del 30 %, lo que demuestra "su consolidacidn”. En este apartado, uno de
los hitos ha sido la apertura de su showroom, concebido como un centro
de experiencias para sus fabricantes y partners, extensible al cliente final,
para que pueda comprobar in situ las ventajas de las soluciones que co-
mercializa para distintos verticales. "Ver todo tipo de marcas con todas las
soluciones en el mismo sitio es un ahorro de costes para el integrador y una
experiencia totalmente visual para el usuario final", destaca.

En la parte de seguridad electrdnica, tras un periodo de formacion del
equipo y de configuracién de la oferta, ha comenzado a cosechar buenos
resultados. "El crecimiento es de un 110 %", comenta Quiroga, aunque ma-
tiza que venia de "una cifra muy baja". Una de sus fortalezas es que per-
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mite la venta cruzada con otras divisiones, un objetivo que perseguia con
esta division. "No solo vendemos a clientes exclusivos de la division de se-
guridad electrénica: ya que otras divisiones también usan este tipo de pro-
ducto”, confirma el responsable.

MCR sigue empujando su division abMaterials, especialista en material de ofi-
cinay papelerfa. Aunque se mantiene estable, sigue siendo rentable. "No es
un sector en el que haya creci-
miento porque se reduce el pa-
pel, pero nos permite el cruce
con otros productos”.

Un factor que ha impactado po-
sitivamente en la evolucidn de
sus distintas divisiones ha sido la
capa de servicios que esta incorporando, sobre todo, en la parte profe-
sional. Un aspecto que ha cuidado especialmente para ejecutar los pro-
yectos. "MCR ha sido capaz de adaptarse y entender cuales son las ne-
cesidades de este cliente”, insiste Quiroga. Una estrategia de servicio que
espera que le permita cerrar el
ano en positivo, aunque en su
agenda ya figura la celebracion
de su 25 aniversario que tendra
lugar en 2025.

Otro mayorista de largo reco-
rrido es Infortisa, que lleva mas
de 30 afios en el mercado. Un
mayorista cuyo valor de negocio
reside en un ecosistema de clien-
tes, integrado en su mayoria por
pequefias tiendas. Juan Garcia,
director comercial del mayorista,
defiende esa personalidad pecu-
liar, diferente a la que tienen
otras compafias mayoristas. "En
los Ultimos tres afios hemos cam-
biado nuestros procesos inter-
nos. En el primer afio el cambio
se centro en el departamento de
compras, con una creativa estra-
tegia de marketing, diferente a la
que hablamos desplegado hasta
ese momento. En el segundo
afo llevamos a cabo una reestructuracion del departamento comercial y
en 2024 hemos vinculado a todos los departamentos (compras, ventas y
marketing) para lograr una mayor fluidez en nuestros procesos".

Una estrategia que les va a permitir, previsiblemente, cerrar un buen ejer-
cicio alcanzando los 100 millones de euros. "Excepto un mes, marzo, por
los festivos, hemos mantenido crecimiento durante todo el afio, lo que nos
va a permitir cerrar por encima de nuestros objetivos".

Juan Garcia desvela que el foco de 2024 ha sido el area del consumo. "Se
trataba de consolidar este apartado, haciendo cosas nuevas. Trabajamos
con cada uno de los clientes que conforman este apartado (pequefos in-
tegradores, distribuidores, etailers, tiendas, etc.), con una atencidn cercana
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“En Infortisa siempre tratamos de estar

al lado de la tienda

Ua aito en @ canal

y especializada en cada uno de ellos, lo que nos concede una ventaja frente
a nuestros competidores para que, a la hora de optar por uno o por otro,
observen algo mas que el precio y se fijen en el servicio, en la calidad y
en la rapidez". Infortisa, por ejemplo, cuenta con iniciativas como la re-
compra de equipo o la generacién de campafias de marketing: ofrece lar-
gos plazos de devolucidn o dispone de diferentes planes de financiacion.
"Intentamos estar siempre al
lado de la tienda".

Aunque su peso es pequefio en
la facturacion, la marca propia
de |ﬂf0rmé‘t|ca” Iggual, focalizada en el terreno
profesional, cuenta con su par-
cela de valor. "Vamos poco a
pPOCO pero con pasos firmes”, asegura. Se trata de una marca especializada
en el drea profesional con productos alrededor del TPV, la proyeccion, etc.
"Hemos empezado a comercializar nuestras pantallas en los colegios y tam-

bién totems para instalar en los negocios”, explica.

Por Ultimo, hace un buen balance de Infortisa Labs que cuenta con dife-

rentes areas de negocio, con segmentos de gran desarrollo como es, por
ejemplo, Business Central. Infortisa se designd agente digitalizador, por lo
que el desarrollo del Kit Digital, con las modificaciones introducidas a mi-
tad de afio, ha resultado muy interesante en el desarrollo del negocio. Gar-
cia cree que serd un impulso también en 2025, sobre todo por el respaldo
que ofrecen al canal en su papel de agente digitalizador.

De cara a 2025, uno de los objetivos es desarrollar el area profesional, con un
mayor foco en este mercado, al que ha sumado nuevos fabricantes y clientes.
"Desarrollaremos este apartado que protagonizara algunos road shows que
celebraremos en Espafia; ademas de diferentes formaciones y certificaciones”.
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Mayoristas globales
A pesar del complicado 2024, y de balancear sus negocios de volumen y

de valor, el Grupo Esprinet presentd unos resultados positivos: en los pai-
ses en los que opera, y de manera conjunta, consiguid crecer un 1 % entre
enero y septiembre. En el caso concreto de Espafia, aunando las areas de
valor y de volumen, entre enero y septiembre se ingresaron 1.054 millones
de euros, un 2 % mas que en 2023. El nimero mas positivo son los 373,6 mi-

Un aito en @ canal

2024

~ —

tienen un ritmo ascendente". Clave, recuerda, ha sido acompanfiar la venta
del dispositivo, que mantiene un margen pequefio, con los servicios. "Son
cada vez mas solicitados por el canal. Es muy raro hacer una operacién
donde solo se entregue el dispositivo".
El Kit Digital también ha contribuido a este cambio de tendencia. José Ma-
ria Garcia asegura que ahora si que tiene el enfoque que se necesitaba.
"Todos los mayoristas hemos mantenido reuniones con Red.es para se-
falar los factores que podian ac-

tivar esta iniciativa. Ahora si que
se estan haciendo bien las cosas”,
sefiala. En principio, el plazo del
Kit Digital concluird en octubre de
2025, lo que abre una oportuni-
dad de negocio entre 500 y 700
millones de euros.

Los negocios profesionales, donde
se incluye, por ejemplo, el drea au-
diovisual, que mueve su actividad
en multiples entornos, han tenido
un buen desempefio. José Maria
Garcia apunta al mercado de la
educacion como una de las areas
que les ha concedido un volumen
de negocio muy importante. "Es
bueno también el negocio desple-
gado en el mercado corporate, en
el que, junto a nuestros integrado-

res, estamos desarrollando pro-

llones de euros facturados en el tercer trimestre, lo que supone un incre-

mento del 9 %. José Maria Garcla, director general de Esprinet Ibérica, re-
cuerda que el desarrollo de este 2024 es consecuencia de la estrategia
desplegada el pasado afio. "2023 fue un ejercicio complicado en el que
identificamos aquellos negocios que no aportaban nada a la compafiia y de-
jarlos de desarrollar. Una estrate-
gia que nos ha permitido regu-
larlos en este 2024, lo que ha
provocado que muchos se hayan
retomado pero con unas condi-
ciones totalmente distintas, tanto
desde el punto de vista del fabri-
cante como del distribuidor".

Una gran parte del negocio pro-
cede del drea de las "Pantallas",
que engloba alos PC, las tabletas
y los smartphones. En el grupo,
los ingresos brutos de estos negocios se han mantenido estables entre
enero y septiembre ya que el descenso del primer trimestre se ha com-
pensado con los crecimientos del 5 % y del 4 %, registrados en el segundo
y en el tercer trimestre, respectivamente. Garcia recuerda que tras el des-
censo que acumularon, son negocios que han ido subiendo. "Ahora man-
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“Los servicios son cada vez més
solicitados por el canal de Esprinet.
Es muy raro hacer una operacion

donde solo se entregue el dispositivo”

yectos muy interesantes en areas
como las salas de reuniones", va-
lora. Esprinet se ha introducido en el area de hospitality y ha desarrollado
proyectos en torno al retail con sus soluciones de carteleria digital.
Garcia se muestra optimista y prevé acabar el afio con un crecimiento por
encima del que marque el mercado. "Ya estamos por encima del afio pa-
sado, exhibiendo una importante fortaleza de crecimiento, lo que supone
no solo un salto cuantitativo, tam-
bién cualitativo". De cara a 2025
algunas consultoras ya prevén
crecimientos en torno al 4 %.
"Nuestros objetivos de creci-
miento deben estar por encima
de los del mercado".

En Ingram Micro 2024 ha estado
marcado por un reto: la transfor-
macion de la compafiia en plata-
forma. "El modelo de distribu-
cion tradicional tiene muchos
puntos de mejora y nuestra solucién fue este cambio de modelo, donde
creamos un ecosistema de plataformas (una para fabricantes, otra para
clientes y otra para empleados), que se relacionan entre si: con lo que ayu-
damos a hacer un negocio mas facil y eficiente”. Los datos que se gene-
ran son claves. "Hay que aprovecharlos, utilizando la inteligencia artificial,
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para generar mas oportunidades”, explica Jaime Soler, vicepresidente y
country chief executive Iberia de Ingram Micro.

Una transformacion que esta yendo muy bien. Soler desgrana los distintos
retos que se habian marcado. Uno, el reto tecnoldgico de construirla.
"Otro, muy importante, era el necesario cambio de mentalidad que debian
afrontar los empleados de Ingram Micro: habia que pensar en cdmo ayu-
damos a través de ella, tanto a los fabricantes como a los clientes para con-
seguir un mejor y mayor negocio”. El Ultimo reto era trasladarlo al mercado.
Soler desvela que todos los
clientes y fabricantes ya estan
dentro de la plataforma, lo que
ha generado un completo flujo
de informacién en el ecosis-
tema y ha permitido que los
procesos sean mas rapidos y
eficientes: "lo que ha conse-
guido que todos podamos de-
dicar més tiempo a crear ne-
gocio, no a administrarlo".

En este continuo desarrollo se
ha creado Xvantage Privilege
Cloud. "Hay que explicar a
nuestros clientes qué propuesta de valor pueden encontrar dentro de la pla-
taforma, lo que implica un soporte, un acompafiamiento; por lo que hemos
definido varias fases". En la primera han incluido en el club a unos 2.500
clientes, a los que se han sumado 1.000 mas en octubre. La proxima in-
corporacion sera en enero, con 1.500 mas. "Nuestra propuesta es que per-
ciban un servicio que va mucho mas alla del ecommerce", insiste. Cada
cliente puede personalizar su acceso y movimiento en la plataforma; tam-
bién tendra informacion en tiempo real del estado de sus pedidos, podra
disefiar ofertas y proyectos concretos, con sus precios especiales, afia-
diendo los servicios y los mar-

“El modelo de distribucién tradicional
tiene muchos puntos de mejoray la
solucion de Ingram Micro ha sido un

cambio de modelo, creando un

ecosistema de plataformas”

Un aito ea el candl

2024

trata de un canal "muy competente y preparado para darles respuesta”.

En los negocios de valor, identificados con el area B2B, se destaca el buen
comportamiento de segmentos como la ciberseguridad o los proyectos
desplegados en torno a la nube hibrida. También el area de la nube sigue
comportandose de manera excelente. "Hay distintos factores que explican
nuestros resultados. El primero es la calidad del equipo humano", desvela.
"También nuestro enfoque en la solucion: se trata de vender tecnologia para
dar respuestas a las empresas. Tenemos unos servicios muy competentes”.
El Yltimo factor, como no podia
ser de otro modo, apela a la
plataforma que permite que en
un Unico pedido el distribuidor
sume dispositivos, soluciones y
servicios, bajo diferentes mo-
delos de consumo. "Con ello
es muchisimo mas facil de ad-
ministrar, mas facil de seguiry
mas eficiente".

De cara a 2025, Soler observa
muchas oportunidades. Una de
ellas es el Kit Digital que inci-
dira especialmente en el sector
de los auténomos y de las empresas mas pequefias para promover su ac-
ceso a la digitalizacidn. En el drea del valor, las soluciones en el mundo del
cloud seguiran tirando del mercado, al igual que la ciberseguridad. "Las em-
presas se mueven en un entorno mucho mas global, con sus sistemas de in-
formacion abiertos al mundo, para ser mas eficientes, lo que ha aumentado
las amenazas". Por Ultimo, la inteligencia artificial sera clave "para ver como
mejoramos la productividad de las empresas espafiolas. Deberemos usarla
para resolver problemas y es importante que el canal sepa identificar cua-
les son estos problemas, aplicandola para resolverlos”. i

genes que observe a su cliente.
A juicio de Soler, los distribui-
dores que venden a la pequefia
y mediana empresa, que gene-
ran un gran numero de transac-
ciones, pueden ser los que mas
se beneficien de la plataforma
que "tiende a simplificar muchi-
simo los procesos, lo que ha su-
puesto una ayuda muy grande

para este tipo de clientes". Soler
asegura que los distribuidores
de la pyme, los més beneficia-
dos de las modificaciones del
Kit Digital, han visto como estas
empresas "han tomado con-
ciencia de la necesidad de ha-
cer una transformacién digital
para ser competitivas en un

mundo cada vez mas global”. Se

08| newshook.es 321 | diciembre 2024 |




INGRAM MICRO

Un afio ea el canal
TRIBUNA B

Ni me llamo Casandra, ni soy una |A

Durante los estertores del ano que acaba y ante el alumbramiento del nuevo, muchos

quisiéramos ser, al menos, Casandra. Me explico. La Casandra a la que me refiero no es ninguna

IA. Casandra, en la mitologia griega, era una sacerdotisa de buen ver en la que se fijo, con animo

concupiscente, el redundantemente apolineo Apolo. A cambio de pasar a mayores el dios

olimpico concedid a la moza el don de la adivinacion. Como finalmente Casandra se hizo la

estrecha, y no pudiendo revocar lo concedido, Apolo la castigd haciendo que nadie creyese

sus predicciones. Y eso, joroba.

o quiero ju-
gar a ser
Casandra
describien-
do anticipadamente las ten-
dencias tecnoldgicas y de
negocio para el afio que vie-
ne, y correr el riesgo de que
nadie me crea. O, lo que
puede ser peor, que no se
cumplan mis vaticinios.
Eso si, apuesto sobre se-
guro, si digo que 2025 se-
guird siendo un afo de esos que los cha-
manes de la gestion denominan FANI
(Fragil, Ansioso, No Lineal e Incompren-
sible). Y digo que apuesto sobre seguro
porque Heraclito, el fildsofo presocratico
nacido en el 535 a.C., ya aseveraba que la
Unica cosa que no cambia es el cambio.
La vida es asi, no la he inventado yo,
como cantaria Sandro Giacobbe hace
nada menos que cuatro décadas.
Los clasicos seguimos hablando mas de
VICA (Volatil, Incierto, Complejo y Ambi-
guo), que de FANL. Y creo que seré de al-
guna utilidad compartiendo mis reflexio-
nes acerca de como enfrentarnos el
préximo afio a estos desafiantes entornos.
La mejor respuesta a un entorno VICA es
una respuesta VICA. Y no me estoy refi-
riendo a responder al caos con mas caos.
El VICA que debe guiarnos en el actual
contexto se compone de Vision (Vision -V),
Inteligencia (Inteligencia -1), Coraje (Co-

raje -C) y Adaptabilidad (Adaptabilidad -A).
Es necesario mantener la disciplina y no

perder en ningun momento de vista lo
que queremos ser, nuestro objetivo a
largo plazo, aquello por lo que quere-
mos ser reconocidos, nuestra Vision. Co-
municandola y persiguiéndola sin desfa-
llecer. Contra viento y marea. (Vision -V).
Leer nuestro entorno, observar, apren-
der continuamente de lo que sucede, re-
cibiendo continuamente retroalimenta-
cién y dandola también sin descanso.
(Inteligencia -I).

Teniendo el valor de no quedarnos quie-
tos. Huir de la paralisis por analisis. Lan-
zando el producto minimo viable para
mejorarlo a partir de los comentarios re-
cibidos, con la valentia de desechar ra-
pidamente aquello que no sirva. Iremos
alternando periodos de éxito, de creci-
miento, con fracasos que no son otra
cosa que oportunidades de aprendizaje.

Unas veces se gana y otras
se aprende. (Coraje -C).
Adaptandonos, improvisan-
do segun cambien las cir-
cunstancias, pero sin des-
viarnos de nuestra vision, del
lugar adonde queremos lle-
gar. Adaptarse, improvisar,
vencer. (Adaptabilidad -A).
Cuatro pilares para navegar
sin perder el rumbo. La res-
puesta VICA.

Y no quiero finalizar estas re-
comendaciones sin un consejo final. Un
aprendizaje que enunciaré en inglés,
pese a que sé que la deformacion angli-
cista del espafiol no es bienvenida en
este medio. Pero, en esta ocasion, lo
hago en homenaje a nuestro gran maes-
tro Juan Soto, que en este 2024 nos ha
dejado. Hagan todo lo anterior “Leading
by walking around”, mezclandose con-
tinuamente con la gente, como él nos
ensefd.

El mito de Casandra nos muestra que es
mds importante la credibilidad que la
misma clarividencia. Se puede ver mas
alla de donde ven otros, pero esto solo
tendrd auténtica utilidad si los demas
dan credibilidad a nuestras palabras. Esa
credibilidad que Juan irradiaba y que
tanto echaremos de menos.

Va por ti, Juan. i

Alberto Pascual,
director ejecutivo de Ingram Micro
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Ciberseguridad e loT,

el gran desafio de las infraestructuras inteligentes

os dispositivos loT do-
mésticos e industriales,
cada vez mas presentes,

despiertan el interés de
los ciberdelincuentes. Camaras de seguri-
dad, routers domésticos, dispositivos mé-
dicos conectados o sensores industriales
se encuentran entre los més atacados de-
bido a que su proteccion frente a las ame-
nazas cibernéticas no es la adecuada.
Aprovechando, ademas, una configura-
cién y/o actualizacion poco rigurosa, los
cibercriminales utilizan diversos métodos
para desbaratar los servicios relacionados
con loT, como ataques DDoS, ataques de
fuerza bruta para robo de credenciales o
datos, la explotacion de vulnerabilidades
no parcheadas o el secuestro de disposi-
tivos para redes botnet.

A través de estos vectores de amenaza
consiguen sembrar el caos en multiples
sectores, sin importar que algunos de ellos,
como salud, manufactura, energia o trans-
porte resulten criticos, por la importancia
de sus operaciones y la valiosa informa-
cion que gestionan. Al contrario, las agre-
siones contra ellos crecen continuamente.
A raiz de esta tendencia, las organizacio-
nes deben identificar estos posibles vec-

La interconexion de dispositivos 10T con redes OT y entornos

Tl sigue creciendo y su proteccion se torna clave. Los ataques

contra estos activos siguen incrementandose y la legislacion

promueve medidas de seguridad mucho mas exigentes.

tores de ataque y proteger sus redes de
Tly OT. Se trata de evitar violaciones de
seguridad que puedan derivar en inte-
rrupciones de servicio, robo de datos o en
cualquier otra consecuencia negativa para
las personas. Tampoco hay que olvidar
que estos incidentes pueden desencade-
nar dafios a la reputacion de la empresa 'y
problemas legales y regulatorios, expo-
niendo a todo tipo de entidades a multas
y sanciones por incumplimiento de nor-
mativas de seguridad y privacidad.

Una combinacion de
medidas

Aungue no existe una pauta de seguridad
especifica para salvaguardar estas in-
fraestructuras, una combinacion de dife-
rentes medidas ayudara a desplegar una
estrategia de seguridad integral y pro-
activa, y, por supuesto, a acatar el cum-
plimiento de normativas como NIS2.
Dicho plan debe apoyarse en pilares
como la visibilidad total de los activos
conectados —tanto en redes IT como
OT— para identificar vulnerabilidades en
tiempo real. El analisis continuo de ries-
gos también resulta esencial, utilizando
herramientas avanzadas como SIEM y sis-
temas de evaluacion de vulnerabilidades
especificos para OT. Ademas, la seg-
mentacion de redes y la implementacion
de controles de acceso estrictos, como
MFA'y RBAC (Control de Acceso Basado
en Roles), son fundamentales.

El enfoque debe incluir, asimismo, proto-

colos de gestion de incidentes bien de-
finidos, pruebas regulares de pentesting
y simulacros. Igualmente es crucial adop-
tar soluciones tecnoldgicas especificas
para OT, como IDS/IPS disefiadas para
entornos industriales, y fomentar la ca-
pacitacion continua del personal para
responder eficazmente a las amenazas.
En este terreno, las empresas pueden
apoyarse también en los socios de dis-
tribucién, por su capacidad y conoci-
miento del mercado, facilitando la inte-
gracion de este tipo de soluciones de
seguridad.

Un puente entre las
empresas

El canal y los distribuidores juegan un
papel fundamental para ayudar a las em-
presas a proteger sus redes vy sistemas
criticos, especialmente en sectores
como OT, IT e loT. Exclusive Networks,
como distribuidor especializado, ofrece
soluciones tecnoldgicas adaptadas a las
necesidades especificas de cada organi-
zacion, garantizando la proteccion de es-
tas infraestructuras criticas con las mejo-
res herramientas disponibles. Ademas,
proporciona soporte técnico, asesora-
miento estratégico y capacitacion para
asegurar que los equipos internos pue-
dan gestionar eficazmente las soluciones
implementadas.id

Fran Fernandez,
business development professional services
en Exclusive Networks Iberia
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