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Con una trayectoria de mas de 60 afos en la
industria de la impresion con tdner, Fujifilm
es una de las compafiias pioneras en el desa-
rrollo de esta tecnologia. Tras la adquisicion
del 100 % de Fuji Xerox en 2019, consolidd
su posicion como lider en el sector, contro-
lando todo el proceso productivo, desde la
investigacion hasta la venta. Este es uno de
los motivos que ha llevado a la firma a apos-
tar por Europa como uno de los mercados
clave de crecimiento. Asi lo destaca Joan
Casas, director adjunto de Fujifilm Espana,
quien destaca que el Viejo Continente es "un
mercado donde tenemos una fuerte presen-
cia en el sector offset, y en el que contamos
con unas organizaciones de venta y una am-
plia experiencia en tecnologias digitales, es-
pecialmente en gran formato e inyeccidn de
tinta". A esto se une el hecho de que Euro-
pa "es un gran mercado y Fujifilm, como una
gran compafnia global, debe tener presencia
en todos los mercados del mundo".

La estrategia de expansion pos-adquisicidon
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Joan Casas, director adjunto de Fujifilm Espaiia

se basd en un despliegue gradual, comen-
zando por Asia-Pacifico, luego Europa e In-
glaterra, y finalmente Estados Unidos y Amé-
rica. Joan Casas destaca que este enfoque
permite a Fujifilm adaptar su estrategia a las
particularidades de cada mercado, especial-
mente en Europa, donde la diversidad regio-

nal es mas que significativa.

Dentro de Europa, Espafa ha sido uno de los
primeros paises a los que ha llegado su gama
Apeos. El principal motivo, tal y como desta-
ca Joan Casas, es que Espana experimentd
un crecimiento significativo en el sector del
gran formato antes de la pandemia, consoli-
dando su posicidn gracias a una solida expe-

riencia en lainstalacidn de hardware. Este de-
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sarrollo sentd las bases para su papel actual
en el mercado. "Estamos experimentando un
gran éxito en Espana con la venta de equipos
de inyeccidn de tinta a base de agua para los
sectores comercial y de packaging". Poste-
riormente, "dimos el salto a la impresidn con
téner"”, un mercado que requiere "una inver-

sidn menor que la impresidn comercial con

Newsbook

-~ PAGINA ANTERIOR

|

REPORTAJE

Centro dé re;:icrlraje de Fuji |é’ni'l'rl;rlb t  (Ho

Ji

inyeccion de tinta, pero que tiene necesida-
des similares en cuanto a servicio posventa,

suministro continuo y soporte técnico".

Nueva serie Apeos

Tras el lanzamiento en Italia y Reino Unido,
en octubre llegaron al mercado espanol las

impresoras de oficina de la gama, denomina-
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da Apeos, que esta desarrollada por Fujifilm
Business Innovation, una de las unidades de
negocio del grupo Fujifilm.

Esta gama es ideal para empresas que bus-
can optimizar la colaboracion y la produc-
tividad en entornos de trabajo hibridos. Un
aspecto fundamental de la serie Apeos es la
seguridad. La encriptacion de documentos
durante la digitalizacidn y el envio garantiza
que solo los destinatarios autorizados pue-
dan acceder a la informacién. Ademas, la
capacidad de personalizar los niveles de ac-
ceso y las restricciones de seguridad de los
equipos se adapta a las necesidades especi-
ficas de cada organizacion.

Asimismo, "la serie utiliza microténer, lo que
garantiza una calidad de impresidn excepcio-
nal, tanto en color como en blanco y negro,
satisfaciendo las necesidades de cualquier
oficina", asegura Joan Casas, quien también
senala a su "gran capacidad de digitaliza-
cion”, como otro de los factores fundamen-

tales. La serie permite escanear documentos

Newsbook

PAGINA SIGUIENTE >


https://newsbook.es
https://newsbook.es
https://newsbook.es

Newsbook

en blanco y negro o color, a una o dos caras,
de forma rapida eficiente. Ademas, ofrece la
posibilidad de imprimir desde dispositivos
moviles de forma segura y personalizada y
ofrecen una mayor velocidad de impresion.
Al utilizar tecnologia LED, consume menos
energia, fomentando la sostenibilidad. “Esta
gama contribuye a reducir la huella de carbo-
no al minimizar el consumo energético”, des-
taca Joan Casas, quien también anade que
la firma apuesta por la economia sostenible
con la reutilizacion de materiales que han es-
tado en otros equipos. "Estamos integrando
diversos beneficios en una sola gama: confi-
dencialidad, eficiencia energética, reduccion
de tiempos de proceso y facilidad de comu-
nicacion desde cualquier dispositivo".

Esta serie es producto de la politica de Fujifilm
en la que "la innovacion constante” es la prin-
cipal diferencia, junto con su compromiso con
el medio ambiente. "Dedicamos practicamen-
te el 7 % de nuestra facturacion a actividades
de I+D, lo que garantiza que nuestra oferta se
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desarrolle con la Ultima tecnologia”. Ademas,
"nuestra calidad de impresidon" (esta area re-
presenta el 37 % de la facturacidn global de la
firma) "es otro de nuestros valores diferencia-
les. Con una trayectoria que abarca desde la
fotografia hasta el packaging, pasando por el
mercado de impresidn comercial, nuestra em-
presa ha desarrollado una amplia experiencia
en el mundo de la impresidn, especializando-

nos en cada uno de estos ambitos".

La importancia del canal

La distribucidn ha sido otro de los motivos

por los que Espafa ha sido uno de los pri-
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meros paises a los que ha llegado la gama
Apeos. Joan Casas remarca el papel que ha
jugado Luis Virgos, director de ventas de
impresion digital y POD de Fujifilm Espana,
en el desarrollo de una estrategia de venta
directa que permita crecer a la firma. "Bus-
camos un modelo de distribucién regional
con empresas que tuvieran experiencia en
el mercado de impresidn téner, que cubrie-
ran una parte importante de la parte in-
dustrial y que, o bien quisieran entrar en el
ambito corporativo o bien estuvieran con-
solidadas, con una base de clientes y servi-

cio técnico propio".
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En este sentido, Joan Casas remarca que “no
buscabamos partners de venta, de operacio-
nes, logisticos o financieros, lo que queria-
MOos son socios con conocimiento profundo
de los que es el mercado de impresion via
toner o digital, con una experiencia suficien-
te para poder dar un trato diferencial a los
clientes y que nos garanticen una buena co-
mercializacidn y atencién a nivel de opera-
ciones con un servicio técnico que asegura

la operatividad del equipo".

Newsbook

-~ PAGINA ANTERIOR

REPORTAJE

En base a estos criterios, Fujifilm seleccio-
no a una serie de distribuidores regionales
“gue son los que operan en nuestro nom-
bre y con nuestro apoyo y que son nues-
tros partners para acceder a cada una de las
areas que les hemos asignado en Espana”.

Fujifilm ha establecido una red logistica efi-
ciente con un almacén central en Madrid
(aunque se estan implementando almacenes
locales en otras zonas de Espana) y almace-

nes satélites en Europa. Esta estructura per-
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mite suministrar productos a los distribuido-

res de manera rapida y eficaz.

Desarrollo de canal

Asimismo, la compafiia se encuentra trabajan-
do en dos ejes principales: "expandir nuestra
red de distribucién a nivel nacional y fortale-
cer la capacitacion de nuestros partners". En
este sentido, Joan Casas reconoce que "aun
no tenemos cobertura completa en la Penin-
sula Ibérica ni en las Islas Canarias y Baleares".
Es por este motivo, por el que la compania
se encuentra buscando partners estratégicos
que cubran todo el mercado espariol.

Actualmente, cuenta con presencia en la Co-
munidad de Madrid, Comunidad Valenciana,
Murcia, Catalufia, Pais Vasco, Cantabria, Gali-
cia y Andalucia Oriental y el plan es expandir
esta red a Andalucia Occidental, Extremadu-
ra, Zamora, Ledn, Islas Baleares y Canarias,
con el objetivo de alcanzar entre nueve y
diez partners especializados en tecnologias

para el mercado corporativo y publico.
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En el drea de office y corporate, Fujifilm ha
establecido un modelo de negocio basado
en la colaboracion con partners. La compa-
fila se compromete a no realizar ventas direc-
tas al cliente final, sino a trabajar junto con su
canal para ofrecer una solucion integral. “Los
partners seleccionados deben ser capaces
de cubrir todo el ciclo de vida del producto,
desde la venta y el suministro hasta la insta-

lacion, la integracidn y el servicio técnico".

Apuesta por la formacion

En paralelo, "estamos invirtiendo en la for-
macion de nuestros distribuidores actuales
y futuros, tanto en la parte comercial como
en el servicio técnico". El objetivo es, segun
explica Joan Casas, "integrar a sus equipos
técnicos en nuestros sistemas de soporte
técnico", creando una red de soporte multi-
capa que incluya a sus ingenieros en Espana,
Europa y Japén.

Joan Casas remarca su compromiso con la

red de venta indirecta asegurando que "ofre-
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cemos unas soluciones de Ultima generacion,
respaldadas por nuestro fuerte compromiso
con la investigacién y el desarrollo”. Asimis-
mo, proporciona formacion especializada
tanto en el area comercial como técnica,
asegurando que los partners estén capaci-
tados para ofrecer un servicio de calidad a
través de los programas de certificacion.

Asimismo, otro de los puntos fuertes de la
estrategia de canal de Fujifilm es la defini-

cidn de estrategias de mercado conjuntas,
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organizando eventos y acciones promocio-

nales para dar a conocer los productos.

A largo plazo, y en Europa, Fujifilm aspira a al-
canzar una cuota de mercado similar a la que
tienen en otros paises. "Considero que, en
el mercado europeo, nuestro objetivo debe
centrarse en alcanzar una cuota de mercado
entre el 7% y el 10 % en un horizonte tempo-
ral de cuatro a cinco anos", un "gran objetivo
para un mercado hiper maduro y con grandes

competidores".
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"Espana, por su modelo de distribucion,

es uno de los grandes mercados de Europa"

) VER VIDEO
Fujifilm esta experimentando un fuerte crecimiento en

Europa gracias a su enfoque en la innovacion, la cali-
dad y la colaboracidon con sus partners. La compafia
ha identificado a Espana como un mercado clave y ha
desarrollado una estrategia especifica para consolidar
SU posicion en este pais.

Joan Casas, director adjunto de Fujifilm Espana, expli-
ca en qué consiste la estrategia de Fujifilm, cuales son
las principales caracteristicas de la recién llega gama
Apeos y qué papel juega el canal de distribucion a la
hora de lograr el éxito.
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