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Los smartphonesy los portatiles son los dispositivos mas vendidos

nueva oportunldad dejn egocm

CIRCULAR
ECONOMY

La tecnologia reacondicionada esta atrayendo al consumidor por su precio mas asequible y su contribucion a la sostenibilidad y a
’ la proteccion del medioambiente. Este interés ha ido creciendo en los Ultimos anos y, al mismo tiempo, se han ido articulando las
estrategias para dar el paso hacia la economia circular. Los proveedores de tecnologia estan trabajando en esta linea, generando una 9
nueva oferta de productos reacondicionados o seminuevos para cumplir con sus propios objetivos de sostenibilidad y atender a esta
{| nueva demanda, lo que esta generando nuevas oportunidades de negocio al canal que tiene en esta tipologia de productos un margen 1

atractivo y la oportunidad de contribuir a la transicion hacia la economia circular.
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El actual modelo econdmico lineal basado
en "usar, consumir y tirar" supone un uso in-
tensivo de recursos naturales, un alto consu-
mo de energia y una elevada generacion de
residuos, lo que esta impactando negativa-
mente en el medioambiente. Nuestro pais ha
puesto en marcha "Espana circular 2030", la
estrategia espafola para la economia circu-
lar que tiene por objetivo impulsar un nuevo
modelo de produccién y consumo en el que
los productos, los materiales y los recursos
se mantengan en la economia durante mayor
tiempo, reduciendo la generacién de resi-
duos para lograr una economia mas sosteni-
ble y eficiente. Esta estrategia, que se esta
desarrollando a través de planes de accidn
trienales, establece una serie de objetivos
para el afo 2030 como la reduccidn en un
30 % del consumo de materiales en relacién
con el PIB, tomando como ano de referencia
el afio 2010, la reduccién de residuos un 15
% respecto a lo generado también en 2010,

mejorar un 10 % la eficiencia en el uso del
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La reutilizacion de los equipos informaticos contribuye a un

mundo mas sostenible

agua, reducir la emision de gases de efecto
invernadero por debajo de los 10 millones de
toneladas de CO2 equivalente, reducir la ge-
neracidon de residuos en toda la cadena ali-
mentaria e incrementar la reutilizacion y pre-
paracion para la reutilizacidn hasta llegar al
10 % de los residuos municipales generados.
En este contexto, la reutilizacién de los equi-
pos informaticos, dandoles una segunda vida
cobra especial importancia para alcanzar los
objetivos que marca la estrategia de la eco-
nomia circular y contribuir a un mundo mas
sostenible. Los consumidores tienen cada
vez mas interés en este tipo de dispositivos
seminuevos o reacondicionados porque les
permite ahorrar costes y disfrutar de unas
prestaciones casi iguales a las de los produc-

tos nuevos. Y en el caso de las empresas que

optan por equipos reacondicionados no solo
obtienen un interesante ahorro de costes,
sino que cumplen con sus metas corporati-

vas de sostenibilidad.

Nuevas ofertas

Este auge de la demanda ha llevado a que la
industria TIC avance en el desarrollo de nue-
vas ofertas de equipos reacondicionados.
Canon es una de las empresas pioneras en
este terreno. Lleva desde 1992 refabrican-
do equipos y en este tiempo ha detectado
como ha crecido el interés en este tipo de
productos. M2 JesUs Arroyo, office product
manager de Canon Espafa, senala que “en
los Ultimos afios, conforme la conciencia por
la sostenibilidad ha aumentado en la socie-

dad vy, por supuesto, a nivel empresarial, la
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demanda de estos equipos ha aumentado".
Este auge también ha situado a nuestro pais
como una de las regiones que mas impre-
soras refabricadas distribuye. "En Espana,
en los Ultimos afos se han distribuido mas
de 16.000 equipos refabricados”, confirma.
Este interés ha hecho que Canon, que refa-
brica en su planta de Giessen en Alemania,
haya abierto en 2023 un nuevo centro para
la produccion de dispositivos reacondiciona-
dos Certified Use en San Agustin de Guadalix
en Madrid. "Nuestro compromiso con la eco-
nomia circular también se refleja en el resto
de nuestro portfolio de soluciones de impre-
sién”, resalta Arroyo.

Synology es otro fabricante que hace pocos
meses puso en marcha la venta de produc-
tos profesionales reacondicionados. Esta de-
cision, como explica Tomas Saiz, enterprise
business manager para Espana y Portugal de
Synology, responde a un doble objetivo. Uno
de ellos es facilitar a las empresas y particu-

lares el acceso a productos mas econdmicos,
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pero con las mismas prestaciones. Y el otro
se encuadra en su compromiso "con la socie-
dady el medioambiente, extendiendo la vida
de aquellos equipos aun Utiles". Esta iniciati-
va ha tenido una buena acogida tanto en el
mercado de la pyme como en el particular,
segun indica el directivo.

Cisco también esta trabajando para acelerar

la evolucidn de su negocio a la economia cir-
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cular. Esta evolucion es un pilar estratégico

para la compania dentro de su politica de
sostenibilidad que se basa en el avance hacia
una energia limpia y en la inversion en eco-
sistemas resilientes. Entre las acciones que
esta desarrollando para alcanzar estos obje-
tivos se encuentra el diseno del chip Silicon
One que reduce el consumo de energia y el

ancho de banda, el uso de la tecnologia Uni-
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Ventajas para el usuario

El ahorro de costes y la contribucion a la sostenibilidad son las prin-
cipales ventajas que ofrecen los productos reacondicionados a los
consumidores tanto particulares como empresas. El responsable de
Ingram Micro explica que desde que aparecio el término de produc-
to reacondicionado en 2016 el interés no ha dejado de crecer como
avalan estudios de Toluna y Back Market, que senalan que el 62 % de
los consumidores espaiioles esta interesado en la compra de estos dis-
positivos. A su juicio este interés se debe "al precio mas asequible, la
garantia que ofrecen o los beneficios para el medioambiente que tiene
la compra de estos productos en lugar de los dispositivos nuevos".

El portavoz de Ynvolve confirma el ahorro sobre todo para las empre-

sas y destaca que sus precios "pueden llegar a ser un 60 % menores

que los del hardware nuevo, lo que supone un ahorro inmediato en la
inversion inicial".

La responsable de Canon incide en los beneficios medioambientales
y subraya que los productos reacondicionados son la “mejor solucion
para las organizaciones preocupadas por su impacto en el medioam-
biente que buscan una gran eficiencia".

"Esta tecnologia permite fomentar la economia circular, reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero y cumplir con sus objeti-
vos de sostenibilidad. Por tanto, optar por equipos reacondicionados
ahorra dinero a la empresa y optimiza recursos, sobre todo teniendo
en cuenta que los metales raros son cada vez mas escasos”, afade el

responsable de Ynvolve.

versal Power Ethernet para optimizar el con-
sumo de energia en edificios inteligentes y
una bateria de iniciativas para el impulso ha-
cia la economia circular. Entre estas Ultimas
se encuentra el programa de devolucion de
productos sin cargo para su reutilizacion, re-
manufacturacion o reciclaje y la solucion de

pago de Tl circular Green Pay, que ayuda a
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los clientes a entrar en la economia circular,
ya que elimina los costes iniciales de adquisi-
cion de hardware, ofreciendo pagos prede-
cibles durante 5 afos y un incentivo inicial
del 5%, garantizando también por escrito,
tras la devolucion del producto, que entra en
la economia circular.

Otro programa que forma parte de esta linea

de trabajo es Cisco Refresh, que ofrece equi-
pos remanufacturados y certificados por el
proveedor. Este programa, en marcha desde
hace 20 afos, esta disponible para todo el
portfolio y forma parte también del progra-
ma de financiacion Cisco Capital que ayuda
a las organizaciones a adquirir soluciones a

precios competitivos.
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El peso de los productos reacondicionados
en el mercado se refleja también en la apa-
ricion de empresas especialistas en la
comercializacion de esta categoria
de equipos. Ynvolve es una de es-
tas empresas especializadas. La
multinacional, que lleva mas de
15 anos trabajando en este mer-
cado, comenzd sus operaciones
en 2015 en nuestro pais, pero a
partir de 2021 se acelerd su ne-
gocio, duplicando sus ingresos
entre 2021 y 2022. Andrew Walker,
regional team lead de Ynvolve en Es-
pana, destaca que "la economia circu-
lar cada vez esta mas popularizada en las
empresas". El directivo senala que el 82 %
de las empresas espafiolas esta involucrado
en el desarrollo de la economia circular y el
50 % tiene planes para desarrollarla, segun
se recoge en el Informe "Economia Circular

en Espafa"” de Accenture, pero también ma-
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tiza que todavia "Espafia se encuentra por
detras de Europa". En cuanto al uso de ma-
teriales circulares estamos 1,7 puntos por

debajo de la media de la Unidn Europea, lo
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que supone que queda mucho por hacer en
este terreno y hace falta la implicacion de
las instituciones, las empresas y los profe-
sionales Tl para seguir avanzando. Ynvol-
ve esta enfocada en ofrecer soluciones
de hardware y servicios, aunque una
de las fortalezas de su oferta son
los servidores. Su profundo cono-
cimiento del producto es uno de
sus rasgos diferenciales y su en-
foque "Fit For Propuse". Walker
subraya que "ofrecemos un enfo-
que de consultoria con nuestros
clientes para recomendar qué encaja
mejor en sus proyectos". Cuenta con
una propuesta, denominada BuyBack as
a Service, que consiste en comprar equi-
pos en desuso para darles una segunda vida
y ponerlos de nuevo en el mercado. "Este
concepto esta basado en la diferencia que
existe entre la vida Util de la mayoria del
hardware y el tiempo real de uso"”, detalla

Walker. La compafiia se encarga de comprar
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los equipos, borrar los datos y prepararlos
para que estén en un estado dptimo para
otras empresas. Sus principales clientes son
las empresas de alojamiento web y los pro-
veedores de servicios gestionados o MSP,
aunque en su cartera de clientes también se
encuentran los clientes finales y mayoristas

y distribuidores TI.

El canal también esta participando de este
negocio. Ingram Micro, a través de la divi-
sion Commerce & Lifecycle Services, ofrece
este tipo de soluciones porque como sefna-
la Santiago Delgado, manager de la division
de Components, Networking & Peripherals,
"ofrece soluciones que van mas alla de co-
nectar la oferta y la demanda".

La aceptacion de este tipo de soluciones ha
sido muy positiva entre sus distribuidores. A
su juicio, "el distribuidor tiene que estar abier-
to a comercializar de igual manera un produc-

to nuevo que uno reacondicionado con su ga-
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“El distribuidor tiene que
estar abierto a comercializar
de igual manera un
producto nuevo gue uno

reacondicionado”

rantia, ya que, si el comprador demanda este
segundo tipo de producto se le debe facilitar
conseguirlo sin ningun problema".

Globomatik ha entrado en este negocio,
pero de una forma todavia limitada. Alejan-
dro Gutiérrez, director de negocio del mayo-
rista, senala que solo venden los equipos que
ellos mismos reacondicionan que proceden
de las devoluciones de clientes o de inciden-
cias logisticas con tres grados de estado.
A pesar de esto, la aceptacion ha sido muy
buena entre sus clientes porque los produc-
tos tienen una devaluacion minima del 15 %,

lo que hace que sean atractivos y rentables.
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Valorista también cuenta con una oferta de
productos reacondicionados desde 2020.
"Desde entonces, hemos sido testigos de
un crecimiento significativo en la demanda
de estos equipos", confirma Alberto Moreno,
responsable de Renewed del mayorista.
Este interés se ha traducido en una nueva
via de negocio para los distribuidores que
pueden ofrecer una alternativa asequible
y sostenible a sus clientes. "Con margenes
mas amplios y una base de clientes en cre-
cimiento, los dispositivos reacondicionados
ofrecen una oportunidad Unica para aumen-
tar los ingresos y la rentabilidad”, recalca
Moreno.

El canal de Canon, como indica Arroyo, ha
apostado por esta tipologia de productos
porque ha identificado la oportunidad de
negocio. “Su atractivo para la venta es no-
torio puesto que las prestaciones ofrecidas
por estos equipos son equivalentes a las de
un equipo totalmente nuevo y cumplen con

todas las garantias”, subraya la responsable.
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La tecnologia reacondicionada no es una
tendencia pasajera ya que las ventajas que
ofrece aseguran su permanencia en el futu-
ro. Canon amplié su gama de productos rea-
condicionados el pasado mes de febrero con
el lanzamiento del equipo multifuncién ima-
geRUNNER ADVANCE C3s550i ES, que esta
construido con componentes reciclados que
representan un 90 % de su peso y, ademas, es
mas eficiente energéticamente. Este Ultimo
lanzamiento es un ejemplo de la linea de tra-
bajo que esta siguiendo. "Siempre estamos
trabajando en la mejora de nuestros produc-
tos y en el desarrollo de otros nuevos", con-
firma Arroyo. "Los equipos reacondicionados
constituyen un producto versatil que pueden
ser implantados en cualquier organizacion
con necesidades de impresion”, insiste.

Ynvolve seguira desarrollando la misma es-
trategia y no prevé lanzar nuevos servicios vy,
aunque su negocio depende de las disponi-

bilidad, Walker augura que en los proximos
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Productos mas vendidos

Los dispositivos relacionados con la movilidad son los mas vendidos. Los mayoristas coin-

V L/

Vo e o

ciden en senalar a los smartphones, las ta-
bletas y los portatiles como los productos
reacondicionados mas vendidos, aunque
también hay otras categorias relacionadas
con la integracion, como las placas base y
las tarjetas graficas que también figuran en-

tre las mas demandadas.

Los equipos de gama media y de entrada son los que centran las ventas de Synology. Los

modelos de NAS DS220+ y DS420+ son los mas vendidos.

meses se observara una mayor disponibili-
dad de la "generacion 15 de Dell tanto con
procesadores Intel o AMD".

Los buenos resultados obtenidos por Syno-
logy le animan a seguir ampliando su oferta
de reacondicionados, segun confirma Saiz,
aunque dependera de los equipos que ten-
gan disponibles.

El canal mayorista también ampliara esta

propuesta de tecnologia reacondicionada.

Ingram Micro seguira adaptando su oferta a
esta demanda, mientras que Valorista tiene
planes para ampliar el catalogo de produc-
tos reacondicionados y seminuevos.

Globomatik tiene planes para lanzar una
oferta de productos reacondicionados de
terceros con el fin de satisfacer la demanday
ampliar el peso de esta propuesta que ahora
solo tiene un pequefo peso en su negocio,

cifrado en el 4 %.
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