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En este afno continuara el crecimiento de los entornos de la nube
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Nada detiene la expansion del cloud. Cerrado un 2023 muy positivo para el negocio de los mayoristas en este
apartado, 2024 se dibuja con excelentes previsiones. La apuesta de los grandes hiperescalares por Espafa, Ia
evolucion de los fabricantes hacia los modelos de pago por uso, la extension de la demanda hacia departamentos
mas alla del area Tl o la capa de digitalizacion que sigue extendiéndose por las empresas son solo algunos de los
vectores de crecimiento “tradicionales’, a los que se ha sumado la revolucion que supondra la “irrupcion” de una
inteligencia artificial generativa que demaocratizara, aun mas, el consumo de la nube. Y de todo. Lo reflexionan Arrow,
Ingram Micro y V-Valley.

fue el afio de la consolidacion de todas las soluciones cloud”,

Seguin IDC el mercado relacionado con la nube opina Javier Grande, cloud business manager de Arrow.

en Espafia seguiré creciendo a un ritmo de dos Aunque los partners siguen presentando soluciones tanto
digitos hasta 2026, sobre todo en el &mbito de la mediana para los entornos onpremise como para la nube, "su primera
empresa. En un vistazo al cliente final, segln la consultora, propuesta es la opcion cloud ya que han comprobado que
el 45 % de las organizaciones reconoce tener una estrate- ofrece algo diferenciador en relacion a la propuesta mas tra-
gia de nube hibrida, el 90 % tiene una o varias nubes y el dicional”, completa.
30 % de las aplicaciones ya esta corriendo en nube hibrida. Para Roberto Alonso, head of sales & marketing cloud & soft-
Un buen panorama que repercute de manera positiva en el ware area en V-Valley, el cloud y el negocio vinculado con
negocio y en el papel que desempefia el mayorista. "2023 el pago por uso siguen siendo vectores de crecimiento. “Es
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el cliente y como consume la tecnologia lo que esta tirando
del mercado’, razona. Un cliente que no pregunta acerca de
qué tecnologia hay detras de su negocio. "Adquiere una so-
lucion o implementa un proceso que mejora su negocio; v,
en este momento, estos objetivos encajan mejor en el en-
torno del cloud ya que se acorta el tiempo de implementa-
cion de los proyectos”.

Pablo Ruiz-Hidalgo, director de Ingram Micro Cloud Es-
pafia, corrobora el buen momento que viven los modelos
cloud y, particularmente, las divisiones consagradas a su
desarrollo en los mayoristas que se han convertido “en
punta de lanza del crecimiento”. Los ascensos, “tanto en fac-
turacion como en mérgenes, son mejores que los que ofrece
la parte, mas tradicional, de la infraestructura”. Unos buenos
resultados que no le hacen obviar que aun hay mucho re-
corrido. En el caso de Ingram Micro calcula que tan solo un
25 % de los distribuidores con los que trabaja esta adop-
tando el cloud. Ademas, afiade, hay que entender qué es el
cloud. "Disfrutar de Microsoft 365 en el puesto de trabajo no
supone una migracion al cloud ya que esta suite de pro-
ductividad y colaboracion ya se ha establecido como un
commodity”, explica. Alrededor del 70 % de la base instalada
en Espafia estd establecida bajo un modelo estandar, muy
basico, de cloud. "Hay que seguir avanzando para que se in-
cremente la implementacion de aplicaciones avanzadas que
permiten que las compafifas obtengan un verdadero rendi-
miento al cloud".

De cara a 2024, el terceto se muestra muy optimista. “Las
perspectivas son muy buenas’, asegura Roberto Alonso.
“La digitalizacién es un proceso constante y se despliega en
multiples derivadas. Los clientes han visto que la tecnologia
es cada vez mas importante y mas critica y, que cuanto me-
nos se ocupen de ella, mas se dedican a su negocio. Hay
partners que abordan este panorama de manera excepcio-
nal y que siguen creciendo”.

Javier Grande apela a la via, de enorme valor, que abren los
motores LLM de inteligencia artificial. “Ofrecen posibilidades
totalmente diferenciadoras que es imposible disfrutar en los
entornos onpremise. Las empresas van a poder hacer uso de
una herramienta, en un formato de pago por uso, a la que
antes no tenfan acceso”.

Junto a este enorme cambio, “la evolucion de los fabrican-
tes hacia un catalogo basado en soluciones en pago por uso
seqguira impulsando el mercado”, completa el directivo de
Arrow. Una estrategia que ha permitido, incluso, a algunos
proveedores multiplicar su valor en Bolsa.

Otro factor de desarrollo es la expansion de la demanda de
cloud mas alla del drea TIC. “Otros departamentos deman-
dan aplicaciones mas complejas, con necesidades de ne-
gocio que el cloud permite cubrir y que hacen que la com-
pafifa sea mas competitiva a nivel de negocio”,

apunta Pablo Ruiz-Hidalgo.
Los partners se estan dando
cuenta de que el cliente final
esta cambiando y que ha
variado el perfil de los pro-
fesionales que toman las de-
cisiones de negocio. "El
CISO, por ejemplo, tiene
cada vez mas peso en la
empresa’, completa Javier
Grande.

Otro vector de desarrollo
del cloud tiene que ver con
el empuje que los grandes
hiperescalares estan dando
a sus marketplaces. "Todos
los fabricantes estan sa-
cando soluciones cloud y es-
tan yendo hacia ese modelo
porque se busca una renta-
bilidad a largo plazo”,
apunta Pablo Ruiz-Hidalgo.
Unos hiperescalares que tra-

ier Grande
cloud business manager de Arrow

"Aunque el canal sigue
presentando ofertas mas
tradicionales, ahora su
primera propuesta es la
opcion cloud ya que ha

bajan para integrar en sus
propios marketplaces al ma-
yor numero posible de fa-
bricantes que estan desple-
gando sus soluciones en un
modelo de pago por uso.
"Supone una enorme dinamizacion para el mercado ya que
es posible adquirir practicamente cualquier solucion, lo que
ha provocado que muchos partners evolucionen para adap-
tar su modelo de negocio al cloud que ofrecen los hiperes-
calares’, completa el responsable de Ingram Micro.

Una tendencia que, a juicio de Roberto Alonso, aun le falta
un mayor empuje por parte de estos fabricantes integrados
en los marketplaces de los hiperescalares. “Comprar en ellos
no es comprar en una pagina web ya que se trata de des-
plegar un proyecto. Aun faltan estrategias, a nivel local, con
un mayor foco por parte de estos proveedores”.

Unos marketplaces que podrian entrar, quizas, en conflicto con
las propias plataformas cloud de los mayoristas. Pablo Ruiz-Hi-
dalgo asegura que es posible desarrollar un modelo colabo-
rativo ya que sus plataformas también dan acceso a los hipe-
rescalares. "Mientras que en su marketplace, la prevalencia,
l6gicamente, es para la marca del hiperescalar, en el caso de
un mayorista o de un distribuidor disfrutamos de un agnosti-
cismo para llegar al cliente”. Se trata, en definitiva, de “dar va-
lor y eso siempre suma’, completa Javier
Grande.
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"Ahora, que todo el mundo
va a hablar de IA, lo mas
importante es buscar un
proveedor de confianza”

Espania se ha asentado como campo para lo publico. Tras la
apertura en 2022 de las zonas cloud de Oracle y AWS, el pa-
sado mes de julio IBM abrid su primera region “Cloud Mul-
tizona” (MZR), que comprende tres centros de datos ubica-
dos en Alcobendas, Las Rozas y Madrid capital. Microsoft,
ademas de anunciar una inversion en Espafia de 2.100 mi-
llones de euros, tiene pendiente la inminente apertura de su
region cloud, en Madrid, a la que se unira un centro de da-
tos que abrird en Aragon, desde el que se ofrecera un sis-
tema de recuperacién ante desastres.

"Abrir un centro de datos en un pafis supone dos ventajas:
la primera, asegurar una baja latencia y, por otro lado, el
cumplimiento de la legislacion en términos de repatriacion
del dato”, explica Javier Grande. Entre otros, se producira
una mayor actividad en torno a aquellos sectores en los que
se exige, por legislacion, que los datos residan en Espafia,
‘como es el caso de la banca y, sobre todo, de la sanidad"”.
La inversion, de cualquier modo, es “excepcional’, lo que “re-
percute de manera positiva en el negocio de todos".

Para Roberto Alonso, la explicacion de tantas aperturas en
suelo espafiol es la excelente trayectoria de nuestro pafs en
el area cloud. "El negocio en Espafia crece, lo que provoca
que los principales hiperescalares decidan abrir centros de
datos; lo que, evidentemente, redundara en el negocio”.
Ruiz-Hidalgo recuerda la dinamizacion que generan estas
aperturas. "Es una inversion en el pafs, que se hace a nivel
estatal, y que permite el despliegue de acuerdos en temas
tan importantes como la contratacion de nuevos trabaja-
dores. Genera unos compromisos con otras entidades que
permiten que se dinamice el mercado. Y eso hace que, al fi-
nal, arrastre a todos los sectores”. Desde luego, “es una
oportunidad para todos. Es un efecto multiplicador que se
tiene que notar”.

Ademas de estas opciones publicas, en Espafia se ha am-
pliado el abanico de ubicaciones de todo tipo. Junto a los
tradicionales y grandes “colocation”, se han instalado pro-
veedores locales, con centros de datos propios; amén de al-
gun proveedor europeo, como es el caso de OVHcloud, que
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Roberto Alonso
head of sales & marketing cloud & software area en V-Valley

acaba de abrir su "local zone" en Espafia. “La competencia
hace que el mercado mejore”, sentencia Javier Grande.
Por ejemplo, en el caso de V-Valley, el mayorista ha incor-
porado a su oferta a proveedores locales, que cuentan con
centros de datos propios. “Se trata de compafifas, con una
estrategia 100 % canal, y que ofrecen soluciones que, por
coste y por proximidad, son una opcion para aquellas em-
presas a las que los hiperescalares no les encajan”, explica
Roberto Alonso. “Si el hiperescalar, para muchos clientes, es
un Porsche; algunas empresas no requieren ese tipo de ve-
hiculo para circular. Se trata de dar opciones para todo
tipo de compafifas, sobre todo con formulas basadas en un
servicio gestionado en pago por uso que este proveedor lo-
cal gestiona”.

Se trata, como apoya el directivo de Ingram Micro, de con-
tar con mas sabores y méas tendencias, lo que abre un ca-
mino a la "consolidacion de la especializacion”.

La “irrupcion” de la inteligencia artificial generativa provo-
cara, a juicio del terceto, una auténtica revolucion en el sec-
tor. Aunque es una tecnologia que lleva muchos afios, como
explica Javier Grande, la gran novedad reside en los LLM
(Large Language Model o modelo de lenguaje de gran ta-
mafio), que responden a un modelo al que se le entrena en
grandes cantidades de texto sin etiquetar para, posterior-
mente, recurrir a preguntas especificas. “El valor esta en lle-
var el uso de los LLM a determinadas aplicaciones”. explica.
Microsoft, por ejemplo, lo estd llevando a cabo en su suite
de Microsoft 365 o en la gama de soluciones de Dynamics.
"Con ello, no solo obtiene beneficio y rentabilidad el fabri-
cante, también los partners, que son capaces de vender ser-
vicios alrededor de las soluciones”.

Otro campo que se abre es aplicar los LLM en desarrollos y
cédigos propios. "Hay muchos ISV locales que estan apos-
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El consumo de la nube sigue en manos de las grandes empresas ya que segun Eurostat
solo un 26 % de las pequefias empresas espainolas y un 48 % de las medianas han adop-
tado algun servicio cloud. Un estudio que, si se trata de servicios estdndar, arroja cifras
inusualmente bajas. “Todas las empresas, en mayor o menor medida, cuentan con un ser-
vicio cloud”, asegura Roberto Alonso. A su juicio, en el entorno de la pyme, Microsoft 365,
que se ha convertido en un estandar, es clave.“A partir de esta solucién, el canal puede
crear o afiadir soluciones, y acelerar el proceso de digitalizacion. Es el caso, por ejemplo,
del backup, que Microsoft estd recomendando. También es posible avanzar en los pro-
cesos de digitalizacién de documentos o de firma digital”. Se trata de “una labor, pro-
gresiva, de digitalizacién, que la lleva a cabo el partner, aplicando cada vez mas servicios".
A su juicio, para una pyme la mayoria de estos servicios es muchisimo mas facil adoptarlos
en el cloud por tiempo de implementacién, por coste, por forma de pago y por simpli-
cidad.“La llave es el partner, préximo a la pyme, y encargado de guiarla”.

Javier Grande asegura que la “subida” natural a la nube de estas empresas transcurre a
través del backup ya que, en la estrategia de muchos fabricantes especializados en este
entorno, la tercera copia se hace en el hiperescalar. Otro camino es a través del Active Di-
rectory, “presente en todas las empresas”.

La capilaridad que ofrece el mayorista es un valor esencial para el fabricante en este mer-
cado de la pyme.“Es un reto acceder, a través de nuestro ecosistema de partners, a ese
tejido empresarial al que el fabricante, por falta de recursos, no llega. Ayudamos a hacer
realidad la promesa tecnoldgica en este tipo de empresas’, remata Pablo Ruiz-Hidalgo.

"Los partners se han dado cuenta de que el
cliente final esta cambiando y que ha
variado el perfil de los profesionales que
toman las decisiones de negocio. La
demanda va mas alla del departamento TIC”

tando por esta opcion, lo que les abre un enorme potencial
de crecimiento porque las posibilidades son infinitas’, ase-
gura el directivo de Arrow. Una herramienta que cobra es-
pecial importancia en el drea de la seguridad ya que su de-
mocratizacion también alcanza a los hackers. "Se hace
necesario inyectar estos modelos LLM dentro de las solu-
ciones de seguridad, que es lo que estan haciendo muchos
fabricantes del ambito de la seguridad y que les permite in-
crementar la automatizacion para detectar cuanto antes
los ataques y responder a los mismos. Y también ser capaz
de prevenirlos a una escala que no la habiamos imaginado
hasta ahora. O se combate con inteligencia artificial o se es-

tara en desventaja”.

16 newshook.es 313 | marzo 2024 |

La IA, cree Pablo Ruiz-Hidalgo, ha provocado que todo el
mundo hable de tecnologia. "Empezamos a tenerla inte-
grada mucho més en nuestras vidas: ha permitido que la
tecnologia esté en boca de todos, lo que asegura una
enorme dinamizacion”. El responsable de Ingram Micro des-
vela que, aunque ya hay muchos proyectos que se estan
desplegando en torno a la inteligencia artificial, con buenos
resultados, “todo esta por llegar ya que estamos en la etapa
incipiente”. Unos procesos que dinamizaran el érea de la for-
macion con "nuevos modelos de trabajo”.

Una de las claves “es determinar en qué procesos de las em-
presas tiene sentido incluir esta tecnologfa y buscar el caso
de uso donde aplique”, aconseja Roberto Alonso. En el des-
pliegue de un proyecto de inteligencia artificial es necesa-
rio disfrutar de datos digitalizados. "El dato tiene que estar
seguro y hay que contar con herramientas adecuadas para
gestionarlo. Se trata de proyectos que pueden cambiar la
manera de trabajar y, ademas, hay que analizar si es una
tecnologia que debe ser accesible a toda la plantilla de una
empresa’, analiza. En el caso de V-Valley, el trabajo se cen-
tra en convertirse en un altavoz dentro del canal, con for-
macion y soporte. "Ahora, que todo el mundo va a hablar
de IA, lo més importante es buscar un proveedor de con-

fianza", aconseja.

La seguridad es una de las areas que mas crece en el area
de la nube. “La digitalizacion de las empresas crece y, con
ella, la proteccion’, explica Javier Grande. La complejidad y
el crecimiento de las amenazas eleva, a su juicio, los presu-
puestos dedicados a esta area. "La seguridad es una pieza
clave en la confianza con un cliente final. Los partners de se-
guridad se estan amoldando a lo que estéd pidiendo el
cliente final, que quiere un modelo de pago por uso”.
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Una seguridad que “arrastra” también a las aplicaciones re-
lacionadas con el backup o el disaster recovery "como el ul-
timo bastién’, completa Roberto Alonso. Otra éarea que
crece es la vinculada con las aplicaciones de negocio para
la gestion de recursos humanos, la firma digital de los con-

Un gran vector de desarrollo del cloud esta
relacionado con el empuje que los grandes
hiperescalares estan dando a sus marketplaces

tratos, la gestion de los viajes, etc. "Para el canal, se trata
de poner una pieza méas en su negocio que les comple-
menta. Es un modelo que nos permite trabajar con ISV, con
un perfil mas local o especializado”.

Pablo Ruiz-Hidalgo insiste en ir avanzando en aplicaciones
y soluciones mas avanzadas, “mas alla de las catalogadas
como estandar”. Crece la implementacion de herramientas

de continuidad de negocio y las relacionadas con la com-
petitividad vy la productividad. “En el entorno del cloud las
empresas han desterrado la idea de que era més econo-
mico que una solucion on premise y ya perciben sus ven-
tajas, como una productividad mayor, lo que redunda en un
mayor retorno de la inversion”. Cada vez hay mas partners
que ya "no hablan de una migracioén, sino de conceptos
vinculados con la optimizacion de la nube y de cémo se
pueden ajustar los costes para sacarle una mayor produc-
tividad. Nuestro gran caballo de batalla es hablar, no tanto
de la tecnologia, sino de su uso”.

Por Ultimo, Javier Grande habla de la oportunidad en torno
a la sostenibilidad gracias a la aplicacion de una normativa
europea, la Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD), que obligara a las empresas europeas a elaborar y
reportar informes sobre sus emisiones de GEI/CO2. Una
normativa que entra en vigor este afio para las empresas de
mas de 500 empleados, las cuales tendran que enviar el in-
forme en 2025. Afio en el que las compafifas de mas de 250
trabajadores deberén acogerse a esta ley y enviar el in-
forme en 2026. Seré a partir de 2028 cuando la normativa
ya sera obligatoria para todas las organizaciones euro-
peas, independientemente de su tamafio. L

El pasado afio
el mayorista puso en marcha Xvantage, un eco-
sistema digital que nacia con el objetivo de agi-
lizar y hacer crecer el negocio de clientes y
proveedores, con el concurso imprescindible de
los empleados, con la inteligencia artificial
como elemento esencial. Responde a tres pla-
taformas enfocadas cada una de ellas en una
pieza de su ecosistema de negocio: clientes (dis-
tribuidores), asociados (empleados) y fabrican-
tes. Tres plataformas digitales, conectadas, que
reciben un mar de informacion, al que se in-
yecta inteligencia artificial para proveer de so-
luciones al canaly, a través de él, al usuario final.
En la actualidad todos los clientes ya estan en
la plataforma y, como desvela Ruiz-Hidalgo, las
cifras de compra a través de la web son mayores
que las del afno pasado. “El modelo de trabajo
con Ingram Micro es mucho més dindmico’, va-
lora. El reto es promover que los clientes co-
mercialicen mas soluciones, extendiendo su
negocio a areas en las que no estaban. “2024

serd un gran ano para el desarrollo de la plata-
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forma; y contamos con un gran compromiso a
nivel mundial para que esto suceda”

“Se trata de
una plataforma propia, gestionada y desarro-
llada por un equipo interno, que cada vez es
mas grande’, recuerda Roberto Alonso. Espaiia,
como centro de excelencia cloud, define las
prioridades de desarrollo de la plataforma que,
posteriormente, se ejecutan en el resto del
grupo, en todos los paises. “Entendemos la pla-
taforma como un viaje continuo. Se trabaja, de
manera continua, para tenerlo todo al dia, in-
cluidas las novedades de los fabricantes, que si-
guen creciendo en numero en la plataforma”.
Alonso incidi6 en el soporte al canal para ayu-
darle a automatizar procesos. “En un primer
momento, la plataforma sirve para la autoges-
tion y el autoabastecimiento pero, en cuanto
el partner empieza a incrementar el nimero de
transacciones, necesita una automatizacion de
los procesos”.

La plataforma
cloud cumple en 2024 12 afios. Una plataforma

que sirve tanto a los hiperescalares como a los
fabricantes que cuentan con un formato de
pago por uso para sus soluciones. “Contamos
con un mayor nuimero de tecnologias que se
pueden aprovisionar en la plataforma’, explicé
Grande. Se han incorporado nuevas funciona-
lidades en seguridad como la ISO 27001 o ca-
pacidades de single sing on (SSO), con una
herramienta de gestién de la seguridad que
ofrece monitorizacién y andlisis con el fin de
garantizar mayor visibilidad a las empresas
sobre su nivel de seguridad.

La plataforma también permite analizar cual es
el consumo de los clientes finales, ver cémo
llevar a cabo una optimizacion de los costes y,
para los modelos Saa$, los distribuidores tie-
nen una visién de cémo va variando su cartera
de clientes.

Javier Grande se refirié también a las novedades
que permiten a las organizaciones analizar las
emisiones de CO? para, después, optimizarlas. En
definitiva, mas control y visibilidad que simplifi-
que el cumplimiento de la normativa europea.
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