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| afio 2023 se cerrd con luces y sombras para el sector tecnoldgico,
que tuvo que afrontar las dificultades del mercado, acuso la elevada
inflacion y la complicada situacion geopolitica, redoblando su esfuerzo
y poniendo el foco en el segmento profesional que ha seguido invir-
tiendo en tecnologia. De cara a este 2024, los principales actores del sector auguran un
afio en el que habra que seguir intensificando el esfuerzo para impulsar la digitalizacion
de la pyme y los servicios publicos. Y, a la vez, responder a los nuevos desafios que plan-
tea la introduccion de las nuevas tecnologias como la inteligencia artificial en los proce-

sos empresariales. L

Nueva etapa en V-Valley

Buen balance del primer afio de implantacion
de IBM Partner Plus

"El porcentaje que esta consiguiendo

Tras la larga y fructifera trayectoria de Javier Bilbao al frente de V-Valley que
permitio, primero, conformar una estrategia en el complicado mercado del

compafifa, Hugo Fernandez y Alberto Lopez, administradores delegados del

el canal dentro del negocio de IBM
sigue creciendo”

mayorista, abren una nueva etapa, continuista, y que mantiene el crecimiento

como horizonte prioritario. i
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Hace 3 afios IBM metio

una marcha mas a su es-
trategia con el canal, con
una mayor inversion para

“Made in Europe”,
distintivo de The Wall de Samsung

convertirlo en motor de
su negocio. Una estrate-
gia que desemboco en

Acabar con la dependencia de Asia, asi como mejorar su eficiencia y aten-

el programa IBM Partner cion al cliente son los objetivos de Samsung. La multinacional ha deci-
Plus, que sucedia tras

mas de dos décadas de servicio a IBM PartnerWorld, aportando mas agilidad y cerca- concretamente en Galanta, una pequefia ciudad cerca de Bratislava (Es-
nia al ecosistema. Raul Garcia, ecosystem leader de IBM para Espafia, Portugal, Grecia lovaquia). Esta planta esta especializada en la fabricacion de estas pan-
e Israel, hace un buen balance de su implantacion y del trabajo que ha desplegado el tallas, articulo que lleva produciendo desde agosto de 2022,

ecosistema, que sigue ganando participacion en el negocio de la compafia. Li consiguiendo cubrir casi el 90 % de la demanda europea en 2023. '
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La importancia de
llamarse digital

Damos la bienvenida a 2024. Con Gobierno, lo que, independientemente del co-
lor politico, casi siempre es una buena noticia; y con un ministerio consagrado, en
un principio de manera exclusiva a la Transformacion Digital, a la que se uni¢ a fi-
nales del pasado mes de diciembre la Funcion Publica, tras la Ultima remodelacion
llevada a cabo por el presidente. Se hermanan, por tanto, los criticos retos vin-
culados con la transformacion digital con el desempefio publico, lo que, en prin-
cipio, deberfa impulsar la modernizacion de la Administracion. A José Luis Escriva
se le abren, ademas de seguirimpulsando lo digital en todos los ambitos, retos tan
importantes como la materializacion de los PERTE, con el PERTE Chip, que persi-
gue reforzar las capacidades de disefio y produccion de la industria de la micro-
electronicay los semiconductores en Esparia, como uno de los més destacados.

Tambien se inicia este nuevo ano con el estreno de la nueva ley europea de
IA, Ultimo desempeno de la omnipresente, y ya ex secretaria de estado de Digi-
talizacion e Inteligencia Artificial, Carme Artigas. Una ley, pionera, que pretende
ordenar el uso y disfrute de una tecnaologia que, sin duda, va a ser la estrella de
este recién estrenado 2024. No hay que olvidar tampaco el impulso que deberé
dar el ministro a la Agencia Espafoala de Supervision de la Inteligencia Artificial,
que se puso en marcha a finales del pasado ano; y al nuevo sandbox regulato-
rio, vinculado a la ley de IA de la Union Europea y que es el primero de este tipo
que se ha formalizado en Europa.

En un contexto mas universal, la adecuada ejecucion de los fondos NextGe-
nerationEU es materia priaritaria: el Kit Digital, ampliado hasta finales de este ano,
es solo una parte del importante montante que, si o si, deberemos llevar a buen
puerto a lo largo de este 2024.

Tampoco son pacos los retos que se le abren al area privada. Con una infla-
cién un poco mas conteniday unos tipos de interés mas rebajados, el panorama
econémico ha ganado algo de luz, aunque permanezca la complejidad.

Las pequenias y medianas empresas enfrentan muchas desafios: a la per-
manente busqueda de financiacion, en los ultimas tiempos les resulta mucho mas
complicado encontrar, y retener, profesionales suficientemente preparados. Las
pymes tienen muy complicado acceder a la formacion, primero, por falta de
tiempo; y segundo, por escasez de presupuesto. Retos a los que se une la cre-
ciente y compleja competencia en un mercado en el que el precio marca ley. Si,
ciertamente, la digitalizacion es una via para incrementar la productividad y la
competitividad, pero en muchos casos, y a pesar de los fondos NextGeneratio-
nEU destinados a su implantacion, la pyme no sabe como llevarla a cabo en su pe-
quena organizacion.

Tambien las grandes empresas, con un musculo financiero y estrategico
mucho mayor, deben enfrentarse a nuevos desafios vinculados con la optimiza-
ciony la competitividad en un mercado absolutamente globalizado en el que de-
ben mantener su presencia, equilibrando estructura y coste.

En definitiva, afrontamos un 2024, complejo y retador, en el que una vez mas,
y van un montén, la tecnologia, lo digital, se torna en herramienta bésica.

Felizano. L
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CANAL

Arrow anuncia novedades
en su plataforma de gestion cloud ArrowSphere

Arrow ha presentado diferentes actualizaciones para su plataforma de gestidn cloud ArrowSphere. Las novedades

anunciadas se enmarcan en su apuesta por seguir avanzando hacia el todo como servicio (XaaS) y se centran en tres

pilares claves para la excelencia cloud empresarial: la sostenibilidad (GreenOps), la optimizacion de costes (FinOps)

y la seguridad (SecOps).

0S nuevos
paneles de
control

GreenOps,
FinOps y SecOps ofrecen una
vision agregada de todas las
cuentas en la nube que gestio-
nan los partners. De esta ma-
nera, Arrow les ayuda a mejorar
la gestion de costes y el andli-
sis de seguridad, a la vez que
colabora en la reduccidn de
emisiones de gases de efecto
invernadero.

"A medida que la dinamica del
mercado cambia hacia el todo
como servicio, Arrow esta lan-
zando nuevas herramientas de
evaluacion y gestion de la nube
a través de una experiencia im-
pulsada por la plataforma
ArrowSphere para ayudar a su ecosistema a escalar
XaaS$ en sus clientes”, ha comentado Shanno McWi-
lliams, vicepresidente global de ArrowSphere para la
division de negocio Enterprise Computing Solutions
del mayorista.

Por su parte, Eric Gourmelen, vicepresidente global y

vicepresidente global y director tecnoldgico de la nube
para la divisién Enterprise Computing Solutions de Arrow

terprise Computing Solutions de Arrow, ha recordado
que durante la Ultima década, "ArrowSphere ha evo-
lucionado de una plataforma transaccional a una pla-
taforma automatizada que apoya la excelencia em-
presarial en la nube".

Sobre las Ultimas novedades Gourmelen ha explicado

rencia en torno a la gestion de
costes, supervisar la sostenibili-
dad y ayudar a garantizar que
las soluciones de los clientes fi-
nales estén protegidas frente al
panorama de amenazas en
constante cambio”.

Novedades

En nuevo panel de control Gre-
enOps esta disefiado para ayu-
dar a desarrollar soluciones que
tengan un impacto minimo en
el medioambiente. Por su parte,
el panel dedicado a la optimiza-
cidn de costes (FinOps) permite
a los partners tomar decisiones
con sus clientes sobre como op-
timizar su gasto en la nube.

Por Ultimo, el panel SecOps
proporciona un sistema de pun-
tuacion Unico en el que el 100 % es sindnimo de co-
bertura de seguridad completa. De esta manera, los
socios conocen la posicion de seguridad de todos sus
clientes finales y son capaces de identificar posibles
amenazas, asi como aprobar medidas proactivas. i

Arrow
director tecnoldgico de la nube para la division En- que estan centradas en "simplificar y crear transpa- arrow.es
PUBLICACIONES
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ACTUALIDAD

Intel acerca la |A a sus clientes con
Intel Core Ultra e Intel Xeon de 52 generacion

"Al Everywhere" ha sido el marco elegido por Intel para presentar sus nuevos productos. Unas soluciones basadas
en inteligencia artificial y que, como el propio nombre del evento indica, acercan esta tecnologia a los clientes
llevandola a todas partes a traves del centro de datos, la nube, la red, el edge y el PC.

urante el evento Intel ha presentado dos nuevas familias de pro- res que ya estan disponibles tanto en tiendas como en el entorno online a nivel mun-
cesadores, por un lado, los procesadores Intel Core Ultra para dial. "El lanzamiento de Intel Core Ultra representa la escala y velocidad inigualables
portatiles y, por otro lado, los procesadores Intel Xeon de 52 ge- con las que Intel esta haciendo posible la IA en el PC", ha asegurado Michelle Johns-
neracion. Ademas, Pat Gelsinger, CEO de la com- ton Holthaus, Intel executive vicepresident and general manager of

pafila, ha aprovechado el evento para mostrar por primera
vez un acelerador de IA Intel Gaudi3, el cual llegara a

lo largo de este 2024.

"La innovacion en |A esta preparada para ele-
var el impacto de la economia digital hasta
un tercio del producto interior bruto mun-

dial", ha afirmado Gelsinger. El respon-
sable de la compafiia ha asegurado que
"Intel esta desarrollando las tecnologias
y soluciones que permiten a los clientes
integrar sin problemas y ejecutar eficaz-

mente la IA en todas sus aplicaciones en
la nube y, cada vez mas, localmente en el
PC y en el edge, donde se generan y utilizan

los datos".

Gelsinger destac el compromiso de Intel con "llevar
la IA a todas partes a través de plataformas de ingenieria

excepcionales, soluciones seguras y so-
porte para ecosistemas abiertos". Sobre
las nuevas gamas de procesadores, el di-
rectivo comentd que "la cartera de pro-
ductos de IA se refuerza ain mas con el
lanzamiento de Intel Core Ultra, que
marca el comienzo de la era de los PC
con IA 'y con la 52 generacion de Xeon
acelerada por IA para la empresa”.

Los anuncios del "Al
Everywhere"

Intel presentd su nueva familia de pro-
cesadores Intel Core Ultra para portati-
les. Se trata de la primera gama basada
en la tecnologia de proceso Intel 4 y los

client computing group.

Intel Core Ultra emplea la tecnologia de encapsulado

avanzado Foveros 3D gracias a la cual se puede

combinar propiedades intelectuales avanza-

das con procesos de vanguardia para opti-
mizar el rendimiento y la capacidad. Ade-

mas, proporciona una GPU Intel Arc
integrada que dispone de hasta ocho
nucleos X, X Super Sampling basado en
IA, compatibilidad con DX12 Ultimate y
hasta el doble de rendimiento grafico

que la generacion anterior.
Respecto a la 52 generacidon de procesa-
dores Xeon, garantiza mayor rendimiento y
eficiencia que la generacion anterior. Se trata de
unos procesadores que ofrecen un 21 % mas de ren-
dimiento medio para el rendimiento informatico general y

permiten un 36 % mas de rendimiento
medio por vatio en una amplia gama de
cargas de trabajo del usuario.

La combinacién de los aceleradores de
IA integrados con el software optimi-
zado y las capacidades de telemetria
mejoradas permiten despliegues mas
manejables y eficientes para cargas de
trabajo mas exigentes, tanto en red
como en edge, de proveedores de ser-
vicios de comunicacion, redes de dis-
tribucion de contenido y amplios mer-
cados verticales.

Por Ultimo, Intel mostrd por primera vez
el acelerador con IA Intel Gaudiz. Se

trata de un acelerador de préxima ge-

primeros procesadores de la compafiia que ofrecen mayor eficiencia energética. neracion para aprendizaje profundo y modelos generativos de IA a gran escala. In-
Ademas, Intel Core Ultra marca el inicio de la era del PC con IA impulsando los 230 tel Gaudiz llegara al mercado este afio. Tras su lanzamiento la compafiia espera ha-
primeros dispositivos con esta tecnologla de diferentes socios como Acer, Asus, Dell, cerse con una mayor cuota del mercado de los aceleradores. L

Intel

Dynabook, Gygabyte, HP, Lenovo, LG, Microsoft, MSI'y Samsung. Unos procesado- tel.es
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ACTUALIDAD

La Unidn Europea, pionera en
la regulacion de la inteligencia artificial

| proyecto de reglamento tiene por ob-
jetivo garantizar que los sistemas de |A
introducidos en el mercado europeo vy

utilizados en la UE sean seguros v res-
peten los derechos fundamentales y los valores de la UE. Es-
tablece reglas para evitar que la IA cause dafio a la socie-
dad y en funcidn del riesgo que pueda causar, mas estrictas
seran las reglas.

En el riesgo minimo entran la mayoria de los sistemas de in-
teligencia artificial. Las aplicaciones de riesgo minimo, como
los sistemas de recomendacion o los filtros de correo no de-
seado basados en la inteligencia artificial, disfrutaran de i-
bertad; aunque de forma voluntaria las empresas podran sus-
cribir codigos de conducta adicionales sobre estos sistemas.
Los sistemas de inteligencia artificial definidos como de alto
riesgo deberan cumplir requisitos estrictos como sistemas
de mitigacion de riesgos, conjuntos de datos de alta cali-
dad, registro de actividad, documentacion detallada, in-
formacion clara a los usuarios, supervision humana y un
alto grado de solidez, precision y ciberseguridad.

En este apartado de alto riesgo se encuentran los relacio-
nados con las infraestructuras criticas, por ejemplo, en los
ambitos del agua, el gas y la electricidad; productos sani-
tarios; los sistemas para determinar el acceso a institucio-
nes educativas o para la contratacion de personas; o determinados sistemas utili-
zados en los ambitos de la policia, el control fronterizo, la administracion de justicia
y los procesos democraticos. También se incluyen los sistemas de identificacion bio-
métrica, categorizacion y reconocimiento de emociones.

En el apartado de riesgo inadmisible se encuentran los sistemas de inteligencia ar-
tificial que se consideren una clara amenaza para los derechos fundamentales. Esto
abarca los sistemas o las aplicaciones de inteligencia artificial que manipulen el com-
portamiento humano para eludir la voluntad de los usuarios y los sistemas que per-
mitan la "puntuacion social” por parte de Gobiernos o empresas

En el riesgo especifico de transparencia la norma indica que en los sistemas de in-
teligencia artificial, como los robots conversacionales, los usuarios deben ser
conscientes de que estan interactuando con una maquina. Tendran que ser infor-
mados cuando se utilicen sistemas de categorizacion biométrica o de reconoci-
miento de emociones. Los proveedores tendran que disefiar los sistemas de ma-
nera que los contenidos sintéticos de audio, video, texto e imagenes se marquen
en un formato legible por maquina y puedan reconocerse como generados o ma-
nipulados artificialmente.

La normativa sefiala que se impondran multas a las empresas que no cumplan las nor-
mas que oscilarfan entre 35 millones de euros o el 7 % del volumen de negocio anual
mundial (si esta cifra es superior) por infracciones relacionadas con aplicaciones de

inteligencia artificial prohibidas; 15 millones de euros o el 3 % por incumplimiento de

El acuerdo entre el Consejo y el Parlamento Europeo alcanzado el
pasado dia 9 de diciembre sobre las normas armonizadas en materia de
inteligencia artificial posiciona a la Unidon Europea como la primera
comunidad en el mundo en contar con una regulacion de la IA que

puede ser, ademas, un estandar para otras jurisdicciones.

otras obligaciones; y 7,5 millones de euros o el 1,5 % por la presentacion de infor-
macion incorrecta. También se prevén otras cuantias para las multas administrativas

para las pymes y las empresas emergentes en caso de infraccion de la ley de IA.

Reacciones

El acuerdo ha suscitado diferentes reacciones. La presidenta de la Comision Europa,
Ursula von der Leyen, declard que "la ley de 1A lleva los valores europeos a una nueva
era. Al centrar la regulacion en los riesgos identificables, el acuerdo alcanzado fo-
mentara la innovacion responsable en Europa. Nuestra ley contribuird de manera sus-
tancial a la formulacién de normas y principios mundiales sobre una inteligencia ar-
tificial centrada en el ser humano".

En la industria tecnoldgica, Neil Thacker, CISO en EMEA de Netskope, coment6 que
"la ley intenta ofrecer orientacion y proteccion en los diversos ambitos en los que
la IA tendrd un gran impacto. Lo primero a lo que deben prestar atencion las em-
presas no especializadas es a las referencias a los sistemas de A de propdsito ge-
neral (GPAI). Las nuevas leyes incluyen requisitos de transparencia que incluyen la
documentacion técnica y el cumplimiento de las leyes de derechos de autor de la
UE, y cuando esta informacion no esté disponible, se exigira a las empresas que con-
trolen el uso de dichos sistemas dentro de su organizacion. Me satisface especial-
mente que la legislacion incluya requisitos explicitos de resumenes detallados so-
bre el contenido utilizado en el entrenamiento del sistema”. i
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ACTUALIDAD

El Gobierno aprueba el Reglamento

I reglamento fue apro-
bado el pasado 5 de
diciembre por el Con-

sejo de Ministros y en-
tré en vigor el 7 de diciembre. Segun in-
dica la Orden Ministerial, las empresas
deberan tener adaptados sus sistemas in-

forméticos a las caracteristicas y requisitos indicados en la nueva normativa antes del
1 de julio de 2025. En el caso de los desarrolladores y comercializadores de sistemas
informaticos de facturacion el periodo se reduce a nueves meses desde su aprobacion.
En caso del incumplimiento de la normativa, las pymes y auténomos se enfrentaran a

multas fijas de 50.000 euros por ejercicio.

La nueva Ley Antifraude afecta a todas las transi-
ciones comerciales, es decir a todas las facturas de
ventas, y el drgano responsable de su cumplimiento

es el Ministerio de Hacienda y Funcion Publica.

Requisitos del sistema
informatico

En Wolters Kluwer Tax & Accounting Espafia han
desgranado, a través de una completa guia, to-
dos los aspectos relevantes y requisitos que de-
beran cumplir las soluciones implementadas por
las empresas. En primer lugar, el sistema infor-

de la Ley Antifraude

Tras meses de espera el Reglamento de la Ley Antifraude fue aprobado por el
Gobierno mediante el Real Decreto 1007/2023 del 5 de diciembre. Esta nueva
normativa busca, a través de la obligatoriedad de disponer de un registro de
facturacion, evitar el fraude fiscal. La nueva ley garantiza la inalterabilidad, trazabilidad
y conservacion de las facturas, asi como el envio, de manera mecanica y automatizada,
de dichos registros a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT).

matico debera crear un registro de facturacion de alta para cada entrega de bienes
0 servicio que se preste. Este registro debera ser desarrollado de manera simulta-
nea o, en su defecto, antes de la expedicion de la factura.

En segundo lugar, la informacion registrada debera ser enviada, de forma continuada,

segura, correcta e integra, a la AEAT. Garantizar la
trazabilidad de los registros, mediante el encade-
namiento de los mismos, es el tercer requisito in-
dispensable que deben cumplir los nuevos siste-
mas informaticos de facturacion.

Por Ultimo, los sistemas establecidos por las em-
presas tendran que disponer de un registro de
eventos en el que se engloben tanto las interac-
ciones como las operaciones realizadas en él, asi
como los sucesos acontecidos durante su uso. L

Wolters Kluwer
wolterskluwer.com/es

El uso de la factura electronica es obligatorio en el 87 % de los paises europeos

El estudio “La factura electrénica B2B en Europa”,
elaborado por Seres, revela que el 100 % de los
paises europeos hace uso de la factura electré-
nica en sus transacciones comerciales. Ademas,
en el ambito de las Administraciones publicas, el
87 % de los paises ya ha implementado la factura
electrdnica de forma obligatoria, mientras que el
13 % restante la ha utilizado de forma voluntaria
durante 2023.

Italia es el pais pionero en la implementacion de
la factura electrdnica en el entorno B2G. El resto
de paises se encuentra en diferentes puntos en el
proceso de implantacion. Francia, por ejemplo,
cuenta con un avanzado proyecto para la masifi-
cacién del uso de la factura electrénica, mientras
que Alemania, Bélgica o Grecia estan todavia di-
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sefiando los planes para implementarlo en los
proximos tres afios.

En el caso de Espafia, la factura electrdnica para las
relaciones B2G se incorpord en 2015 y se ha ex-
tendido su obligatoriedad a los subcontratistas del
Estado desde hace unos anos. Por su parte, la Ley
Crea y Crece, vigente desde el 19 de octubre de
2022, exige el uso de la factura electrénica en las
transacciones comerciales entre empresas y autd-
nomos. Una normativa que impactara, inicialmente,
a las empresas con una facturacion superior a 8 mi-
llones de euros, las cuales tienen la obligacion de
contar con una solucidn de este tipo durante este
2024 El resto de compafiias tendra un afio adicio-
nal para implantar la facturacion electrdnica.

El informe de Seres también muestra la evolu-

cion de Europa en digitalizacidn y eficiencia de
procesos comerciales. La Comisién Europea ha
puesto en marcha el proyecto ViDA, una iniciativa
para promover la factura electrdnica con el obje-
tivo de su completa implementacién en todos
los paises miembros para 2030.

Otra iniciativa es la red PEPPOL. Se trata de un
proyecto piloto de la Comisidn Europea dirigido
a facilitar el intercambio electrdnico seguro de
documentos entre paises. En el ambito B2B este
proyecto optimiza las transacciones y representa
una puerta de acceso a mercados internacionales
al permitir la conexidn con cualquier entidad pu-
blica o privada en la red mediante su modelo de

cuatro esquinas. Li
Seres
seres.es
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Primer ano de la implantacion de IBM Partner Plus

"El objetivo es liderar el desarrollo de |a

inteligencia artificial en el entorno empresarial”

Sigue creciendo el negocio del ecosistema de partners de IBM. Transcurrido el primer ano de

funcionamiento de IBM Partner Plus, Raul Garcia, ecosystem leader de IBM para Espafia, Portugal, Grecia

e Israel, hace un buen balance del trabajo con el ecosistema, que sigue ampliando su peso en la

facturacion de la compania. Entre los retos para este 2024, IBM persigue liderar el desarrollo de la

inteligencia artificial para el entorno empresarial. “Tenemos la tecnologia, el ecosistema y el momento de

mercado para hacerlo”. Junto al incremento del numero de partners, el directivo quiere hacer crecer el

negocio con los existentes “gracias a la adopcidon de las nuevas tecnologias que hemos incorporado en

nuestra oferta relacionadas con la sostenibilidad, la inteligencia artificial o FinOps".

e

ace 3 afos IBM metié
una marcha mas a su
estrategia con el canal,

con una mayor inver-
sion para convertirlo en motor de su ne-
gocio. Una estrategia que desembocé en
el programa IBM Partner Plus, que suce-
dia tras mas de dos décadas de servicio
a IBM PartnerWorld. Se ponia el acento
en la simplificacion, con mayores benefi-
cios e incentivos para el canal; y una
mayor cercania. ;Qué balance hace de
este primer afio de implantacion? (En
qué se ha mejorado?

El balance es positivo. El programa se ge-
nerd recogiendo el feedback de los part-
ners para mejorar la iniciativa en aras de
una mayor agilidad, simplificacién y trans-
parencia: en definitiva, que fuera mas di-
namico. IBM PartnerWorld era un pro-
grama muy solido y robusto, pero los
partners deseaban una
mayor agilidad con un me-
jor acceso a los recursos
relacionados con los pre-
cios, el marketing o las
campafias. De cualquier
manera, no hemos parado
porque seguimos reco-
giendo feedback: el obje-

IBM Tec

e

Raul Garcia,
ecosystem leader de IBM para Espafa, Portugal, Grecia e Israel

“Los partners que lleguen a nuevos clientes y
comercialicen las herramientas de software,

promoviendo activamente la tecnologia, son

®C- Marilés de Pedro

nando, por ejemplo, en una mayor
transparencia en relacion a los incen-
tivos a los que el partner tenga ac-
ceso en cada momento. Vamos a se-
guir trabajando pero la acogida ha
sido muy buena.

Uno de los retos era llegar a mas
sectores y a mas lugares con el eco-
sistema. ;Se ha conseguido? ;Qué
areas se han conquistado?

Se esta consiguiendo. Uno de los as-
pectos a desarrollar era acceder a
nuevos partners que desplieguen
nuevos modelos de negocio. Venia-
mos de un modelo vinculado con la
transaccion y la reventa; y estamos
evolucionando hacia férmulas en las
que las empresas embeban la tecno-
logia de forma natural, lo que nos ha
llevado a intensificar la relacion con
los ISV, un apartado al que
no estadbamos tan habitua-
dos en IBM. Esto esta co-
giendo mucha traccion y
no solo con tecnologias
como la inteligencia artifi-
cial o FinOps, también en
el 4rea de la infraestruc-
tura. Por tanto, estamos

los gue consiguen mejores incentivos”

tivo es que el programa accediendo tanto a nue-

siga evolucionando, ga- vos ISV como en aquellas
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compaifilas con las que ya trabajamos, con un
perfil de integrador, tanto grandes como peque-
fios, estamos favoreciendo que adopten este mo-
delo de embeber la tecnologia dentro de su ne-
gocio. Esto nos estd permitiendo llegar, a través
de ellos, a nuevos clientes, no solo en el sector fi-
nanciero o el drea publica, donde estamos co-
giendo mayor relevancia, también en segmentos
fuera de las areas de Madrid y Barcelona, lo que
nos ha permitido ampliar nuestra capilaridad en
regiones en las que nuestra cuota de mercado es
mas reducida.

Precisamente una las grandes novedades era
una mayor facilidad para integrarse en el ecosis-
tema. Se reducia a un dia el tiempo necesario
para que un partner se inscriba en el programa
y empiece a transaccionar con
IBM. Una posibilidad que identifi-
caba con New Partner Accelera-
tor, que proporciona formacién y
otros beneficios durante los pri-
meros seis meses. ;Se ha conse-
guido acelerar este proceso?
Uno de los puntos de mejora que habiamos re-
cogido era que podian pasar semanas desde que
un nuevo partner mostraba su interés por una
tecnologia hasta que se daba de alta en el sis-
tema. Hemos conseguido que en dos o tres dias
ya estén dados de alta, lo que nos permite cen-
trarnos en su capacitacion y en disefiar un plan de
negocio ajustado a su perfil.

IBM cerré ejercicio el pasado 31 de diciembre.
¢Qué balance se puede hacer del negocio del
canal en Espana? ;Ha seguido creciendo?

El afio ha sido muy bueno. Tanto el negocio de
tecnologia de IBM como el del ecosistema estan
creciendo por encima de la media del mercado y
también por encima de la media de IBM a nivel
global. El porcentaje que esta consiguiendo el ca-
nal dentro del negocio de IBM esta creciendo
también. Con lo cual, empezamos a recoger el
fruto de esas semillas que hemos plantado en es-
tos anos.

A pesar del imperio de la nube el drea Systems
sigue siendo un elemento esencial en la estra-
tegia. ;{Qué rentabilidad se le abre al canal la co-
mercializacion de los servidores (Power) y de las
soluciones de almacenamiento?

La estrategia de IBM reside en la nube hibrida; lo
que requiere disfrutar de una buena nube pUblica
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y de una buena infraestructura. En el caso del al-
macenamiento, por ejemplo, es una unidad que
esta creciendo mucho. Hay varias razones. La pri-
mera es que contamos con una tecnologia muy
competitiva. También los precios son competiti-
vos. Contamos con un equipo de IBM y con un
ecosistema muy capacitado y comprometido; a lo
que hay que sumar un modelo de incentivos que
resulta muy atractivo al ecosistema. En el des-
pliegue del modelo hibrido, habra cargas que re-
sidan en la nube pUblica mientras que otras deben
permanecer en un entorno privado, lo que con-

cede un gran importancia a la infraestructura.

En el area del cloud y del software, hace mas de
dos afios se llevé a cabo una simplificacién de la
oferta, muy amplia, agrupandola en torno a 7

“Los mayoristas, Arrow y TD Synnex,

tienen cada vez mayor relevancia”

areas: inteligencia artificial, business automa-
tion, entornos de operacion, data resilience,
Red Hat, data fabric y zero trust. ;Se sigue man-
teniendo esta estructura?

Hemos seguido simplificando y evolucionando la
oferta. La inteligencia artificial para empresas se ha
convertido en un drea fundamental, pero la oferta
ha seguido evolucionando, con un desarrollo en
torno a cuatro pilares. La seguridad es uno de
ellos, un area muy reforzada con las adquisiciones.
Hay que recordar que desde la compra de Red
Hat IBM ha llevado a cabo mas de 30 compras en
diferentes segmentos.

Otra 4rea es la sostenibilidad, donde también he-
mos llevado a cabo adquisiciones, por ejemplo, en
el rea de la gestion de activos, como Envizi, una
compafiia centrada en la gestion y en la operacién
de la sostenibilidad. Los otros dos pilares son data
e inteligencia artificial, y automation, que incluye
tecnologias de RPA o de gestidn de procesos. En
todas las areas se han llevado a cabo adquisicio-
nes, las mas conocidas Instana o Turbonomic; o la
Ultima, el pasado mes de octubre, Manta Soft-
ware, en el drea de la inteligencia artificial.

Y, analizando la participacion del canal, ;en qué
areas cuenta con mayor presencia y en cuales
necesita mayor recorrido?

En el drea de la seguridad tenemos un ecosistema

muy solido y donde mas esta creciendo, légica-
mente, es en torno a la inteligencia artificial y en
los entornos de FinOps, area en la que IBM ad-
quirié a principios del pasado afio Apptio, una tec-
nologia que mejora las inversiones de los clientes
en la infraestructura y en el entorno del cloud. Uno
de los retos del mercado es que, al dispararse las
cargas, tanto en los entornos publicos como en
los privados, es esencial gestionar los costes de

una manera eficiente.

Otra area clave para IBM son las soluciones de
1A, con la plataforma de 1A Generativa watsonx.
¢Qué distingue a la oferta de IBM?

Nuestra apuesta es por una inteligencia artificial
para empresas y el objetivo es convertirnos en nu-
mero uno en este apartado. IBM ha lanzado una
plataforma basada en tres pilares.
Uno, el estudio para nuevos mo-
delos fundacionales; modelos que
partners y clientes pueden traer,
ya que se trata de una formula de
ecosistema. Por ejemplo, hay mo-
delos fundacionales que se han
generado en colaboracidn con la NASA.
Logicamente, los datos son fundamentales, con
un moédulo especifico orientado a su gestion efi-
ciente. Por Ultimo, otro apartado clave es el buen
gobierno de los modelos de inteligencia artifi-
cial, que sean seguros y transparentes. Este punto
es absolutamente diferenciador.

¢{Como puede aprovecharla el canal?
Conceptualmente, no es un modelo que el canal
consuma, sino que se trata de que el canal sea
participe de generar modelos fundacionales. IBM
lo basa en casos de uso: es esencial que sea apli-
cable, que genere ahorros y eficiencias, y que
posibilite una mejor interaccion con los clientes.
Todo esto genera proyectos. Tener un canal for-
mado, capacitado y alineado con estos concep-
tos de buen gobierno de la inteligencia artificial,
de eficiencia, apertura y transparencia, genera
proyectos per se. En el mercado hay una necesi-
dad de habilidades y de recursos especificos para
el desarrollo de la inteligencia artificial, por lo que
hay mucho negocio para los partners. Queremos
estar muy cerca de ellos porque el aterrizaje en el
mercado de la inteligencia artificial para empresas
esta siendo muy bueno.

El programa mantiene los mismos niveles (Sil-
ver, Gold y Platinum) y hasta el pasado 1 de julio



se establecia un periodo de transicién para dar
a los partners la oportunidad de analizar su si-
tuacién y determinar hacia dénde quieren evo-
lucionar. ¢ Ya estan los partners perfectamente
ubicados?

Si, todos han evolucionado al nuevo programa. Se
ofrecié ese plazo para alinear las facturaciones y
las formaciones necesarias con los nuevos crite-
rios. Tras este periodo, todos cuentan ya con su
categoria y seguimos evolucionando para hacer-

les crecer a los niveles mas altos.

Clave era el programa de incentivos que entré
envigor el 1 de abril. ;Cémo ha funcionado? ;Se
ha aprovechado?

Si que lo ha aprovechado. Con el programa de in-
centivos se trataba de que, desde el primer dia,
fuera visible para el canal y tuviera una completa
transparencia para que el partner a la hora de ha-
cer la propuesta ya supiera los incentivos que pu-
diera recibir por tipo de cliente y por tecnologia.
Va orientado a reconocer e incentivar a aquellos
partners que invierten en nuestra tecnologia y
que adquieran compromisos. Por supuesto, se si-
gue mejorando, pero la acogida y el aprovecha-
miento estan siendo muy buenos, sobre todo
para aquellos que han entendido que hay una
apuesta firme por el desarrollo de nuevos clientes
y de las Ultimas tecnologias.

¢Qué es lo mas rentable para un partner?

Los partners que lleguen a nuevos clientes y co-
mercialicen las herramientas de software, promo-
viendo activamente la tecnologia, son los que

consiguen mejores incentivos.

Y, los mayoristas, Arrow y TD Synnex, ;qué papel
juegan en el ecosistema y en esta estrategia?
Cada vez se les da mayor relevancia y estan to-
mando un rol cada vez mas importante. Hay mu-
chas areas mucho mas alld de hacer una buena
propuesta, financieramente viable para el partner,
que incluyen la capacitacidn y orientacion del ca-
nal y su acercamiento a nuevos partners. Hay mu-
chos puntos de la cadena de valor que estamos
poniendo en sus manos como, por ejemplo, el
desarrollo de acciones de marketing para generar
nuevas oportunidades.

El pasado mes de julio IBM abria en Espafia su
primera region “Cloud Multizona" (MZR), que
comprende tres centros de datos ubicados en
Alcobendas, Las Rozas y Madrid capital. ;Qué
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papel cree que deberia desempenar esta region
en el negocio del canal?

Hay que recordar que cualquier infraestructura
que se ubique en un pais sefiala una atraccion de

negocio. IBM ha visto en Espafia un gran potencial.

IBM Technology

pero hay que acompafarlo de otras tecnologias
y de un gobierno que limite el acceso a los datos.
Contamos con tecnologias de encriptacion que
aseguran que el proveedor, en este caso IBM, no
pueda acceder al dato. Se trata de la tecnologia

“El porcentaje que esta consiguiendo el canal

dentro del negocio de IBM sigue creciendo”

En Europa contamos con las regiones de Lon-
dres, Frankfurt y, ahora, Madrid. Ademas del ne-
gocio, es una region cloud especializada en el en-
torno empresarial y para compariias con cargas
altamente reguladas. Por tanto, tanto el canal
como los proyectos tienen ese caracter empre-
sarial y se despliegan en entornos sensibles. Cual-
quier iniciativa que hacemos en la region cloud va
acompafiada de un proyecto vinculado con la so-
berania del dato, su regulacién, etc.

Unas zonas que vuelven a traer a primera linea el
debate sobre la soberania del dato y el obligado
cumplimiento de las normativas europeas sobre
su seguridad y custodia. ;Ha aumentado la con-
cienciacion entre las empresas espanolas y el
ecosistema de partners de laimportancia, capi-
tal, de este asunto?

Tener una region cloud en Espafia, en Europa,
ayuda, pero no es condicidn Unica para garantizar
que haya una soberania del dato. En el caso de
IBM, uno de los puntos fundamentales es la pro-
teccion del dato: un concepto que va mas alla de
su localizacion en Espana. Esta ubicacién permite
ventajas, por ejemplo, en cuanto a las latencias,

Hyper Protect Crypto Services que asegura la
proteccion frente al propio hiperescalar.

De cara a 2024, ;qué retos principales se marca
con el canal?

Después del lanzamiento de watsonx el pasado
mes de mayo el objetivo es ser el nUmero uno
en inteligencia artificial para el entorno empre-
sarial: tenemos la tecnologla, el ecosistema y el
momento de mercado para hacerlo. Hay que se-
guir creciendo en el nimero de partners con los
que trabajamos y también en el negocio con los
existentes gracias a que vayan adoptando las
nuevas tecnologias que hemos incorporado en
nuestra oferta relacionadas con la sostenibili-
dad, la inteligencia artificial o FinOps. Y seguir
creciendo en dreas donde tenemos un buen po-
sicionamiento, como el almacenamiento, las tec-
nologias Power o el mainframe, area muy resi-
liente y muy valorada por los clientes, en la que
los partners también estan participando en los
proyectos. Cada vez hay un mayor ecosistema
trabajando en torno a él. i

IBM
ibm.es
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Fabricantes y mayoristas hacen sus previsiones para este ano

El sector TIC tiene una gran capacidad de adaptacion a todas las circunstancias del mercado. El trabajo y la innovacion son

sus mejores armas para sortear las dificultades y afrontar un nuevo afo con renovada ilusion para dar lo mejor de si. Los

principales actores del mercado tecnolégico dan su visién de este afio respondiendo a estas dos preguntas:

1 - Elinforme de la "Década Digital 2023" de la Comision Europea sitda a Espafia en un puesto avanzado
en digitalizacion y conectividad, aunque recomienda seguir impulsando la digitalizacion de las pymes,
que estan ligeramente por debajo de la media europea con un 68 % frente al 69 %, y continuar la
digitalizacion de los servicios publicos. A su juicio, ¢qué papel tendra que jugar en 2024 el sector
TIC para contribuir al avance en estas dos areas? ;Qué medidas se tendrian que poner en

marcha para mejorar en estos indicadores?

2 - Desde el punto de vista particular, ¢qué objetivos quieren alcanzar en 2024 y qué estrategia van

a poner en marcha para alcanzarlos?

20 0lga Romero

Lo mds importante que podemos hacer para im-
pulsar la digitalizacion de las empresas y de las personas
es divulgar, educar. La tecnologia, aunque cada vez ocupa
més titulares, sigue generando cierta desconfianza deri-
vada de su desconocimiento, lo que frena el avance de la
digitalizacion en sus primeras etapas. Si hacemos una
buena labor divulgativa, explicando a las personas y a las
empresas los beneficios que van a obtener al digitali-
zarse en tiempo y forma, y en paralelo les explicamos los

riesgos que también conlleva la digitalizacion —y la
forma de defenderse—, estoy convencido de que muchas

Jaume Pausas,
mds personas y empresas serdn “early adopters”y no ten- marketing manager
de Acer

drdn miedo de innovar, probar y asumir las nuevas tec-
nologias que surjan. Y esa labor también recae en el sec-
tor de las TIC, porque somos esa punta de lanza que, a través de dispositivos y ecosistemas,
hace posible que las personas y las empresas accedan a la tecnologfa en su da a dfa. Por eso
en Acer ponemos tanto el foco en la generacién de herramientas que facilitan esta adop-
cion como en la educacién y la formacién porque creemos que son elementos claves para
una digitalizacion completa, continua y exitosa.
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Vamos a sequir trabajando para ofrecer a nuestros clientes una amplia gama
de dispositivos de (ltima generacion que se adapten a sus diferentes necesidades de
digitalizacion, ya sean portdtiles para trabajadores, estudiantes o gamers, monitores
para trabajar y disfrutar del ocio, y, en definitiva, todo lo necesario para aprovechar
latecnologia. Nos esforzamos por disefiar dispositivos duraderos, fiables y eficientes,
ademds de sostenibles tanto en sus materiales, cada vez en mayor proporcion reci-
clados y socialmente responsables, como en la progresiva eliminacién de plasticos y
embalajes innecesarios. Ademds, nuestros dispositivos son mas eficientes desde el
punto de vista del consumo energético, por lo que tratamos de contribuir a que un ma-

yor grado de digitalizacién no implique un dafio al planeta. Queremos sequir por esta
senda en 2024, lanzando novedades en nuestras diferentes familias de producto, como
nuevos portatiles y ordenadores que permitan mayores capacidades a nuestros clien-
tes, estaciones de energa solar porttiles, soluciones de movilidad urbana, etc. Nues-
tra estrategia serd la misma que hasta ahora: escuchar al cliente para conocer sus ne-
cesidades, apostar por incluir tecnologia punta, de ltima generacién, en nuestros productos,
hacerlos cada vez més sostenibles y sequir tejiendo una amplia gama de dispositivos con
distintas caracterfsticas, de manera que cada persona y empresa pueda encontrar la propuesta
que mejor se ajuste a sus objetivos apoyandonos siempre, formando y aportando valor a
nuestro canal de distribucién para lograr este objetivo.




£l 94 % de las empresas espa-
fiolas tiene dos o menos empleados y
eso lo dice todo en cuanto al tamafio
de nuestro tejido empresarial que
tiene mds de 3,3 millones de auténo-
mos y 2,9 millones de empresas con
menos de 250 empleados. Si bien el
nivel de digitalizacién de la Adminis-
tracion espaiola y de las grandes em-
presas es elevado, en Espafia siendo
unas 5.500 empresas con més de 250

Luis Fisas, )
Bitdefender regional sales empleados, todavia hay mucho por

director southern Europe recorrer en las pymes que son la gran

mayorfa. El sector TIC es fundamental
para esta digitalizacion ya que son los distribuidores e integradores los que rea-
lizan esta labor puesto que tienen los conocimientos que la pyme ni tiene ni ten-
drd. Es porello, que el canal de distribucion es fundamental y se deberfa apoyarlo
con mds entusiasmo. Los fondos NextGenerationEU eran una buena idea, pero la
implementacion practica, al menos en Espafia, ha sido y estd siendo un fracaso ya
que los fondos no llegan a este tejido empresarial sino, como hemos visto, se es-
tan quedando en la Administracién o en grandes proyectos. Nuestra tradicional
burocracia ha impedido al canal de distribucidn sacar todo el rendimiento a es-
tos fondos NextGenerationEU. Se deberfa articular un mecanismo mds sencillo para
poder repartir estos fondos, como se ha hecho muchos afios con el plan Renove
de automocion.

En Bitdefender estamos comprometidos con el canal de distribucién y nos
esforzamos continuamente en dotar a los distribuidores TIC de herramientas efi-
caces ala par que sencillas, para proteger a sus clientes de las ciberamenazas. Tra-
dicionalmente nos hemos movido en el sector pyme, pero en el iltimo afio y me-
dio hemos incorporado a nuestro portfolio herramientas més adecuadas para la
gran cuenta como MTD (Mobile Threat Detection), threat intelligence (andlisis pro-
activo de las amenazas en la dark web) y recientemente CSPM+ (Cloud Posture
Managament) para la proteccion de las soluciones cloud. Asimismo, hemos am-
pliado nuestra oferta con servicios gestionados MDR (Managed Detection and Res-
ponse) de forma que los distribuidores de informética pueden disponer de todos
los recursos de nuestro laboratorio para el andlisis de lo que ocurre en sus clien-
tes y evitar errores y ataques debidos a la “fatiga” o a la sobreabundancia de in-
formacion (falsos positivos).

Asi sera V/,-

Las pymes y el sector publico son
dos grandes tractores de la economia
espafiola y por ello la digitalizacién
de sus procesos es tan importante.
Desde Canon, en general, y desde
nuestra drea de soluciones, en parti-
cular, Ganon Information Management
Solutions, ofrecemos a todo tipo de
empresas, ya sean plblicas o priva-
das, o grandes y pequenas, nuestras
soluciones y servicios para ayudarles a

Eva Sanchez-Caballero,
head of Solutions
a tecnologfas que favorecen la inte- de Canon Espafia

gracion de los flujos de trabajo digita-
lesy en papel. Ademds, nos centramos en agilizar la digitalizacion de sus proce-
505, tanto manuales como automatizados, para impulsar la eficiencia operativa y
mejorar la capacidad de adaptacién de estas organizaciones en un entorno em-
presarial cada vez mds dindmico y digitalizado.

trabajar de manera inteligente gracias

Desde Canon Espafia estamos reforzando nuestra drea de soluciones con el
fin de ayudar a las compafifas a potenciar la optimizacién de su gestién de la in-
formacién. Nuestro objetivo es ayudar a las organizaciones a mejorar sus proce-
s0s documentales en sus dreas financieras, logisticas y recursos humanos. Otro de
los aspectos en los que pondremos foco es en ayudar a estas compafifas a abor-
dar sus modelos de trabajo hibrido. Y es que tanto las pequenas y medianas em-
presas como las organizaciones publicas apuestan también por este entorno de tra-
bajo mixto. Y para consequirlo, necesitan soluciones que les garanticen un acceso
sequro a lainformacion. Y, por tltimo, a da de hoy no podemos hablar de gestion
de lainformacién sin mencionar la inteligencia artificial. Esta tecnologa, en la que
también estamos inmersos, permitird a las organizaciones avanzar en la optimi-
zacion de tareas, facilitando el trabajo diario de los empleados. Tareas como la ex-
traccion de datos y clasificacion de documentos de manera automatica, el acceso
rapido a la informacion o la busqueda de datos especificos en documentos para
tomar decisiones informadas serdn cada vez mds habituales en estas empresas.
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Los datos que nos proporciona el informe de la Década Digital
2023 son alentadores para nuestro pais, ya que en la mayorfa de dmbitos hemos consequido
mantenernos a la vanguardia en materia de innovacion tecnoldgica. De hecho, se ha elabo-
rado la estrategia Espafia Digital 2026 para promover la transformacion digital mediante re-
formas e inversiones publicas y privadas. Es cierto que la media de digitalizacidn de las em-
presas es algo menor a las europeas y ahora estamos empezando a ver cdmo las compafifas
van iniciando este proceso tecnoldgico progresivamente. Los indicadores podrian mejorar, por
supuesto, y para ello el sector TIC es imprescindible. Considero que para que se dé esta me-
jora es necesario atender a diversos factores.

En primer lugar, hay que atender a las capacidades digitales de la poblacién. En sequndo lu-
gar, es indispensable que las empresas tengan una estrategia en cibersequridad sélida y los
integrantes posean, del mismo modo, una formacin bdsica en este campo. De hecho, Euros-
tatincluy6 desde el 2021 la sequridad como un requisito indispensable en términos de capa-
cidades digitales, y asi se especifica en el comunicado europeo sobre las trayectorias digita-
les en Europa.

La cibersequridad es un componente esencial en la digitalizacion de las empresas, pero
también en el uso cotidiano de la tecnologia. Desde Check Point Software queremos colabo-
rar con la innovacion y la transgresion digital, pero también queremos proteger a las empre-
sas'y alos usuarios, ya que por encima del desarrollo tecnoldgico estd el bienestar de las per-

Pymes y sector publico son dos dreas que debemos sequir im-
pulsando en Espafia en términos de digitalizacion. En el primer caso
falla la implementacién/adopcion, y en el sequndo (Administraciones
publicas) es necesario reforzar I resiliencia de sus infraestructuras.
Para una pyme, digitalizarse significa estar preparada para teletraba-
jar, mejorar los sistemas de atencion al cliente, migrar los sistemas a
la nube para poder ser mds flexibles y resilientes frente a imprevistos,
reforzar la cibersequridad, automatizar procesos y establecer sistemas
de toma de decisiones de negocio basadas en datos. Tecnologias como
cloud, loT, cibersequridad, robética, RPA, inteligencia artificial y big data
son los facilitadores de esta evolucién. Y aunque las pymes reconocen
que la transformacién digital ya no es opcional y la mayorfa estdn in-
virtiendo activamente para digitalizar sus negocios debido al tamafo
relativamente pequefio de sus equipos deben priorizar la simplicidad
al embarcarse en sus viajes digitales. En Cisco no sélo diseiamos tecnologias de vanquar-
dia para el segmento pyme, sino que ademds las ofrecemos con un enfoque simplificado.
Un ejemplo son los switches Catalyst —que se pueden administrar facilmente con Cisco
Business Dashboard— o Meraki MX, una solucion SD-WAN y sequridad todo en uno ges-
tionada desde el cloud que resuelve los retos urgentes de conectividad y ciberseguridad de
las pymes.

Ademds de tecnologias “as a service”, los proveedores también debemos facilitar a las
pymes herramientas de financiacion tecnolégica y mecanismos de consumo flexibles a tra-
vés de los partners, con opciones para consumir tecnologia en funcion de sus prioridades

de asignacion de capital.
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Andreu Vilamitjana,
director general de
Cisco Espaina

sonas, su sequridad y el respeto de sus derechos.
Podriamos decir que estos son nuestros dos ob-
jetivos principales y para consequir cumplir con
ellos consideramos que hay dos estrategias infa-
libles y fundamentales: la formacion y concien-
ciacién, y la innovacién.

De hecho, como indica el informe“The Global Risks
Report 2022" del Foro Econémico Mundial, el 95 %
de los problemas de cibersequridad tienen su ori-
gen en un error humano. Por tanto, nuestra labor
es sequir transmitiendo la necesidad de conocer los
riesgos, aportar habilidades esenciales a los usua-
rios y trabajadores, y fomentar el uso de contrase-
fias y sistemas de sequridad solidos.

Por otro lado, nuestro sector debe estar en constante innovacion y renovacion para mantenernos
alavanguardia y a la par de los ciberdelincuentes.

Desde Check Point Software nos comprometemos a mantenernos en la vanquardia tecnol6-
gica para sequir contribuyendo a la digitalizacién del pais y ofrecemos servicios de calidad para
que nuestras empresas y los usuarios se sientan siempre sequros navegando en la Red, asf como
una constante divulgacién y concienciacion de la importancia de la cibersequridad.

Eusebio Nieva,
director técnico
de Check Point Software
para Espana y Portugal

Con respecto al sector publico, el reto se encuentra en lograr unos ser-
vicios publicos digitales mds inclusivos, eficientes, integrados, proacti-
vos y de calidad para ciudadanos y empresas. Y eso se consigue con ini-
ciativas transversales como el desplieque de una infraestructura cloud
hibrida disponible para todas las Administraciones, implementar poli-
ticas y servicios publicos basados en datos, analiticas e inteligencia ar-
tificial, garantizar la cibersequridad de los servicios digitales y poten-
ciar los puestos de trabajo de nueva generacion dentro de las AA.PP.

(on casi 40 anos de experiencia en redes, Cisco ya estd atravesando
su propia transformacion construyendo el mejor hardware, pero tam-
bién creando y entregando —junto con nuestro ecosistema de part-
ners— el software y los servicios que ayudan a las organizaciones a re-
solver sus retos de manera mds sencilla, rdpida y sequra.

A medida que aceleramos nuestra propia transformacion hacia una empresa de software y
como servicio, ofrecemos plataformas impulsadas por IA en redes, sequridad, observabili-
dad y colaboracion.

Durante 2024 esperamos reforzar alin més nuestro posicionamiento en segmentos claves
como IA, redes sequras de nueva generacion, cibersequridad y experiencias de aplicacio-
nes optimizadas. Ademds, a nivel internacional, la combinacién de Ciscoy Splunk creard una
plataforma de datos de extremo a extremo para mejorar la resiliencia digital de nuestros
clientes. Y a nivel nacional, gracias al impulso de nuestro programa de aceleracién digital
(Digitaliza), hemos podido traer a Espafia el primer centro de disefio de semiconductores
para redes de Cisco ubicado en Europa que entrard en funcionamiento muy pronto.




Las TIC son un factor competitivo decisivo
desde hace tiempo y, como es 16gico, tendrdn un
papel fundamental a la hora de contribuir en la di-
gitalizacion de la Administracién publica y de las
pymes, como ya estdn haciendo en otros sectores.
Sintecnologfas como la proteccion y la gestion de
los datos, por ejemplo, no se pueden ofrecer nue-
vos servicios en el entorno digital actual ni se
puede ofrecer un servicio al ciudadano de calidad.
Ademés, hay que tener en cuenta el panorama de
ciberataques actual, en el que se estd utilizando
lalA para realizar ataques masivos a todo tipo de
organizaciones, también pymes y del sector pu-
blico, como vemos todos los dias en las noticias.

Maite Ramos,
directora general de
Commvault

Silas organizaciones no cuentan con las capacidades y la tecnologia necesarias para hacer frente
aeste tipo de ataques, muchas de ellas verdn interrumpido su negocio durante semanas, lo que
podria llevar a su desaparicién.

Respecto a las medidas que pueden ponerse en marcha, es fundamental establecer programas
de capacitacion especificos para pymes que les proporcionen recursos y formacién sobre di-
gitalizacion, sequridad y proteccion de datos. También incentivos financieros para la digitali-
zacién, mediante préstamos o subvenciones que les ayuden a adoptar tecnologfas que pue-
dan ayudarles.

En cuanto ala Administracién piblica, creo que serfa conveniente una mayor comunicacion en-
tre los distintos organismos para que pudieran adoptarse estdndares comunes respecto a la
adopcidn de tecnologfas, con el fin de mejorar su eficiencia. Y, por supuesto, reforzar la sequ-

El sector TICes el motor de la digitalizacién en pymes y Administracion publica y tanto

nosotros, los fabricantes, como los distribuidores e instaladores, debemos tener muy claro que
todavia hay un largo camino por recorrer. Es necesario sequir concienciando a la pyme de que
|a digitalizacion no solo es tener una web o servicios cloud, sino que debe mejorarse la co-
nectividad en sus infraestructuras de red, la cibersequridad y apostar por tecnologias avan-
zadas que permitan aumentar la eficacia en todos los procesos posibles sobre todo en la clara
necesidad de automatizar procesos si quieren ser empresas competitivas.
Las medidas a poner en marcha pasan siempre por apostar por la formacion a las pymes, orien-
tada a aclarar las ventajas que pueden aportar las nuevas tecnologfas a sus negocios. En nues-
tro caso hablamos de tecnologfas para afrontar la creciente demanda en ancho de banda, gra-
cias a multigigabit en conmutacion de red, wifi 6y 7 en wireless 0 5G en movilidad. Ademds,
la gestion unificada de estas infraestructuras informadticas con nuestra plataforma gratuita Nu-
clias Connect les permite aumentar la sequridad y el rendimiento sin implicar costes adicio-
nales de licencias, etc.

Sequir creciendo como lo venimos haciendo en la implantacién de nuevas tecnologfas en
cualquier entorno y a nivel de switching, wireless centralizado con wiff de dltima generacion y
movilidad 4G/5G, asi como soluciones especificas para entornos industriales y M2M. En todas
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ridad, la proteccion de los datos y a recuperacion para que servicios pudblicos fundamentales
sigan funcionando incluso si son victimas de ataques.

Nuestro objetivo es facilitar la ciberresiliencia de nuestros clientes. Es decir, que puedan
adaptarse y responder fécilmente ante cualquier ataque a sus datos criticos, con el fin de que
puedan continuar su negocio con la minima interrupcion. De hecho, la necesidad de ciberre-
siliencia nunca ha sido mayor. Si, por ejemplo, una organizacién es incapaz de recuperarse de
un ataque en cuestion de horas, eso puede afectar directamente a la reputacién de la marca
y ala lealtad de los clientes. Sin embargo, segin un reciente estudio de IDC con mds de 500
encuestados de [TOps y SecOps, el 59 % de las empresas da por hecho que una recuperacion
cibernética lleve dias o semanas, lo cual es inaceptable cuando se trata de mantener las em-
presas en funcionamiento.

Por esta raz6n acabamos de lanzar Commvault Cloud, una plataforma nueva y Gnica para me-
jorar radicalmente la ciberresiliencia en las organizaciones. Unifica todas nuestras ofertas
SaaSy software en una sola plataforma, con visibilidad y control total de los activos. Ademds,
estd especialmente diseiada para la resiliencia cibernética, con el fin de permitir a los usua-
rios predecir las amenazas con mayor rapidez, realizar recuperaciones limpias y acelerar los tiem-
pos de respuesta ante las amenazas, todo ello con el menor coste total de propiedad posible.
En Commvault Cloud incorporamos innovaciones que pueden ayudar a los clientes a aprove-
char todos los beneficios de la IA y mejorar la resiliencia cibernética. Y, a diferencia de otros que
utilizan la IA para simplemente generar contenido, nosotros usamos la IA de una manera que
puede ayudar a los clientes a tomar medidas.

En definitiva, nuestros clientes pueden asequrar y recuperar sus datos a través de cualquier carga
de trabajo, cualquier infraestructura y desde cualquier lugar a cualquier lugar.

ellas sequimos ampliando nuestro portfolio para
adaptarnos a cualquier necesidad. Por supuesto, no
olvidamos nuestro objetivo de mantener el lide-
razqo en switching empresarial smart managed,
que mantenemos ininterrumpidamente desde hace
més de seis afios, sequn datos de Context.

En cuanto a la estrategia, sequiremos fieles a nues-
tro ADN 100 % canal, ofrecer la cercania que ne-
cesitan nuestros partners de la mano de nuestro
equipo técnico y comercial que ofrece un deta-
Ilado asesoramiento preventa y postventa que, sin
duda, nos distingue en este competitivo segmento.
En este apoyo al canal incluimos también la for-
macidn, tanto con certificaciones presenciales im-
partidas por nuestros ingenieros, como en plataformas online, webinars y D-Link Academy.
Por supuesto, también haremos importantes esfuerzos para lanzar promociones periddicas de
canal que incluirdn las soluciones mds demandadas para que nuestros partners

sean mds competitivos en su negocio con nosotros.

Antonio Navarro,
director general de D-Link
en Espaia y Portugal

| enero 2024 | newshook.es 311




o W . Y |
EsPECAL R €12

Especialmente en 2020 vimos
un fuerte arredn de adquisiciones
para la digitalizacién de procesos y
puestos de trabajo. Pero se tuvo que
hacer en unas circunstancias en las

que no hubo apenas lugar a la refle-
xion y al andlisis. £l papel del sector
en 2024 serd el de contribuir a que
esa brecha digital en las pymes se
minimice y a que la Administracion 4 '

publica se erija en claro ejemplo de Karl Angove,
managing director

en Epson Ibérica 'y

gital. Sin embargo, no olvidemos que vice president de Epson Europe

se debe hacer frente también a otro

cOmo hacer una buena transicion di-

gran reto, el de la sostenibilidad. Por lo tanto, desde Epson animamos a que se ana-
licen y reflexionen bien los procesos de compra en la bisqueda de las alternati-
vas de menor impacto, que impulsen una digitalizacién responsable. Por su-
puesto, nos ponemos a disposicion de esas empresas y administraciones para
ayudar a entender cémo realizar esos planes de transicion hacia una innovacion
mds sostenible.

Nuestro principal objetivo es dotar a nuestros partners de las herramientas
y recursos adecuados para hacer realidad esa ansiada doble transicion digital y sos-
tenible. Que sus clientes entiendan que tienen en Epson y su canal los mejores alia-
dos para alcanzar altas cotas de productividad, eficiencia y mejoras sustanciales
en sostenibilidad. En ese sentido, nos marcamos el objetivo de crecer junto a nues-
tros partners, de estar ain mds cerca de todos ellos. Acompafar a las tendencias
hacia un sector educativo que afora la hibridacion de la docencia tradicional y la
capacidad colaborativa de lo digital; apoyar los pasos hacia una gestion del do-
cumento de menor impacto medioambiental e incluso dotar de recursos para lle-
varla a una economia circular; mejorar la calidad y eficiencia de los procesos de asis-
tencia remota con realidad aumentada o introducir nuevos conceptos en a
produccion industrial que permitan hablar de procesos mds eficientes y lleven a
las empresas a un nivel superior en cuanto a consecucion de objetivos en soste-
nibilidad. En definitiva, queremos ser el partner tecnoldgico ideal para lograr la tran-
sicion digital y sostenible.
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Debemos mejorar en lo que
respecta a la digitalizacion y la co-
nectividad y para ello, sequro que el
sector TIC tendré que jugar un papel
fundamental este afio para contri-
buir al avance en la digitalizacion de
las pymes y los servicios publicos en
Espafia. Me parece que la estrate-
gia Espaa Digital 2026 es un plan
ambicioso que tiene el potencial de
situar a Espafia a la vanguardia de la

David Sanchez,

director comercial digitalizacién europea. Esta estrate-
de ESET Espana

gia se centra en los pilares funda-
mentales de la digitalizacion como la
conectividad, la capacidad y la innovacion digitales. Si se implementa correcta-
mente ayudard de forma muy directa a mejorar los indicadores de digitalizacion
de las pymes y los servicios pdblicos en Espafia.

Respecto a las pymes, las medidas mds importantes podrian ser la formacion y
capacitacion, fundamentales para que la digitalizacion sea exitosa en estas em-
presas. Por otro lado, y en la que interviene de forma muy directa el sector TIC,
es la de proporcionar soluciones adaptadas a las necesidades de las pymes es-
pafiolas y otra de las medidas que veo necesarias es la de facilitar el acceso a la
financiacion o las ayudas para la digitalizacion. Actualmente existen ayudas en-
marcadas en el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia; las ayudas
del Kit Digital estan generando que mejoren estos indicadores, aunque en mi opi-
nién se deberfa ampliar el nimero de empresas a las que se les ofrece y, funda-
mentalmente, mejorar el proceso de gestion de las mismas al sector TIC, para que
pueda tener un mayor alcance a nivel nacional.

Respecto a los servicios publicos, la sequridad y la privacidad de los datos deben
ser prioritarias, ademds de su accesibilidad y facilidad de uso. En este caso el ob-
jetivo de la digitalizacion debe ayudar al ciudadano y actualmente en determi-
nados servicios publicos esto no estd ocurriendo, provocando que la digitaliza-
cion no tenga ningun sentido.

En Ontinet.com somos pioneros en el negocio online y gran parte de este
neqocio se genera gracias a él, por ello afio tras afio intentamos mejorar nuestra
presencia online, mantener protegidos y actualizados nuestros sitios web, opti-
mizar continuamente los motores de bisqueda, mejorar nuestra presencia en re-
des sociales, etc. Por otro lado, intentamos también sequir automatizando nues-
tros procesos internos para mejorar la eficiencia y, sobre todo, para ahorrar
tiempo y dinero. Y, por (ltimo, como empresa tecnoldgica, nos gusta probar
nuevas tecnologias y adaptarlas a nuestra empresa con el objetivo de mejorar
nuestra competitividad en el mercado.




Las compafiias de todo tipo de perfil, y sobre todo las pymes, tienen que pensar que o

innovan o se quedan atrs. Y todos los que conformamos el sector TIC podemos ayudar y lo es-
tamos haciendo desde hace bastantes afios. Las inversiones tienen que buscar la eficiencia en
|as operaciones, un retorno y una mayor calidad en los procesos. De cara al 2024 continuard la
inversion empresarial y pondrd el foco también en el edge, robotics, loT y todo con un apoyo
en la conectividad. Y hay un factor nuevo que se ha introducido a finales de 2023 y que va te-
nerun granimpacto en 2024 y 2025: la inteligencia artificial. Sien 2023 se ha experimentado
con la inteligencia artificial generativa, en 2024 y en 2025 se impondré la inteligencia artifi-
cial predictiva. Se estd avanzando para la toma de decisiones mds rdpida y acertada en todos
los sectores y la inteligencia artificial apoyada en big data va a ser crucial.
En resumen, se nos estdn planteando retos distintos que estdn generando una serie de opor-
tunidades. El mundo es cada dia més digital, conectado y global, con lo cual la necesidad de
que todas las compafiias se sigan transformando es stper necesario. Y el sector TIC tiene que
combinar productos y servicios para ofrecer soluciones de inteligencia artificial, infraestructura,
cibersequridad, servicios y garantias, etc. Nuestro papel es primordial.

Las TIC desempefian un papel crucial en la
digitalizacion de las pymes al facilitar la automa-
tizacion de procesos, mejorar la eficiencia opera-
tiva, ampliar el alcance del mercado a través de
plataformas online y fortalecer la toma de deci-
siones basadas en datos. Ademds, contribuyen a
mejorar la agilidad y competitividad de las pe-
quefias y medianas empresas. Igualmente, des-
empefian un papel crucial en la digitalizacion del
sector publico al mejorar la eficiencia, la transpa-
eI o) rencia y la accesibilidad de los servicios quberna-

directora general de
Exclusive Networks Iberia

mentales. También, facilitan la automatizacion de
procesos, la gestion de datos y la interaccidn con
los ciudadanos. Ademas, permiten la implemen-
tacién de sistemas de gobierno electrénico, promoviendo la participacién ciudadana.

Dentro del entorno de las TIC, la cibersequridad es crucial en la digitalizacién de las pymes y
del sector publico. Implementar medidas robustas de sequridad es esencial para proteger da-
tos sensibles. La concientizacién y formacién de personas también son claves para prevenir ata-
ques cibernéticos. Ademds, se deben realizar auditorias periddicas de sequridad para identi-
ficar vulnerabilidades y garantizar un entorno digital sequro.

Para respaldar todas estas acciones y mejorar estos indicadores hay que sequir trabajando, tanto
desde el sector TIC, con fabricantes y mayoristas colaborando para acercar tecnologias y co-
nocimientos a estas empresas, como desde la Administracion pdblica, con ayudas econdmi-
cas y planes de respaldo. Sobre esto destacan las diversas iniciativas que sobre la base de los
fondos NextGenerationEU se encuentran en activo como los programas Kit Digital, para sub-
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2023 fue un afio de transicién en el que sen-
tamos las bases con un equipo mds preparado, més
completo y formado porque cada dia nos llegan
mds retos y oportunidades. Rodearemos el pro-
ducto de servicios de todo tipo, que ayuden a
nuestros distribuidores y proveedores.

La estrategia la vamos a asentar en soluciones,
servicios, inteligencia artificial, que marcard un
cambio importante en la sequnda parte del afio;
|a cibersequridad, y en otros negocios que Ile-
van tiempo como la parte de AV con el digital
signage. Y, por supuesto, en el “everything as a
service”y la sostenibilidad, que se estd convir-
tiendo en un obligatorio, pero, ademds, por puro

José Maria Garcia,
director general de
Esprinet |bérica

convencimiento.

vencionar la digitalizacion de las pymes; Activa Cibersequridad, destinado a mejorar sus niveles
de cibersequridad y que resulten mds competitivas; o Generacion Digital Pymes para impul-
sar la formacion.

Desde el lado de la Administracion, también se han se han puesto en marcha varios concur-
505 que giran en torno al desarrollo tecnoldgico de este 6rgano publico como Espaa Digital
2026, hoja de ruta de transformacién digital del pafs. Destacar que la inversion en Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion por parte de las Administraciones publicas durante los nueve
primeros meses de 2023 alcanzé la cifra de 4.962,38 millones de euros, un 27,08 % mds que
en el mismo periodo del afio anterior. Este es un buen indicador de cambio y que, sin duda,
repercutird en el conjunto del pais.

Nuestra mision en el mercado es clara: ser el mayor especialista de cibersequridad en el

mercado global, apoyado en la transicion hacia un mundo digital sequro y confiable.
Innovacion, especializacién y talento son los pilares de nuestra estrategia para sostener nues-
tros negocios y sequir creciendo, y desde Exclusive Networks nuestro objetivo es sequir ofre-
ciendo a nuestro canal todo nuestro apoyo y las mejores soluciones de cibersequridad para que
estos puedan atender no solo los cambiantes requerimientos en materia tecnoldgica de sus clien-
tes, sino también, las nuevas formas de consumir tecnologias y la demanda de servicios cada
vez més especializados, poniendo mucho foco ademads, en la bisqueda de nuevo talento
para abordar la brecha de habilidades que existe en el mercado.
En lineas generales vamos a sequir haciendo lo que hemos hecho siempre, ir un paso por de-
lante para detectar nuevas demandas y responder en consecuencia. Tenemos un equipo hu-
mano y una red de socios tecnoldgicos y de distribucion altamente eficientes. En ellos sequi-
remos apoyandonos. Somos los primeros y inicos que cambian las reglas: ofreciendo principios
de creacion de valor a escala global, pero con experiencia y ejecucion local.
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En los dltimos afios, las pymes espaiolas han
dado pasos de gigante en sus procesos de digitalizacién, adaptdndose con agi-
lidad a los nuevos entornos y respondiendo a las necesidades que han ido surgiendo, desde
la habilitacion del trabajo en remoto a la adopcién de nuevos modelos de negocio. Aun asf,
el camino es largo y todavia hay margen de mejora. Para sequir por esta senda y alcanzar
|as cotas de nuestros vecinos europeos, es fundamental que las pymes tomen conciencia de
las ventajas competitivas que les proporciona la tecnologia y la necesidad de proteger sus
activos mds preciados, sus redes y datos.

Por su parte, el sector publico ha acelerado su digitalizacién, impulsado por la necesidad de
ser mas eficiente y proporcionar un mejor servicio a la ciudadania. Desde el punto de vista
de la cibersequridad, creemos que la Administracion publica sequird invirtiendo para pro-
teger sus redes, ya que sus infraestructuras han sido objeto de importantes ataques el pa-
sado afo, lo que les ha obligado a tomar conciencia y pasar a la accion dedicando mds es-
fuerzos y recursos a esta drea.

Llevamos més de 23 afios acompafiando a nuestros clientes y partners en su viaje di-
gital, y ese sequird siendo nuestro objetivo para 2024. Somos conscientes de la necesidad

La digitalizacion de las pymes y la aceleracion de la digitali-
zacion de los servicios publicos son sin duda prioritarias para nues-
tro pais. Las tecnologas digitales, que ya presentan un alto grado
de madurez, han de contribuir necesariamente a una mayor com-
petitividad de nuestro tejido empresarial y a unos servicios publi-
cos mas eficientes, personalizados, flexibles y sostenibles. Al mismo
tiempo, debemos ver a las tecnologias como palanca de sostenibi-
lidad, como parte de Ia solucion a los retos ambientales, sociales y
econémicos a los que nos enfrentamos.

Las tecnologias deben dirigirse a mejorar la calidad de vida en las
ciudades, avanzar en una medicina personalizada, agilizar la acti-
vidad de la Justicia, mejorar la sequridad en las operaciones in-
dustriales, hacer un mejor uso del agua, minimizar el impacto am-
biental de la industria. . .

Y este buen uso de las tecnologias debe llegar a todos, especialmente a las pymes y a los ciu-
dadanos. Para ello hay varios elementos claves sobre los que actuar: en primer lugar, gene-
rar ecosistemas que permitan a las pymes acceder al Gltimo estado del arte de la tecnologia
—Dbuen ejemplo es el ecosistema cudntico que hemos arrancado en Galicia o el centro de ci-
bersequridad sanitaria en Andalucia—. Para ello la colaboracion publico-privada es esen-
cial. En sequndo lugar, debemos sequir haciendo un gran esfuerzo en formacion, generacién
de nuevo talento digital y desarrollo del existente. Y, finalmente, debemos tener muy presente
que digitalizarse no es desplegar tecnologia, exige una profunda transformacién de la cul-
tura, los procesos, las estructuras, el empoderamiento de los equipos y la utilizacion de los
datos al servicio de la actividad.

Angeles Delgado,
presidenta de Fujitsu

de adelantamnos a las necesidades de las orga-
nizaciones en materia de cibersequridad, por lo
que nos centraremos en aquellos mercados en
los que prevemos un mayor crecimiento a futuro:
redes sequras, universal SASE y operaciones de
sequridad. Son tres dreas con un gran potencial,
donde vemos una creciente demanda por parte
de 1as organizaciones, ya que son claves para

avanzar en su transformacion digital. Ademds, en
Fortinet partimos de la gran ventaja competi-
tiva que nos otorga contar con una oferta de pro-
ductos y servicios integrados que ya estdn res-
pondiendo a los requerimientos de los clientes en
estos dmbitos.

Acacio Martin,
VP Fortinet Iberia

Por todo ello, recibimos el 2024 con el convencimiento de sequir avanzando en la ampliacion
de nuestro negocio y reafirmar el compromiso de aportar valor a nuestros clientes a la vez que
fomentar una cultura de innovacién en torno a la ciberseguridad.

Nuestro propdsito es contribuir a un mundo mds sostenible generando
confianza a través de la innovacion y se traduce en nuestra estrategia
Uvance (Universal Advance). Sequiremos invirtiendo en tecnologias que ga-
ranticen una vida més sana (Healthy Living), una industria sostenible (Sus-
tainable manufacturing), excelente experiencia de usuario (Customer Ex-
perience) y una sociedad de confianza (Trusted Society). Esta es nuestra linea
de inversién y crecimiento en Espaia para el 2024. Para ello sequiremos in-
virtiendo y desarrollando centros de excelencia con capacidades locales en
dreas tecnoldgicas de alto impacto, como cibersequridad, cibersequridad so-
ciosanitaria, datos e inteligencia artificial, computacién cuantica, blockchain,
5G, medicina de precisién, industria digital y tecnologias digitales para la
justicia. Espafia es un pafs estratégico para Fujitsu y aceleraremos nuestras
inversiones para contribuir a la competitividad de nuestras empresas, la ex-
celencia de nuestros servicios publicos y el bienestar de los espafioles, con-
tribuyendo al mismo tiempo a un necesario acercamiento entre Japon y Espafia, dos pa-
fses que, en tiempos inciertos, comparten valores y vision del orden internacional.
La centralidad de las personas, ya sean clientes, empleados o la sociedad en general, conti-
nuard inspirando nuestra estrategia. Asf, seguiremos alimentando ese circulo virtuoso de equi-
pos comprometidos, clientes satisfechos, reconocimiento de mercado y contribucion a la so-
ciedad, que son base para los buenos resultados financieros.
Este afio hemos tenido magnfficos indicadores en todos estos aspectos, muy por encima de

la media del mercado — Whitelane nos ha situado como proveedor de servicios ndmero 1
en Espafia— y sequiremos trabajando con compromiso y ambicion para superamos y apor-
tar el mdximo valor a nuestros clientes, empleados y a la sociedad.




Bl sector TIC tiene
que tomar la iniciativa
para ofrecer a las pymes
las soluciones en digita-
lizacién y conectividad
que tanto necesitan, pero
partiendo de plantea-
mientos bdsicos y senci-
llos, no de la compleji-
dad actual en el universo
de soluciones ofertadas.

Marco Friihauf,
vicepresidente de ventas en Elintegrador de TIC debe

Iberia y LATAM de GRENKE )
ser la figura sobre la que

tiene que pivotar todo, y

debe convertirse en una especie de “farmacéutico” recomendador,
que en funcién de la necesidad del cliente usuario final, debe saber qué
“férmula magistral” aplicar de los miles de “principios activos” que exis-
ten. No es lo mismo una pyme que se ha lanzado al ecommerce y ha
dejado el mundo fisico, por ejemplo, que una pyme que hace retail de
toda la vida y que sigue vendiendo cara a cara. Las pymes son los ne-
gocios que vemos a pie de calle en las ciudades y para ellos no hay
nada. Son perfiles tan diametralmente opuestos con necesidades de
cibersequridad, conectividad, emarketing, einvoicing, etc. tan distin-
tas, que hace imposible que un café para todos funcione. Para ello, fa-
bricantes y mayoristas deben dejar de hacer una presion tan asfixiante
sobre los integradores y deben dirigirse a estos ltimos con un enfo-
que de francotirador, mds que de riego masivo. Se entiende que todo
el mundo tiene objetivos ambiciosos, pero sélo si sabemos leer bien
las oportunidades que nos deparard 2024, que son muchas, podremos
aportar valor a la cadena y ganar con ello. Hay nichos de mercado,
como el de la cibersequridad, que estdn a la espera de recibir pro-
puestas adecuadas a la pyme por parte del mercado, pero si el mer-
cado se obceca en venderles el mismo traje que a la gran corporacion,
no van a comprarlo.

Tenemos un objetivo de crecimiento de negocio de dos digitos
frente a 2023, aun teniendo en cuenta que nuestro negocio es el
riesgo y en 2024 se van a dar situaciones de liquidez minoradas en sec-
tores completos. No obstante, vamos a enfocar nuestros esfuerzos en
el contrato con servicios incluidos, al que llamamos All In, que facili-
tard a los integradores montar una propuesta de valor de sus servicios
y productos llave en mano y con soluciones de pago mensual, que es
lo que el mercado estd demandando desde hace mucho tiempo. Con
este arma, creemos posible ese crecimiento.

Asi sera V/(-

Sin duda se trata de una noticia muy positiva el posicio-
namiento de Espafia en digitalizacion y conectividad. A pesar de
este logro, es evidente que existe margen de mejora para la di-
gitalizacion de las pymes y la modernizacién continua de los ser-
vicios publicos. Para ello, el sector TIC continuard desempe-
fiando un papel fundamental, liderando iniciativas que lo
impulsen y proporcionando soluciones tecnoldgicas innovado-
ras que aborden las necesidades especificas en cuanto a co-
nectividad, sequridad y servicios que proporcionen soluciones

amedida.

En cuanto al impulso a la digitalizacién de las pymes, es nece-
sario implementar programas de capacitacién especificos, fo-
calizandose en el desarrollo de habilidades digitales y la adop-
ci6n de tecnologfas emergentes. Establecer incentivos financieros
que estimulen la inversion en soluciones digitales, promoviendo asi Ia adopcion de tecnologias innovado-
ras por parte de las pymes, o fomentar la colaboracion publico-privada para compartir mejores prcticas, asf
como promover iniciativas conjuntas que aceleren la digitalizacion de estas empresas.

En referencia a la modernizacion de los servicios publicos, se deben sequir desarrollando plataformas digi-
tales integradas que simplifiquen y agilicen la prestacion de esos servicios, mejorando la eficiencia y acce-
sibilidad 0 aumentar la inversién en infraestructura digital para garantizar una conectividad robusta y sequra,
fundamental para la eficacia de los servicios publicos digitales. En este sentido, el repunte en la adquisicion
de portatiles tras la pandemia trajo consigo retos de sequridad que no todos los fabricantes podian garan-
tizar. Segun HP, la sequridad del dispositivo de acceso es el primer eslabdn, en ocasiones el mds débil, y se
debe proteger. Es crucial invertir en soluciones avanzadas de sequridad para estos dispositivos. Esto inclui-
rfa la adopcion de sistemas basados en inteligencia artificial para identificar y prevenir ataques personali-
zados, asi como la implementacion de protocolos de confianza cero desde el principio.

Inés Bermejo,
directora general de HP Iberia

Nuestros objetivos para este afio se alinean con las principales tendencias que influyen en la indus-
tria. Buscamos adoptar la inteligencia artificial generativa para transformar nuestros productos y procesos,
destacando la importancia de una implementacion sequray respetuosa de la privacidad. De hecho, parte de
nuestra estrategia se centra en instalar la IA directamente en dispositivos locales, como los ordenadores, para
superar los desaffos de fiabilidad y privacidad asociados con plataformas online. Este enfoque no solo rede-
fine el papel del PC, democratizando la creacion tecnoldgica, sino que también mejora el rendimiento, po-
tencia la personalizacion y fortalece la privacidad al procesar datos directamente en el dispositivo.

La evolucién hacia un entorno laboral hibrido también es fundamental y nos enfocaremos en mejorar la cola-
boracién remota y fortalecer la infraestructura para garantizar una experiencia de trabajo eficiente y flexible.

El aumento de los riesqos de sequridad y la creciente demanda de politicas sostenibles son desafios que conti-
nuaremos abordando de manera integral. Por ello, reforzaremos nuestro portfolio en cuanto a sequridad, incor-
poraremos tecnologfas para mitigar riesgos y adoptaremos prdcticas sostenibles en toda nuestra cadena de su-
ministro. Ademds, nuestro objetivo es convertir la cadena de suministro en una ventaja competitiva mediante
laimplementacién de tecnologias inteligentes que mejoren la productividad y eficiencia.

Durante el proximo afio, sequiremos avanzando en nuestra estrategia "Future Ready" centrada completamente
en el cliente y dividida en tres pilares: portfolio, operaciones y personas. De esta forma, fortaleceremos nuestro
negocio principal, aceleraremos la expansin en servicios, mejoraremos nuestras operaciones y optimizaremos
costes estructurales. En HP estamos preparados para adaptarnos a cambios macroecondmicos,

anticipando la recuperacion de la demanda en tecnologia y servicios.
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Fl sector TIC desempefiard un papel crucial

buscan aumentar la productividad e impulsar el crecimiento empresarial,

en la consolidacion de la digitalizacién en Espafia, con especial foco en
las pymes y los servicios. Para ello, es muy importante que se desarro-
llen iniciativas alineadas con estas recomendaciones y en las que el ca-
nal juega un papel fundamental para consequir la capilaridad necesaria
para llegar a la pyme.

Alolargo de 2023 vimos proliferar gran cantidad de avances y solucio-
nes tecnoldgicas de la mano de la inteligencia artificial. Sin embargo, to-
davia no son asequibles para todas las organizaciones, por ello, y para fo-
mentar la accesibilidad a estas soluciones, creemos que la clave estd en
el modelo as a service.

Hemos ampliado recientemente nuestro programa de canal HPE Partner
Ready Vantage, una herramienta que brinda oportunidades de crecimiento
anivel global para empresas de todos los tamafios. Este programa ofrece
competencias evolucionadas en edge, nube hibrida e inteligencia artificial, permitiendo a todo
tipo de organizaciones adoptar soluciones tecnoldgicas avanzadas y mejorar su eficiencia ope-
rativa. Esta iniciativa no solo capacita a nuestros partners para desarrollar y comercializar so-
|uciones de manera mas efectiva, sino que también proporciona herramientas como la migracion
rapida hacia la nube hibrida, facilitando la transicién hacia entornos digitales.

Ademds, en el impulso de la digitalizacion de las pymes espafiolas durante este afio, serd cru-
cial focalizar mayor atencién en los programas de formacién y capacitacién digital para los
empleados y aprovechar la experiencia del sector TIC serd un factor clave en este camino ha-
cia la adopcion y el uso de las tecnologias avanzadas. La realidad es que encontramos gran
cantidad de soluciones en el mercado, cada una con su finalidad, pero que, en (ltima instancia,

El sector TIC, sin duda, tendrd un papel fun-
damental para ayudar tanto al sector publico como
al privado en su continuo avance hacia la digitali-
zacién. Tecnologias como [a IA generativa, que ya
hemos visto cémo fue una de las protagonistas el
pasado afio, afianzard en 2024 su presencia en
ambos dmbitos por su potencial transformador
que permite automatizar procesos, analizar canti-
dades ingentes de datos, mejorar la accesibilidad
de los ciudadanos o crear chatbots para las pymes
que les ayudan a optimizar recursos.

Por otra parte, la nube hibrida serd otra de las tec-
nologias mds presentes y transformadoras de
este 2024 ya que permite a las empresas, sin im-
portar su tamafo, alojar cargas de trabajo en el entorno mas adecuado para ellos, lo que se
traduce en una innovacion y acceso a un entorno resiliente, con alto rendimiento, sequridad
y cumplimiento.

Respecto a las medidas que se tendrian que poner en marcha para sequir avanzando en la di-
gitalizacidn, desde IBM creemos que una de las més importantes, ademds de la Iogica inver-
sion que conlleva el desarrollo, es a capacitacion de las personas.

Desde hace afios hemos detectado una brecha de habilidades existente a todos los niveles de

Horacio Morell Galvez,
presidente de IBM Espana,
Portugal, Grecia e Israel
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Gonzalo de Celis,
channel manager
de HPE Espana

sin embargo, en muchas ocasiones, 0 no se conocen o los equipos no sa-
ben utilizarlas. Asi, es prioritario centrar esfuerzos en la formacién y la ca-
pacitacion, de modo que las personas puedan explotar el potencial de las
herramientas.

En el dmbito de las pymes, buscamos convertirnos en el aliado di-
gital por excelencia. En 2023, cerramos un afio fiscal sélido gracias, en
buena medida, a una estrategia basada en la diversificacion de nuestra pro-
puesta de valory la capacidad de capitalizar tendencias claves en edge, nube
hibrida e IA. A pesar de la desigual demanda del mercado, nuestra visién
es clara: no solo ser lideres en la actual revolucién tecnoldgica, sino tam-
bién forjar el camino hacia la proxima.

Este afio visualizamos una transformacion completa de los negocios
habilitada por una arquitectura abierta y nativa de [A, expandiendo nuestra cartera de ser-
vicios en la nube hibrida y continuando con el impulso de nuestras ofertas aas. Asf, bus-
camos continuar contribuyendo al impulso de las pymes espafiolas a través de la digitali-
zacion, dando soluciones a las necesidades especificas de este tipo de empresas de la mano
de la tecnologia més avanzada, siempre con un objetivo claro: facilitar el desempefio em-
presarial de las pymes en un entorno exigente y con recursos limitados. Este afio sequire-

mos reforzando nuestra apuesta, ofreciendo soluciones innovadoras y estrategias que im-
pulsen la transformacién digital de las pymes, para facilitar su adaptacién a las cambiantes
dindmicas del mercado, contribuyendo asi al desarrollo sostenible y al fortalecimiento de
la economia local.

lasociedad y en el mundo de la empresa. En este sentido, la industria tecnoldgica tiene un pa-
pel muy importante en el compromiso de formar a las personas de cara a la nueva era com-
puesta por una fuerza laboral aumentada gracias al uso de tecnologias como la IA. Ejemplo de
esto es nuestro reciente anuncio en que nos comprometemos a capacitar a dos millones de per-
sonas en |A para finales de 2026 ampliando las colaboraciones educativas con universidades
de todo el mundo y colaborando con socios para ofrecer formacion en esta tecnologfa a estu-
diantes adultos y lanzando nuevos cursos de IA generativa a través de IBM SkillsBuild.

Teniendo en cuenta que el afio 2024 estard muy marcado por la IA, es necesario que la

industria siga avanzando hacia un escenario dominado por la confianza. Se han dado pasos im-
portantes desde el punto de vista legislativo como acabamos de ver en el escenario de la UE
con el acuerdo alcanzado para la primera ley de IA. También existe un gran compromiso en el
sector privado, con iniciativas como la recientemente anunciada Al Alliance formada por una
gran variedad de compafifas entre las que nos encontramos. Sin duda, 2024 serd el escenario
para sequir avanzando hacia una IA abierta, sequra y responsable, con un enfoque centrado en
la sequridad de los modelos y la mitigacién de riesqos.
Otro de los objetivos fundamentales de este afio serd que la tecnologfa vaya acompafada de
la mano de la sostenibilidad. La computacion cudntica o la IA serdn claves para mitigar los efec-
tos del cambio climdtico. Es nuestra responsabilidad, a de las grandes voces de la industria tec-
noldgica, aplicar nuestra experiencia, nuestros recursos y nuestro ecosistema para ayudar al
mundo a ser mds resistente a estos retos medioambientales.




Este nuevo afio viene car-

gado de nuevas leyes antifraude
fiscal, que tanto las empresas
como los autdnomos van a tener
que implantar. Esto va a exigir de
nuevo un esfuerzo en inversién
para estas empresas y autono-
mos en sus sistemas contables y
de facturacion en el que la trans-
misién de informacion a la agen-
cia tributaria de las operaciones
va a ser rigurosa y en muy breve
espacio de tiempo. Todas estas
nuevas medidas fiscales, que
muchas de ellas ya estaban implementadas en las grandes empresas, se
estan imponiendo y debido a su compleja implantacién y gestion para las
pymes hacen que sean en el alo 2024 parte del motor del sector de las
TICy que empujen a estas empresas a su digitalizacién.
Desde nuestro punto de vista la digitalizacién del sector empresarial de-
berfa de estar ligada a la innovacion y al desarrollo de las capacidades com-
petitivas de nuestras empresas, pero nos encontramos que los recursos de
los que disponen las empresas para estas inversiones se ven mermados por
la necesidad de adecuacion a nuevas imposiciones fiscales o legales. Es-
tamos todos de acuerdo que sigue siendo necesario que estas inversiones
en el sector se sigan subvencionando, para no mermar la competitividad
de nuestras empresas. El siguiente paso estamos convencidos que apun-
tard a las inversiones en cibersequridad.

Andrés Pastor,
director general de Infortisa

Nuestro principal objetivo para 2024 es continuar nuestro foco al “cus-
tomer service”. ks primordial que todos nuestros clientes estén contentos con
nuestros servicios de implantacion y asesoramiento, estamos convencidos
que este es el mejor modo de asentar nuestra cartera: fidelizarles con la me-
joratencion que podamos dar. Por otra parte, ademds de nuestros servicios di-
gitales, durante 2023 ofrecimos a nuestros clientes mds de 13.000 diferentes
referencias relacionadas con las tecnologias de la informacién. Entendemos que
este amplio catdlogo de productos en conjunto con la oferta de nuestros ser-
vicios digitales hace a Infortisa uno de los mejores”partners”tecnol 6gicos que
las pymes puedan encontrar en estos momentos. Asi que estamos convenci-
dos de que 2024 serd un gran afio para nosotros.

Asi sera V/(-

Durante 2024 el sector TIC se posiciona como un
pilar fundamental para el impulso en la digitalizacion
de las pymes y los servicios publicos de Espafia. Es
esencial que este sector contine proporcionando so-
luciones innovadoras y accesibles que faciliten la tran-
sicion digital de las pequefias y medianas empresas,
nuestro principal motor econémico. Para ello, se deben e~ A
fortalecer las asociaciones entre proveedores de tec-
nologfa, distribuidores como Ingram Micro, revende-

‘ > i
re. o \ '.'-"". - j
g - j 1 !

[

dores de tecnologfa y las pymes, enfocdndose en la de- ©
mocratizacion de la tecnologia mediante modelos de Jaime Soler,

L vicepresidente y country
consumo basados en el rusoy la suscripcion. : ) ;
onsumo basado Pago por uso y ia suscripcio chief executive Iberia
Asimismo, es crucial laimplementacion de programas en Ingram Micro

de formacién y capacitacién para asegurar que las

pymes y los empleados del sector publico estén equipados con las habilidades digitales necesa-
rias. Desde Ingram Micro, vemos un gran potencial en el fomento de la alfabetizacién digital, lo que
no solo mejorard los indicadores, sino que también potenciard la innovacién y la competitividad
en el mercado global.

En cuanto a los servicios publicos, la colaboracién piblico-privada debe intensificarse, aprovechando
las tecnologias emergentes como la IA y el big data para mejorar la eficiencia y a accesibilidad de
los servicios. Estas acciones conjuntas seran claves para avanzar en la digitalizacion integral del pais.

Nuestro objetivo para este 2024 es consolidar nuestro rol como lideres en la distribucion de
soluciones tecnoldgicas, poniendo un énfasis especial en el valory la especializacién. Esa buisqueda
por continuar siendo lideres en la venta de soluciones tecnoldgicas va en consonancia con la re-
volucién del modelo de distribucién, poniendo en valor la oferta de nuestros socios tecnolégicos,
tanto dealers como fabricantes, a través de un ecosistema de plataformas llamado Xvantage que
escalard el acceso a soluciones de una manera sencilla, eficiente y creativa. Nos proponemos se-
quir impulsando la digitalizacion de las pymes, ofreciendo soluciones adaptadas a sus necesida-
des especificas y facilitando su acceso a tecnologias avanzadas.

Nuestra estrategia se centra en la profundizacion de las relaciones con nuestros partners y clientes a
través de programas de formacion y soporte técnico y comercial. Continuaremos con nuestra apuesta
porlainnovacién, invirtiendo en la identificacién de tendencias emergentes y desarrollando solucio-
nes que respondan a las necesidades del mercado. Ademds, la financiacién y los modelos flexibles de
consumo sequirdn siendo una parte integral de nuestra oferta, permitiendo a las empresas adaptarse
rapidamente a un entorno en constante cambio.

Finalmente, sequiremos promoviendo una cultura de colaboracion y excelencia dentro de Ingram
Micro, asegurando que nuestros equipos cuenten con las herramientas y el conocimiento necesa-
rios para liderar la transformacion digital en Espafa.
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Desde Intel vemos cruciales los esfuerzos
para avanzar en la digitalizacion tanto para
sectores publicos como privados. Por eso, nues-
tra propuesta pasa por expandir la inteligencia
artificial (IA), optimizar el valor de la compu-
tacién en la nube y en el edge, asequrar una ca-
dena de suministro de valor y sostenible y que
la cibersequridad sea cada vez mds eficiente en
su digitalizacion.

Dado que la tecnologia y la digitalizacion son
hoy mds importantes que nunca, una de las no-
vedades que hemos presentado recientemente es
la que integra el mercado del PC con la IA. Para
que esta se haga realidad, estamos colaborando
con mds de 100 proveedores de software para traer al mercado de los PC més de 300 aplica-
ciones potenciadas por la IA. Este es el fin de nuestra iniciativa Intel Al PC Acceleration Pro-
gram, que pretende llevar la IA a mds de 100 millones de PC hasta 2025 y que supone un am-

Norberto Mateos,
EMEA partner sales director &
spain country manager en Intel

La digitalizacion se ha convertido en una palanca fundamental para el desarrollo de las
organizaciones. Asi, el uso de las nuevas tecnologfas es crucial a la hora de optimizar la eficiencia
y productividad de las entidades pdblicas y privadas, diferenciarse de la competencia o esta-
blecer nuevos modelos para relacionarse con sus clientes, proveedores o partners.

Pese a que en los ltimos afios hemos asistido a grandes progresos en materia de digitaliza-
cion en Esparia, todavia queda camino por recorrer. En este sentido, el sector TIC juega un im-
portante papel para avanzar en las necesidades detectadas por la Comision Europea, propor-
cionando a las distintas empresas e instituciones las soluciones tecnoldgicas adaptadas a sus
necesidades especificas, asi como ofreciéndoles acompafiamiento y asesoramiento en la im-
plementacion y asimilacion de las mismas. Para ayudar a las pymes a acelerar su transforma-
ci6n digital, desde Kyocera hemos desarrollado los Smart Packs, la solucion para modernizar
su IT de forma “paquetizada’, sin sorpresas ni riesqgos para que puedan abordar sus necesida-
des tecnoldgicas en cuanto a evolucion de infraestructura, modernizacion del puesto de tra-
bajo, automatizacidn de procesos de negocio y modernizacién de aplicaciones.

Por otro lado, la digitalizacién debe ser coherente, ordenada y alineada con sus objetivos em-
presariales o de servicio ciudadano. Entendemos que para la pyme el clculo del retorno de su
inversion es un elemento clave a la hora de abordar un proceso de transformacion digital. Con
Kyocera, esta posible harrera se derriba fécilmente, ya que gran parte de nuestras soluciones
digitales son modulares y escalables, estan impulsadas por la nube y es un modelo que per-
mite consumir la tecnologfa como servicio.

Contar con el asesoramiento de nuestra red de partners, cercana y altamente cualificada, su-
pone la garantia de éxito y el argumento definitivo para que las empresas de menor tamafio
se decidan a profundizar en su digitalizacién.

En relacion a las Administraciones publicas, el asesoramiento en cuanto a férmulas de con-
tratacion y licitacion de soluciones tecnoldgicas es clave para que puedan profundizar en su
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plio abanico de aplicaciones altamente creativas, productivas y divertidas que cambiaran la ex-
periencia del PC.

En Intel iniciamos el nuevo afio listos para cumplir nuestro objetivo de llevar la 1A a to-
das partes. En nuestro reciente evento mundial “Al Everywhere”presentamos importantes avan-
ces en la ejecucion de nuestra hoja de ruta de productos con el lanzamiento de la familia de
procesadores Intel Core Ultra para portdtiles, que suponen el primer procesador fabricado con
la tecnologfa de proceso Intel 4 asi como el mayor cambio en la arquitectura para PC en 40 afios.
Intel Core Ultra son los procesadores Intel con mayor eficiencia energética de nuestra historia
y los que dan comienzo a la era del PC con inteligencia artificial.

2024 lo iniciamos también con la llegada de los procesadores Intel Xeon de 52 generacién que
aportan relevantes progresos en IA y rendimiento general, menor coste total de propiedad (TC0)
y en los que se han introducido aceleradores de IA en cada nicleo.

Ademds, en los proximos meses nos centraremos en sequir logrando avances tangibles
ahora que se cumplen tres afios de nuestra transformacién IDM 2.0 y podemos afirmar que
sequimos avanzando segun el plan para lograr nuestro objetivo de introducir cinco nodos en
cuatro aos.

modernizacion. Para ello, en Kyocera ponemos a su
disposicion un equipo continuamente actualizado
y formado en estos aspectos para acompafarlos y
dar respuesta a estas necesidades tan concretas del
sector publico.

La inestabilidad geopolitica y econémica
convirtieron 2023 en el afio de la adaptacién. Asi,
vimos como el entorno, en permanente cambio,
suponia un riesgo para aquellas empresas mds

estdticas, pero a la vez se posicionaba como una
fuente de oportunidades para las compafifas que
eran capaces de anticiparse a estos cambios.
Obviamente, este es el contexto en el que tam-
bién nos movemos como organizacion en Kyocera.
Mientras que nuestro objetivo fundamental en 2023 fue continuar desarrollando nuestra in-
novacion y diversificacion de negocio, 2024 serd el afio en el que consolidemos esta estra-
tegia mientras sequimos escuchando a todos los agentes implicados: nuestro canal, nues-
tros clientes, el mercado y los entes tecnoldgicos para sequir aportando valor en un mercado
liquido y cambiante.
Durante este ejercicio sequiremos trabajando para generar sinergias entre las unidades de ne-
gocio de Kyocera, en lo que para nosotros ha supuesto el transito natural de proveedor de ser-
vicios gestionados de impresion a servicios gestionados de IT. Todo ello con el objetivo de op-
timizar nuestra eficiencia y capacidades organizativas proporcionando el mdximo cuidado a
nuestros clientes, partners y empleados.

Raquel Pinillos,
directora de business solutions
Kyocera Document Solutions




Debemos tener en cuenta que, en
Espafia, la mayor parte del tejido em-
presarial estd formado por pymes, por
lo que considero que el sector TIC tiene
un papel fundamental a la hora de fa-
cilitarla financiacién a las pymes y con-
tribuir a ofrecerles ventajas fiscales.
Esto ya lo hacemos nosotros gracias a
Lenovo DAAS y TruScale, que son ser-
vicios que cubren el 100 % de las ne-
cesidades tecnoldgicas de las pequefias

Alberto Ruano,
director general de Lenovo y medianas empresas. De esta manera,
en Espana y Portugal

les ayudamos a financiar sus proyectos

para que puedan operar sin tener esa
presién afiadida y puedan ser mds productivas.
Otro de los problemas a los que se enfrentan estas empresas es al endeudamiento
a lahora de incorporar la infraestructura que les permite continuar su proceso de
digitalizacién. Para evitar este problema, desde Lenovo ofrecemos acceso a in-
fraestructuras y dispositivos con cuotas mensuales, facilitando asi el proceso.

En Lenovo tenemos objetivos ambiciosos pero alcanzables: continuar creciendo
tanto en cifras de negocio como en ndmero de partners y clientes. Queremos se-
quir siendo la marca preferida por los consumidores de nuestro pais, tanto por la
oferta de productos y servicios de la que disponemos como por la cercanfa que est
en el ADN de Lenovo.

Para que Lenovo contine penetrando en las empresas, sequiremos apostando por
una fuerte estrategia de go to market, de manera que nuestros clientes no solo nos
vean como una empresa de dispositivos, sino también de infraestructuras y servi-
cios. Este es el concepto de Lenovo 360.

En cuanto a Motorola, nos hemos marcado el gran reto de llegar a los dos digitos
de cuota de mercado, y tenemos confianza en que en este 2024 este objetivo se
materializard.

Otra de las dreas en las que hacemos hincapié como compafifa es en el drea de edu-
cacién, donde continuaremos trabajando para sequir siendo referentes y lideres ya
que consideramos que cualquier empresa que quiera ser lider en un mercado, tiene
que serlo en educacion. Para lograrlo, mantendremos nuestros niveles de inversién
y nuestro esfuerzo en tener una buena imagen de marca.

Por (ltimo, mantendremos en el punto de mira las redes sociales y el sector del ga-
ming como sectores prioritarios, y también continuaremos realizando inversiones
en el mundo del deporte a través de los acuerdos que ya tenemos, como en For-
mula 1, Ducati, Lenovo Tenerife, y otros patrocinios en los que estamos trabajando.

Asi sera >l

Creemos que el papel del
sector TIC serd importante. Los Ul-
timos estudios ya se muestran més
optimistas y revelan que son mu-
chas las empresas que estan dis-
puestas a dar un salto de calidad en
su proceso de digitalizacion, lo que
se traduce en un aumento de su
inversion en tecnologias de la in-
formacion para este afio. En este
sentido el sector deberd estar
atento a las necesidades y de-
manda existentes para dar res-
puesta alainnovacién y mejora de
los productos y la implementacion de nuevas soluciones digitales.

El aumento de los presupuestos con el fin de promover la digitalizacion y mo-
dernizacion de las empresas es uno de los puntos importantes de cara a mejo-
rar estos indicadores. Dar un salto de calidad en el proceso de digitalizacidn, sin
duda, serd una de las palancas de crecimiento prioritarias en 2024. En todo caso,
la evolucién del mercado, asi como la de factores como la inflacién o la falta de

Pedro Quiroga,
CEO de MCR

demanda, marcaran el ritmo de crecimiento.

Consideramos que 2024 serd un afio también dificil para el consumo como

lo hasido 2023. No obstante, creemos que la situacion podria cambiar hacia la
sequnda mitad del afio segun las previsiones. En todo caso, dependerd de las
tendencias y circunstancias que nos rodeen. Lo que parece claro es que tendre-
mos que sequir expectantes ante el devenir de los acontecimientos y adaptar-
nos a lo que venga y exigimos un trabajo continuo con el fin de conseguir los
objetivos marcados.
En este sentido, sequiremos consolidando resultados en la parte profesional y
asi sequir creciendo. Lo mismo esperamos en sequridad electrdnica con una ten-
dencia al alza asi como en el resto de divisiones. Estamos convencidos de que
[levar a cabo un buen trabajo traerd consigo unos resultados positivos. Nuestro
sector sabe adaptarse a los tiempos dificiles y confiamos en que en este 2024
logremos unos resultados mds positivos.
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Bl sector TIC sequird jugando un papel esencial en el pro-
greso economico del pafs, impulsando la digitalizacion de las
organizaciones de todos los sectores y tamarios. En la industria
de la tecnologia tenemos la oportunidad, y la responsabilidad,
de trabajar conjuntamente para garantizar el crecimiento eco-
némico y sostenible del pafs, poniendo un foco especial en la
interseccion de la innovacién y el desarrollo de tecnologas,
como lalA, de forma responsable.

Desde Microsoft, ponemos a disposicion de empresas, entida-
des pdblicas y privadas, grandes empresas y pymes en Espafia
toda la capacidad de innovacidn, con el cloud computing, la
gestion y analitica de datos, la inteligencia artificial (IA) y a se-
quridad como ejes de una propuesta para cumplir el objetivo
de empoderar a todas las personas y organizaciones del pafs, ha-
ciendo mucho hincapié en la formacién de los trabajadores. Debemos poner especial atencion y esfuerzo
en las pymes. Por ejemplo, en el uso de a IA mientras el 33 % de las empresas en Espafia de mds de 250
empleados ya la estd utilizando, en las pymes el ratio de utilizacién de la 1A es de solo el 7 %.

En Microsoft buscamos proveer a todas las organizaciones, incluidas las pymes, para las que tenemos pro-
gramas especiales, de soluciones tecnoldgicas basadas en cloud, que les permitan construir las capacida-
des digitales necesarias para afrontar su transformacién e impulsar sus resultados. Para todo ello, nuestro
ecosistema de partners es imprescindible. En Espafia lo conforman mds de 12.500 empresas y es conocido
por ser un canal muy especializado en la industria de cada cliente para darle el mejor servicio. Tenemos un
amplio abanico de partners expertos en data e inteligencia artificial, por lo que la combinacion de sus ser-
vicios y nuestra plataforma es la mejor opcion para ofrecer una solucién a las necesidades de nuestros clien-
tes. Nuestros partners pueden entender y comunicar de manera clara e inteligente las necesidades espe-
cificas de la industria del cliente, proponiendo soluciones que se adapten mejor a cada caso concreto,
acompafiando a la organizacién durante todo el proceso de transformacion

Antonio Budia,
director de partners de
Microsoft Espaiia

2023 fue muy importante para nosotros, con grandes anuncios que el mercado estd recibiendo de
forma muy positiva. Nuestro objetivo para 2024 es continuar en esta senda, respaldando a nuestra red de
partners a través de tres pilares claves: mejorando su rentabilidad y el ciclo de relacion con el cliente; po-
niendo a su disposicion el nuevo Al Cloud Partner Program para aprovechar y generar rentabilidad de a 1A
y lanube, y desarrollando una IA de manera responsable.

(ada vez mds organizaciones estan adoptando soluciones de inteligencia artificial para transformar la ex-
periencia de sus clientes, potenciar la capacidad de sus empleados, optimizar sus procesos en base al and-
lisis inteligente de los datos y generar nuevos productos y servicios digitales. La IA, sin duda, es ya una re-
alidad que supone una importante oportunidad de negocio y en Microsoft sequiremos trabajando para ofrecer
anuestros clientes la mejor oferta de la industria, democratizando la IA de modo que cualquiera pueda be-
neficiarse de esta tecnologfa.

Por otro lado, el 95 % de las nuevas cargas de trabajo digitales se implementaran en plataformas nativas
de la nube para 2025. Por lo que la nube sequird siendo clave en 2024, convirtiéndose en una de las prin-
cipales prioridades para las empresas.

Sequird siendo fundamental establecer alianzas con las compafifas mds relevantes de cara a que formen
parte de las iniciativas asociadas a la region cloud de centros de datos de Espafia, con lo que reforzaremos
e intentaremos ampliar los miembros de Cloud Region Srategic Partners Program, al que ya se han unido
Accenture, DXCTechnology, Capgemini, Fujitsu, Indra-Minsait-, KPMG, NTT Data, Seidor o Telefénica.
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Sequn nuestra experien-
cia, la mayorfa de las grandes
compaifas espafiolas no tiene
nada que envidiar a sus ho-
mologos en el resto de la UE o
Estados Unidos en cuantoa la
adopcion y aprovechamiento
de las nuevas tecnologias. Es
en la pyme donde identifica-
mos una enorme oportunidad
para impulsar la transforma-

o4
José Manuel Petisco,

director general de
NetApp Iberia

cion de las dltimas Tl en valor
para el negocio, siendo ade-
mds este tipo de empresa el
mayoritario en el tejido empresarial nacional.

Gracias al cambio de mentalidad de las pymes respecto a las TICy a la apa-
ricion de los modelos cloud como servicio, la histdrica brecha en la adop-
(ién de las nuevas tecnologfas entre las grandes empresas y las pymes se
estd reduciendo de manera muy importante y estamos sequros de que lo
sequird haciendo a lo largo del 2024. A ello también ayuda el cambio ge-
neracional, con una nueva generacién de empresarios cuyos proyectos ya
surgen y se articulan alrededor de las nuevas tecnologas.

En 2024, por tanto, la importancia de las Tl en general y de las tecnologias
para el almacenamiento y manejo de datos sequird creciendo para las em-
presas. Un buen ejemplo de ello es la IA generativa donde, al margen de los
algoritmos aplicados, la calidad de los proyectos alcanzard solo hasta donde
lo haga la calidad de los datos que los alimentan, algo para lo que la in-
fraestructura de almacenamiento, accesibilidad y sequridad del dato es
fundamental. En este contexto, en 2024, avanzaremos hacia la nueva fron-
tera que representa el concepto de infraestructura inteligente de datos.

Desde NetApp reconocemos y valoramos el impacto significativo que
a expansion de la adopcion generalizada de la IA estd generando en em-
presas en todos los sectores. Estamos comprometidos en ser el aliado
clave para las organizaciones que buscan aprovechar plenamente el po-
tencial de la 1A en sus operaciones.
Para materializar este compromiso, en 2024, hemos trazado una estrate-
gia que tiene como objetivo principal Ilevar a las organizaciones hacia la
implementacion de una infraestructura inteligente de datos. Estrategia que
se fundamenta en tres pilares esenciales.
En primer lugar, promovemos un almacenamiento de datos unificado que
permita un acceso y recuperacion eficiente de la informacion. En sequndo
lugar, estamos ofreciendo servicios de datos integrados que simplifican su
gestion tanto en entornos locales como en la nube. Por tltimo, nuestras so-
luciones de optimizacién operacional en entornos multicloud estan dise-
fiadas para superar los desaffos en la gestién, implementar eficiencias y
aprovechamiento de datos en entornos complejos.
Asimismo, sequiremos trabajando para que nuestros clientes estén tran-
quilos con la sequridad de sus datos y en nuestro nuevo programa de ca-
nal Partner Sphere.




El sector TICjugard un papel clave. Pero, lo primero que debemos
tener en cuenta es que la digitalizacion es un proceso continuo, que re-
quiere ajustes constantes a medida que evolucionan las nuevas tec-
nologfas. La IA, el machine learning o la robdtica son algunas de las ten-
dencias que marcardn el préximo afio y si las organizaciones quieren
beneficiarse de sus ventajas, necesitaran una infraestructura tecnolé-
gica adecuada, una nueva mentalidad, una buena gestion —espe-
cialmente de los datos— y una nueva relacion con la tecnologfa. Y s
aqui donde entran en juego los modelos de multicloud hibrida que per-
miten simplificar la implementacion y gestion de dichas tecnologfas,
ayudando a las organizaciones a incorporarlas en sus negocios en

Es dificil predecir lo que nos espera en 2024, pero estd claro que tanto empresas como
Administraciones publicas necesitan una estrategia digital clara que les permita lidiar con la
incertidumbre econdmica, aumentar la productividad e impulsar la eficiencia. Y ahi es donde
entramos en jueqo las empresas tecnolégicas, ofreciéndoles herramientas que permitan a las
organizaciones sequir el ritmo de la evolucién del mercado y satisfacer las crecientes expec-
tativas de clientes y ciudadanos, pero también de sus propios empleados.

La tendencia que ha dominado en 2023 ha sido, sin duda, el uso de la 1Ay, en 2024, es fun-
damental que las empresas avancen en el uso ético de esta tecnologia sino quieren quedarse
atrds. Nuestros propios clientes nos transmiten su preocupacion sobre cémo desplegar esta
revolucionaria tecnologfa. Un estudio recientemente elaborado por Salesforce revela que el
57 % de los clientes confiaria mds en esta tecnologia si tuviera una mayor visibilidad sobre
el uso que se le da, mientras que el 52 % estarfa mas comodo usdndola si supiera que un ser
humano valida el trabajo realizado por la IA.

Ademds, es fundamental que esta tecnologia se introduzca en el mercado de manera inclu-
siva y con propdsito. No basta con ofrecer productos y soluciones basados en IA generativa,
debemos priorizar la innovacién responsable. En Salesforce estamos convencidos de que el
uso abierto, ético y transparente de esta tecnologia marcard la diferencia y asf lo valorard el

Asi sera >l
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Jorge Vazquez,
director general de Nutanix
muy poco tiempo. en Espana y Portugal base de clientes en mediana empresa y llegar a mas compafifas del [BEX 35.

En 2024 las tecnologfas en la nube van a sequir jugando un papel muy
protagonista para la transformacion digital de nuestra sociedad y nuestra eco-
nomia. Pero habrd que saber hacer esta migracion de forma correcta. De ahf
que nuestra propuesta pasard por considerar a la nube no como un destino
final (que es lo que se ha venido haciendo tradicionalmente) sino como la
adopcion de un nuevo modelo operativo: el de nube hibrida multicloud. Gra-
cias a ella, cualquier negocio serd mucho mas flexible y dqil para responder
a los cambios del mercado o el contexto econémico.

Nuestro modelo de nube hibrida es |a llave para la innovacion de muchas em-
presas. Es sinonimo de simplicidad y ahorro, pero también de sostenibilidad.
Y gracias a ello trabajaremos en 2024 para sequir aumentando nuestra

cliente final, que apostard siempre que pueda
por empresas éticas y que le inspiren confianza.

Nuestra estrategia para 2024 se va a basar
en el desarrollo e implementacion de la IA, con
nuestra herramienta que ahora tiene mayores
capacidades, y que Ileva presente en el ecosistema
de Salesforce desde 2014. Estamos convencidos
de que esta tecnologfa va a transformar el futuro
del trabajo: cambiard la forma en que las orga-

nizaciones miden la productividad y permitird a Ana Vertedor,

vicepresidenta regional
de Canal y Alianzas

lor al negocio. En nuestra opinidn, la IA traerd con- de Salesforce Iberia

sigo una reinvencion del lugar de trabajo, ha-

ciéndolo mds inteligente, mejorando la experiencia de los empleados y trayendo, en
consecuencia, crecimiento para el negocio. Esta es nuestra apuesta y la base de nuestra es-
trategia para este afo.

los EqUipOS centrarse en tareas que aporten va-
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El papel de las TIC es fundamental para im-
pulsar la digitalizacidn de los servicios publicos y sobre todo de las pymes, por
la sencilla razon de que éstas no deben limitarse a atender las necesidades e inquietudes que
les plantean los clientes, sino que es importantisimo que jueguen un rol de asesores o con-
sultores de confianza, orientando a los clientes en el terreno de la digitalizacién. Tenemos que
tener en cuenta que las pymes no suelen contar con recursos corporativos dedicados a estos
menesteres, y por tanto las TIC tienen la oportunidad de erigirse como asesores externos para
impulsar proyectos de digitalizacién en la pequefia y mediana empresa que desemboguen en
una mejora de la competitividad de todo ese tejido empresarial, al tiempo que se contribuye
a generar un mayor negocio para el sector TIC.

En cuanto a las medidas dirigidas a la mejora de la digitalizacion, desde la Administracién debe
ponerse foco en la mdxima simplificacion de los trdmites para solicitar ayudas a la digitaliza-
cion y, por otro lado, pero no menos importante, asequrar que las empresas del sector TIC ha-
cen de correcto altavoz para acercar todas esas herramientas a las pymes y hacer de cataliza-
dor para utilizarlas en proyectos de valor que realmente impacten en la mejora de I
competitividad de nuestras empresas en el mercado.

El sector TIC en 2024 deberd enfocarse en proporcionar soluciones adaptadas a las necesida-
des especificas de las pymes, asi como en colaborar estrechamente con la Administracién pd-

El papel del sector TIC es fun-
damental. En las pymes, el inte-
grador de referencia de cada pyme
es su departamento de informa-
tica, 0 parte de él. A veces incluso el
(10 el CISO de la organizacién a la
que dan servicios. Por ello, progra-
mas definidos conjuntamente con
el sector (fabricantes, mayoristas e
integradores de sistemas) pueden
resultar de gran utilidad. Hay que
mejorar los que se han ejecutado

Sergio Martinez,
country manager
de SonicWall Iberia

hasta la fecha, poniéndolos al ser-

vicio del sector.

SonicWall es una compafifa 100 % canal de distribucion. Por ello, este afio
2024 proporcionaremos un conjunto de herramientas de corte totalmente
nuevo (algunas por crecimiento inorgdnico o adquisicién como, por ejemplo,
MDR) para que el canal pueda construir auténticas fabricas de cibersequridad
para sus clientes. La evolucion hacia un modelo MSSP es imparable por el cre-
cimiento espectacular de los riesgos y el cibercrimen, asi como la escasez de ta-
lento. Pero siempre con nuestros partners, que son los que prestan los servicios
asus clientes. Parafraseando a Winston Churchill:“Nunca tantos deberan tanto
a tan pocos”. La evolucién del canal es inexorable.
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blica para mejorar la infraestructura digital de los
servicios publicos. Medidas como el desarrollo de
programas de capacitacién para pymes en tec-
nologfas digitales, la promocién de la adopcidn de
soluciones de comercio electronico y la inversion
en infraestructura de conectividad podrian ser
(ruciales para mejorar estos indicadores.

Desde Schneider Electric tenemos como
objetivo sequir siendo un socio de valor en los
proyectos de digitalizacion, sostenibilidad y efi-
ciencia de nuestras pymes y administraciones. Por

Victor Gago,
IT & ET Channel Sales Manager
de la division de Secure Power

ello, en este 2024 continuaremos trabajando con en Schneider Electric Iberia

mds ahinco si cabe en las soluciones edge que
son un pilar clave en la digitalizacion de procesos en las pymes y en la Administracion. Nues-

tra estrategia pasa, como no podia ser de otro modo, por la colaboracion estrecha con nues-
tra red de partners para acompafiarlos, formarles y complementarles, y trabajar con ellos de
la mano en los proyectos de digitalizacion.




La digitalizacion consiste bdsicamente
en la implementacion de una serie de pro-
cesos basados en tecnologas digitales para
mejorar, entre otras cosas, la eficiencia y pro-
ductividad de las empresas. Como sabemos
esta es una transformacién complicada, que
implica a las compafifas y Administraciones
plblicas en toda su extension y de forma
global; gestién de los datos, procesos y sis-
temas tanto internos como externos, tecno-
logfa, recursos humanos, modelos de pro-

Carlos Galdén,
director de canal duccion, cibersequridad, etc. . ., paralo que

dotnlicslloars hay que disefiar un plan completo, evaluando

a situacion inicial de cada organizacién y

definiendo un objetivo claro al que llegar pasado un tiempo.

Dicho todo esto hace falta una conviccion clara y direccion dnica para llevar una trans-
formacion de este calado. De esta forma, este tipo de proyectos son mds fdciles de im-
plementar en compafiias de cierto tamafio, con objetivos comunes y una direccién cor-
porativa (nica que, en pymes o Administraciones publicas, bien sea por el tamafio y el
impacto que pueda tener la digitalizacién en las compafiias como por la dispersion de ob-
jetivos que puedan tener las Administraciones publicas. Logicamente el sector TICva a ju-
gar un papel fundamental en el desarrollo de la digitalizacion tanto en las pymes como
en las Administraciones publicas, como ya viene siendo hasta ahora.

El sector tiene que aprender a mostrar los resultados y beneficios claros que ofrece abor-
dar un programa de digitalizacion de forma integral para que pueda pasar a ser una prio-
ridad para una organizacion. Hay que tener en cuenta que en algunos sectores los recursos
son escasos. Claramente una pyme necesita entender muy bien cémo va a mejorar sus
resultados para desviar tesorerfa o endeudarse en un proyecto de digitalizacidn, en vez
de reinvertir esos recursos en la manera tradicional que lo ha venido haciendo y que tan
buenos resultados le ha venido dando. Desde el punto de vista de la Administracion pu-
blica, los recursos son escasos y estén orientados a mejorar la vida del ciudadano y de la
misma forma tiene que entender cémo va a incrementar estos pardmetros.

En definitiva, debemos abordar proyectos, limitados en el tiempo y con resultados pal-
pables a corto plazo que eviten complejidades para la organizacion, no exigentes en re-
cursos y con la maxima flexibilidad operativa y financiera. Tanto en las pymes como en
la Administracion publica las ofertas de servicios TIC son las que mds estan creciendo ac-
tualmente e incrementardn la ratio de crecimiento este afo.

Nuestros objetivos para este afio siguen siendo proveer a todos nuestros clientes
del mayor nivel de cibersequridad posible, de forma que todos ellos, desde un auténomo
hasta una multinacional puedan contar con el mayor nivel de proteccion ajustado a las
caracteristicas de cada uno. Para esto es fundamental contar con una oferta de ciber-
seguridad como servicio que permita a una pyme contar con la proteccion de un lider
como Sophos, con ofertas flexibles de servicio que se adectien a sus capacidades. Este
es nuestro modelo MDR (Manage Defense and Response) en el que vamos a sequir apos-
tando durante 2024.

Este mismo modelo, hibrido, completado con otras capacidades con las que cuentan
as organizaciones, es el que se va aimplementar en el resto de corporaciones y las Ad-
ministraciones publicas. Un modelo de servicios adaptado a las necesidades de cada
organizacion.
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La contribucién fundamental al pro-
greso de la digitalizacidn radica en que las
empresas tecnoldgicas asumamos un papel
proactivo como facilitadores del acceso a
tecnologias avanzadas. Es imperativo que
prioricemos la accesibilidad y la simplicidad
en el uso de tecnologias claves como el al-
macenamiento, la nube, la inteligencia ar-
tificial y el big data, especialmente para las
pymes. Esto se traduce en el desarrollo y la

oferta de soluciones asequibles, personali- Ivan Gento,
International marketing
manager de
Synology en Espaiia

zables y centralizadas, meticulosamente di-
sefiadas para satisfacer las necesidades y
capacidades especificas de cada empresa.
Un aspecto crucial para la digitalizacion efectiva es la implementacion de programas sus-
tanciales de formacion en competencias digitales. Estos programas deben estar orien-
tados tanto a las pymes como al sector publico, y sobre todo a los revendedores de es-
tos sistemas que deben conocer perfectamente estas soluciones con el objetivo de
mejorar las habilidades digitales y asequrar que los empleados y los usuarios puedan em-
plear de manera optima las herramientas y tecnologfas disponibles.En paralelo, es de vi-
tal importancia establecer una colaboracion sélida con el sector piblico para la digita-
lizacién de sus servicios. Esto incluye la implementacidn de sistemas de gestién eficientes,
el desarrollo de plataformas de servicios en linea y la fortificacion de la cibersequridad.
Adicionalmente, para incentivar a las pymes a avanzar en su digitalizacion, es esencial
mantener y expandir planes conjuntos entre el gobierno y el sector TIC que ofrezcan in-
centivos y apoyo. Un ejemplo notable es el programa Kit Digital, que podria ampliarse
para incluir hardware de almacenamiento, un elemento critico en la digitalizacion tanto
de las pymes como de los servicios publicos.

De cara a 2024, mantenemos nuestro compromiso con la excelencia y la innova-
ci6n. Continuaremos ofreciendo nuestras soluciones NAS, que se caracterizan por ser ase-
quibles, escalables y altamente personalizables, para satisfacer las necesidades especi-
ficas de cada tipo de consumidor y las demandas particulares de las pymes.

Para facilitar la transicién hacia tecnologfas de nube, proporcionaremos una gama de he-
rramientas y servicios avanzados.

En el dmbito de la sequridad, estamos enfocados en mejorar continuamente nuestras so-
luciones integradas en los NAS de Synology, que ya son asequibles y no requieren licencias
adicionales. Con la expansion de nuestro equipo en el mercado espafiol, estamos dedi-
cando esfuerzos para ofrecer formacion exclusiva a través de nuestros revendedores y dis-
tribuidores. Ademds, implementaremos soporte técnico directo desde Synology para asis-
tira las pymes y empresas en el desarrollo de sus infraestructuras de almacenamiento.
Finalmente, estamos impulsando activamente la transformacion digital en el sector pd-
blico. Colaboraremos estrechamente con entidades gubernamentales para implemen-
tar soluciones de almacenamiento y gestion de datos que optimicen la efi-
cienciay mejoren la accesibilidad de los servicios
publicos digitales.
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Bl sector TIC va a sequir jugando el papel fun-
damental que tiene en la innovacion tecnoldgica y en
la transformacion digital de las empresas y la econo-
mia. Tecnologias que ahora estdn empezando a co-
nocerse mds, como la inteligencia artificial, van a se-
quir avanzando e impactando en dreas como I
automatizacion de procesos, la analitica de datos y, en
consecuencia, la toma de decisiones cada vez mas

eficientes. Iqual, el Internet de las cosas, del que ve-
nimos hablando ya algunos afios, va a sequir cre-
ciendo y conectando dispositivos, mejorando la efi-
ciencia en muchas industrias del pais. La
transformacién digital va a sequir avanzando. La co-
nocida frase de“transformarse o morir”es mds cierta

Pilar Martin,
directora comercial
de TD Synnex Espana

que nuncay afecta a todas las empresas, tanto si quieren competir mejor como sobrevivir en un

José Alfonso Gil,
director de Ventas de Servicio
para el sur de Europa de Vertiv

Se prevé que en este 2024 las
Tecnologas de la Informacion y Co-
municacion (TIC) desempefien un
papel esencial en la digitalizacion y
conectividad. Los aspectos claves
a abordar serdn laimplementacion
continua de redes 5G para una co-
nectividad mds eficiente, la facili-
tacion de soluciones loT en diversos
sectores, la integracion creciente
de inteligencia artificial para la op-
timizacion de procesos y el papel
crucial en el desarrollo de solucio-
nes avanzadas de cibersequridad.

Ademds, las TIC lideraran avances en computacion cudntica y contribuirdn sig-

nificativamente a la formacion continua de la fuerza laboral en habilidades di-
gitales. También se espera que impulsen la telemedicina, permitiendo la pres-
tacion de servicios de atencién médica a distancia, y desempefaran un papel

mundo que evoluciona a velocidades cada vez mds altas.

Y todo esto, sin el sector TIC, no es posible. Un papel que va a jugar en el 2024 como lo ha hecho

hasta ahora y lo va a sequir haciendo en el futuro.

Pero obviamente, esto no se consigue solo con tecnologia. Hay que trabajar en otras dreas y tam-
bién tienen que participar otros actores que van mds alld del sector. Hay que continuar invirtiendo
fuerte, tanto los actores privados como desde el lado de la inversién publica. Las Administracio-
nes tienen un papel relevante en el desarrollo de la sociedad, invirtiendo en dreas como la edu-
cacion, la formacién especializada, el fomento de las profesiones STEM y la formacién en nuevos
conceptos y campos, como la cibersequridad. Incentivos fiscales para que las empresas inviertan
en tecnologfa y desarrollo, programas de apoyo como los fondos europeos, etc. Pero también es
importante que los incentivos fiscales y los programas pblicos no se estrellen ante una marafia
burocrética que impida que esto pueda tener el efecto esperado. Las grandes empresas pueden
manejarse razonablemente bien ante la Administracién, pero en un pais de pymes, como Espaia,

obstaculizar los programas con unos trdmites imposibles, ayuda poco.

Nuestro objetivo es muy claro, consolidar el liderazgo que hemos consequido alcanzar a lo
largo de 2023. Y para ello, nuestra estrategia es continuar como hemos trabajado estos tltimos

importante en la sostenibilidad mediante la optimizacion de procesos y la ha-
bilitacion de soluciones tecnoldgicas para desafios medioambientales. Esta-
mos sequros de que el sector TIC serd central en la transformacion digital este
afio, influyendo en la sociedad, economia y tecnologfa.

Para mejorar los indicadores de digitalizacion y conectividad se deben im-
plementar medidas claves como la expansién de redes de comunicacion
con tecnologfa 5G y fibra éptica para garantizar conectividad con baja latencia
y sequra. Las politicas requlatorias flexibles deben fomentar inversiones en
infraestructuras digitales. La 14D en inteligencia artificial, computacion
cudntica y tecnologfas emergentes impulsa la innovacién a largo plazo. Pro-
gramas educativos y de formacién preparan a la fuerza laboral para las ha-
bilidades digitales necesarias. Desarrollar politicas y tecnologfas de ciberse-
quridad robustas es critico para proteger la privacidad y la infraestructura
digital. Ademds, sequimos creyendo que la sostenibilidad y la eficiencia
energética deben ser prioritarias en el disefio y operacion de tecnologfas di-
gitales. Estas medidas, coordinadas, pueden mejorar significativamente la di-
gitalizacién y conectividad, creando un entorno propicio para la adopcidn ge-

afios, mejorando la oferta en dreas claves como la ciberseguridad, en la que pronto podremos dar
alguna noticia interesante; el mundo cloud, donde nuestra oferta es (nica ya que somos el tinico
mayorista con los tres hiperescalares en su cartera; una oferta de servicios que no deja de crecer
con propuestas completas como los “business practices”, que ofrecen todos los componentes ne-

neralizada de soluciones digitales.

Desde Vertiv buscamos liderar la innovacion en infraestructura critica,

cesarios para que nuestros partners puedan aprovechar nuevas oportunidades y hacer crecer su
negocio; estamos reforzando y mejorando nuestros servicios “renew” apostando por la economia
circular que cada vez juega un papel méds importante a la hora de apostar por una economfa mds
sostenible; y tampoco podemos olvidar a la pyme en un pais de pymes, ofreciendo no solo los pro-
ductos mds adecuados, la mejor financiacion, formacion, certificacion, programas de fidelizacién
y, también siendo el interlocutor entre las empresas y los fabricantes, a los que normalmente no
tienen acceso por dimensién y conocimientos. Todo esto se traduce en un cercania a la realidad
del mercado gracias a la experiencia y a la dimensién que tiene la compafiia, que nos permite ju-

gar el papel de orquestador favorito del mercado y que nos ha ayudado a alcanzar la posicién de
la que disfrutamos.
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mejorar la sostenibilidad y eficiencia, fortalecer la cibersequridad, desarrollar
talento y potenciar relaciones con clientes para alcanzar los objetivos marca-
dos para este 2024. Nuestro principal objetivo, como compafiia enfocada en
soluciones de centros de datos, es potenciar nuestro foco en la IA, como to-
dos saben ésta tiene consecuencias en las necesidades energéticas y las den-
sidades del centro de datos que se han convertido en uno de los desafios prin-
cipales en nuestra industria. La estrategia sequird contando con una gran
apuesta sostenible como lo es la bisqueda de alternativas de almacena-
miento energético, asi como |a integracion de sequridad cibernética, progra-
mas de desarrollo de talento y, por supuesto, mantener una atencion al cliente
excepcional.



Hugo Ferndndez: Fl sector TICy, en concreto el ca-
nal TICen Espafia, es clave para continuar con el impulso
de la digitalizacion, tanto de las pymes como de la Ad-
ministracién publica. La continua evolucion e innovacion
de las tendencias tecnol6gicas, como la 1A que va a ser
claramente la tecnologia a desarrollar e implementar en
este afio, asi como la ciberseguridad, con cada vez mds
ataques sofisticados, la realidad virtual y realidad au-
mentada (VR y AR) en constante evolucion para crear
cada vez mds experiencias inmersivas e interactivas, y el
impulso del desarrollo sostenible, donde optimizar tec-
nolégicamente los recursos naturales para generar ener-
gialimpiay renovable, van a ser parte de las claves tec-
noldgicas que vamos a poder ver muy presentes durante
todo el 2024.

Alberto Ldpez: En el proceso de digitalizacién es muy importante el acompafiamiento por parte
de un equipo de expertos y en V-Valley hemos decidido adquirir el rol de soporte al canal en los
servicios gestionados. Este nuevo aporte se suma a la capacitacion y el soporte existentes, que ya
venfamos ofreciendo desde V-Valley Academy. Nuestros partners tendran acceso a nuestro equipo
de expertos con lo que podrdn reducir costes en la implementacion de las nuevas tecnologias en

El tejido empresarial espafiol estd inmerso en un proceso de digi-
talizacién y el segmento de la pyme no se mantiene ajeno a ello, de he-
cho, se estan produciendo interesantes avances, pero cabe sefialar que
queda un importante camino por recorrer. Otro factor que detectamos que
estd dinamizando esa digitalizacidn es el hecho de que algunas de esas
pymes trabajan con grandes cuentas y es un requerimiento mas el he-
cho de conectar y/o digitalizar actividades y procesos para poder man-
tener el ritmo del negocio. Asociado a todo esto estd el elemento de pro-
teccion de las pymes.

Por tanto, y ante todo lo que queda por hacer, en este 2024 el sector TIC
continuard desempefiando un papel clave en el avance de la digitaliza-
(ién y proteccién tanto de las pymes como de la Administracién publica,
pues proporcionard las herramientas, la infraestructura y el conocimiento
necesarios para avanzar en esa transformacion con mayor sequridad y
contribuyendo al desarrollo econémico y social. Asimismo, para facilitar ese consumo de la tec-
nologia, debemos tener presente que ésta se puede consumir como servicio segun las nece-
sidades de cada pyme.

Por su parte, hay que destacar que el Gobierno estd trabajando en la consecucién de fondos
europeos para impulsar este avance y ha sido una iniciativa bien planteada para ayudar a las
pymes. £l handicap lo hemos encontrado a la hora de hacer estos fondos accesibles de una
manera eficaz, eficiente y sencilla.

En definitiva, vamos por el buen camino, pero todavia queda mucho por hacer de cara a uti-
lizar a tecnologia como un elemento diferenciador y de valor, y no como un elemento pura-
mente de facilitacién. Las pymes deben ser conscientes de que la colaboracién y la adapta-
(i6n continua a las nuevas tecnologfas seran cruciales para enfrentar los desafios, aprovechar
las oportunidades emergentes y para sequir siendo competitivas.
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Hugo Fernandez y Alberto Lopez,
administradores delegados de V-Valley

Miguel Carrero,
VP, Security Service Providers &
Strategic Accounts de
WatchGuard

los clientes y ademds mejorar la sequridad y el cumpli-
miento normativo, todo ello sin perder foco en sus me-
tas comerciales.

Hugo Ferndndez: Nuestra estrategia viene marcada
por dar un impulso en el canal de las tendencias tecno-
dgicas que hemos comentado anteriormente, donde la
generacién de nuevo talento digital, a través de nuestra
V-Valley Academy, es fundamental para poder abordar la
creciente demanda de servicios alrededor de dichas tec-
nologfas. V-Valley Academy es un centro de innovacion de
conocimiento tecnoldgico que ponemos en manos de
nuestros socios y fabricantes para acelerar la penetracion
de tecnologias como la IA, 1a cibersequridad, la realidad
virtual y aumentada, y darle un fuerte impulso al desarrollo sostenible a través de la tecnologfa.
Alberto Ldpez: Después de un 2023 complicado, debido a la globalizacion de los problemas, es-
peramos un afio 2024 con mayor estabilidad y con muchas nuevas oportunidades. La integracion
de Lidera dentro de V-Valley nos permite consolidar nuestra posicion en el drea de cibersequridad
y empezar un afio donde aumentaremos nuestra capilaridad y especializacion comercial y en el que
también los servicios profesionales de apoyo al canal serdn los pilares de nuestra estrategia.

La estrategia de WatchGuard, su vision y su misidn estdn claramente
focalizadas en ayudar a cualquier tipo de organizacion. De esta forma
consequimos que la cibersequridad de clase empresarial sea accesible
para todos los tipos de negocios, independientemente de su tamafo, e
integrando todos los elementos de cibersequridad que se necesitan.
Por otro lado, para lograr esa democratizacidn de la ciberseguridad, en
WatchGuard recurrimos bésicamente a dos pardmetros o vectores: uno
de ellos es el tecnoldgico, donde sequimos apostando por nuestra ar-
quitectura y enfoque de Plataforma de Sequridad Unificada, que ayuda
a las empresas a mejorar y ampliar su sequridad y, al mismo tiempo, re-
ducir los costes generales simplificando la mitigacion de riesgos por me-
dio de enfoques de sequridad centrados en el usuario.

El sequndo gran vector es nuestro canal, nuestro ecosistema de partners
y colaboradores. Son ellos los que pueden hacer que esa tecnologfa se
convierta realmente en una solucién adaptada a las necesidades concretas de cada compa-
fifa. Aqui tenemos dos elementos que destacar y que guardan relacién con como habilita-
MOS a nuestros partners: uno, para que den cada vez mayores capacidades de servicio hasta
llegar al servicio gestionado. Mientras que el sequndo es cémo les ayudamos nosotros con
servicios para avanzar en ese camino. Un buen ejemplo aqui es el lanzamiento de Watch-
Guard MDR. Se trata de un servicio que damos a nuestro canal, con el que le ayudamos a avan-
zar en su evolucion para convertirse en un proveedor de servicios de sequridad gestionados.
Y en este sequndo vector, también queremos hacer hincapié en el foco estratégico para este
2024y a futuro sobre el reclutamiento de esos partners de valor afiadido.
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el fin de responder a la demanda existente.

omo aseguran desde Samsung, la produccion de este pro-
ducto en Europa permite a la compafiia mitigar problemas
relacionados con la logistica o con la cadena de suministro,

los cuales han tenido gran protagonismo en los Ultimos
afos. Ademas, les permite ser conscientes de las emisiones de carbono, asf
como reducirlas, ya que la fabricacion se encuentra dividida en areas locali-
zadas méas pequefias y no en un punto central. También supone una ventaja a
la hora de trasladar las pantallas para su reparacién y posterior envio al
cliente, mejorando asi el servicio posventa.

Proceso y controles exhaustivos

La fabrica de Eslovaquia, tercera en el mundo que produce The Wall, una se
encuentra en Vietnam, la cual produce para Asia, y la otra esta situada en Mé-
xico para dar respuesta a la demanda del mercado americano, cuenta con una
maquinaria avanzada para el proceso de fabricacion y con unos exhaustivos
controles de calidad. Concretamente Samsung somete a The Wall a un total
de 10 controles de calidad, al igual que al resto de sus productos prémium,
con el fin de garantizar el maximo nivel de calidad.

El proceso de fabricacién, en el que la tecnologia mas avanzada y las perso-
nas trabajan de la mano, cuenta con un alto nivel de precisién en las diferen-
tes fases. La primera, en la que se fabrican los paneles LED, esta practicamente
automatizada en su totalidad, aun-
que la supervisién humana es factor
clave. Ya en la segunda fase, la de
montaje, el factor humano cobra es-
pecial importancia tanto en la parte
de ensamblaje de los diferentes pa-
neles como en el control de calidad.

Tecnologia The Wall

Las pantallas The Wall emplean tec-
nologia MicroLED, una tecnologia
extremadamente fina y delicada

La multinacional coreana reduce la dependencia de Asia

y mejora su eficiencia con su fabrica de Eslovaquia

"Hecho en Europa para Europa", la apuesta de

Samsung para responder a la demanda de la region

Cerca de Bratislava se encuentra la ciudad de Galanta, una pequena localidad de unos 15.000 habitantes
en la que Samsung decidid instalar su nueva fabrica de pantallas, la primera de Europa. Esta nueva planta,
la cual lleva produciendo desde agosto de 2022 y esta especializada en la fabricacion de paneles para las
pantallas The Wall y las soluciones basadas en LED, es la materializacidon de la apuesta de Samsung por
“Made in Europe for Europe”. Una estrategia con la que la multinacional coreana busca, por un lado,
reducir su dependencia de Asia y, por otro lado, mejorar su eficiencia, plazos de entrega y flexibilidad con
®f Olga Romero |

para la que Samsung ha desarrollado una nueva manera de transferir los dio-
dos a la placa, asi como el proceso black seal technology, gracias al cual la
multinacional consigue ofrecer a este producto prémium colores mas puros
y mejores contrastes.

Cabe destacar que el nimero de pixeles por médulo varia segun el modelo.
En este sentido The Wall IWA Po.8 dispone de 129.000 pixeles, mientras que
el modelo P1.2 cuenta con 57.600 pixeles y el modelo P1.6 tiene 32.000 pi-
xeles. El nombre de estos modelos viene determinado por la distancia entre
los diodos y, actualmente, el modelo 0,8 mm es el de mas alta calidad ya que
proporciona una experiencia de imagen Unica.

El mercado

Samsung desarrollé The Wall para ser utilizado en un amplio abanico de sectores
y verticales como, por ejemplo, automocidn, retail, hospitality, empresas, sa-
las de control, educacién o produccion virtual. Esto es posible porque se trata
de un producto facil de configurar, en lo que a formay tamafio se refiere, y de
adaptarse a las necesidades de los clientes gracias a su disefio flexible.

La fabrica Samsung Electronics Slovakia (SESK) consiguid producir algo més
del 4,0 % de la demanda europea desde su apertura hasta finales de 2022.
Cifra que se ha incrementado durante 2023, afio en el que se esta rozando
el 90 % de la produccién europea. Estas cifras no sorprenden ya que, en Eu-
ropa, la multinacional coreana tiene
una cuota de mercado del 39 % en
ldmparas sub-2 mm, cuota que pro-
cede, en la mayor parte, de la
gama The Wall. Ademas, mas del
50 % de las ventas LED de Sam-
sung en Europa durante 2023 pro-
ceden de este producto, un por-
centaje que en el caso de Espafa
es muy similar. i

Samsung
samsung.com/es

____________________________________________________________________________________________________
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Tribuna Samsung

El paso adelante del canal de distribucion

de Samsung durante 2023

El liderazgo y la innovacidn en nuestra tecnologia son solo una parte del éxito. El producto

necesita ir acompanado de una estrategia de canal efectiva que alinee la distribucion de

los activos de una manera especializada y eficiente. Por ello, desde Samsung hemos dado

pasos significativos para mejorar la experiencia de compra y hacer nuestra tecnologia mas

accesible a las personas durante el Ultimo ejercicio.

cuerdos con
partners 'y
grandes dis-
tribuidores
enfocados en usuario final son
claves, ya que suponen un
gran volumen de ventas: no
obstante, en Espafa, las
pymes siguen siendo el pilar
de la economia, por lo que
combinamos nuestra estrate-
gia B2B para ofrecer nuestros
productos y servicios tanto a
pequefias como a grandes
empresas, sin olvidar las insti-
tuciones publicas, lo que garantiza el
éxito de cualquier organizacion.

La colaboracién con partners es crucial en
la estrategia de Samsung, aportando valor
afiadido a las empresas mediante la oferta
de tecnologia punta y soluciones moviles,
lo que ha resultado en una mayor compe-
titividad en diversas industrias. El compro-
miso de Samsung con su canal de distri-
bucién ha sido firme, apoyando a los socios
en la identificacion y aprovechamiento de
nuevas oportunidades de negocio.

El impulso que Samsung realiza en su es-
trategia de canal busca cumplir las expec-
tativas de sus clientes, y adaptarse a cada
entorno. La agilizacion de procesos y la re-
duccién de tiempos es un valor afiadido
que mejora la experiencia de venta en em-
presas indiferentemente de su tamafio, y
refuerza nuestra posicion como lider en so-

luciones tecnoldgicas para el sector em-

presarial, ademas de adaptarnos a las ne-
cesidades de cualquier organizacion, ya
sea de caracter privado o publico.

De cara a garantizar la capilarizacion de
nuestros dispositivos mas punteros al ma-
yor nimero de personas, hemos estable-
cido alianzas estratégicas innovadoras con
entidades como Tendit, que incorporan
nuestra gama de smartphones en su pro-
grama de distribucion basado en renting.
Su servicio "Device as a Service" (DaaS)
promociona el alquiler integral y con reno-
vacion, permitiendo a las empresas estar
actualizadas con la Ultima tecnologia de
forma flexible e incorporando un seguro
completo y diversos servicios.

La adopcién de este servicio ha supuesto
un notable aumento de sus ventas por
parte de mas de 350 partners de Samsung

a través de esta modalidad,
fomentando el crecimiento con
nuestros socios, ofreciendo a
las empresas mayor flexibili-
dad y agilidad en la adopcién
de soluciones moviles, ademas
de posibilitar el ahorro de cos-
tes y la renovacion oportuna de
equipos en un entorno en cons-
tante cambio.

Estas iniciativas son reflejo de
nuestro compromiso con la
democratizacién de la tecno-
logia, ya que facilitamos su ac-
ceso a través de modelos de
compra, alquiler u otras facilidades, com-
plementado con ofertas que destacan por
su versatilidad, seguridad y servicios adi-
cionales.

La expansion del canal de distribucion de
Samsung a través de diversos canales, asi
como el desarrollo de nuestros acuerdos y
colaboraciones con partners, son la piedra
angular de la estrategia de canal de Sam-
sung, alineandola con nuestro compromiso
por la sostenibilidad y nuestros principios
de hacer la tecnologia accesible a todas las
personas. En Samsung buscamos asegurar
que la calidad de la experiencia de compra
esté a la altura de la innovacion y de la
tecnologla que caracteriza a nuestros pro-
ductos, tanto en 2023 como en los ejerci-
cios que estan por venir. L

Anna Coll,
B2B channel sales manager de Samsung

~
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Hugo Fernandez y Alberto Lopez dirigiran la estrategia del mayorista

V-Valley:

la inversion que fructifica en crecimiento

Crecimiento e inversion han marcado el paso de V-Valley en los Ultimos aios. O inversidn y crecimiento,
que el duplo va inexorablemente de la mano y en ese orden. Tras la larga y fructifera trayectoria de Javier
Bilbao al frente de V-Valley que permitid, primero, conformar una estrategia en el complicado mercado
del valor y, posteriormente, fortalecer la presencia y, por tanto, el negocio de la compania, Hugo
Fernandez y Alberto Lopez, administradores delegados del mayorista, abren una nueva etapa, continuista,
y que mantiene el crecimiento como horizonte prioritario. “La herencia de Javier Bilbao es de continuo
crecimiento”, sehala Hugo Fernandez. "Ha sido una figura clave en la integracion de los negocios de las
compaiias que Esprinet ha ido adquiriendo en los Ultimos afios, aglutinando el valor, el conocimiento y

los profesionales”. ®¢ Marilés de Pedro|

ugo Fernandez recordé la poli-
tica clara de expansion que de-
fiende V-Valley. Tras las ya lejanas
compras de GTI, "el mayorista
espafiol mas fuerte en el area del valor", o de It-
way; el Ultimo paso ha sido la compra de Lidera
Network. "Queremos expandirnos sobre todo en el
area de valor", insistio. V-Valley ya representa el
mayor EBITDA de la compafiia con un peso del 23
% en la facturacion. "Hemos invertido donde hay
mas posibilidades de generar mas beneficio”.

Fernandez recordd que es el area en el que mas
se esta invirtiendo, "no solo en el 4rea de las so-
luciones avanzadas, también en los territorios ge-
ograficos". No olvido referirse a la esencial siner-
gia con Esprinet. "Su capilaridad es la mayor de
Espafia en cuanto a nUmero de partners; de lo
que nos nutrimos desde el drea de valor, tanto en

T Hugo Fernandez y Alberto Lépez,
el segmento de los distribuidores de la pyme administradores delegados de V-Valley

como en el apartado corporativo”.

La trayectoria de V-Valley en el sur de Europa en ” . i
los Ultimos cuatro afios se escribe desde los 556 \/a MOS a ma ﬂtener la J[rayeCJ[OFIa d el area

millones de euros de 2018 a los 1.050 de 2022.

En este 2023, Hugo Fernandez desvela que han de la seguridad, con el reto de incrementar

experimentado crecimientos muy superiores al

doble digito en areas como la nube. "Con humil- la Veﬂta de SerV|C|OS Cla\/e pa ra crecer en
dad, pero también con conviccién, somos el ma- !
yorista cloud por excelencia en Espafa. La con-

sultora Context nos ha premiado en este el margen y en el benef|C|O”

apartado".
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Ciberseguridad

La ciberseguridad es area clave. Un negocio con seis afios de recorrido en
el mayorista que ha mantenido un enorme crecimiento. "Al principio no éra-
mos un jugador en este mercado”, recuerda Alberto Lépez. "Y ahora lo so-
mos". Mas de un lustro en el que la division ha mostrado un crecimiento sos-
tenido. Ahora, el siguiente paso es integrar a Lidera Network. "Vamos a
mantener esta trayectoria, con el reto de incrementar la venta de servicios;
un area clave para seguir creciendo en el margen y en el beneficio: y en la
que Lidera juega un papel esencial”.

También quieren crecer en la oferta que se ha ido consolidando a lo largo
de estos seis afios. "Algunos proveedores estan llamando a nuestra
puerta", desvela. "Hay que trabajar muy bien con cada una de nuestras
marcas. En muchos de nuestros fabricantes ya somos el nimero uno en
cuota de mercado, pero también crecemos con fabricantes de nicho por-
que tratamos de buscar las mejores soluciones. Hay que buscar un equili-
brio". Lépez desvela que se encuentran en conversaciones con algunos fa-
bricantes para incorporarlos a
su oferta. "Contamos con una
libertad absoluta para trabajar
con la oferta que deseemos;
lo que nos concede una ven-
taja respecto a la competencia
y nos permite conjugar fabricantes que disfrutan de una facturacion im-
portante con proveedores mas pequefios, que permiten acudir a un cliente
a contarle cosas nuevas, diferentes”. Ademas, el directivo asegurd que es
el mayorista mas rapido del mercado en lanzar un pedido, con equipos ex-
pertos de preventa y de marketing. También destaca el talento conseguido
en este periodo. "Contamos con el mejor equipo profesional del sector de
la seguridad. Somos un lugar muy atractivo para atraer talento, que es lo
mas importante de una comparnia".

Lopez identifica la proteccién en torno al usuario como el sector con mas
crecimiento. "Estamos viendo una enorme proliferacion de amenazas rela-
cionadas con el comportamiento del usuario, la proteccion del dato y el ac-
ceso a las aplicaciones”, puntualiza. La estrategia de V-Valley reposa en se-
guir fortaleciendo su oferta, que es "cada vez mejor".

Cloud y mucho mas...

El area cloud es pilar fundamental de negocio. Fernandez asegura que
cuentan con una de las mayores ofertas "como servicio" del mercado. Un
apartado en el que la plataforma de gestidn de cloud, Cloud Marketplace,
es la pieza esencial. "Su desarrollo estd basado en las necesidades de los
clientes", sefiala Hugo Fernandez. "Nuestra proximidad a los clientes nos per-
mite adaptarla al negocio en los paises en los que operamos: Espafia, Por-
tugal, Italia y el norte de Africa". Una plataforma con capacidades de auto-
matizacidn y aprovisionamiento, a las que se unen la gestion y optimizacion
de los consumos, por ejemplo, de Azure, o la deteccidn de posibles ataques.
El negocio del centro de datos generaba el pasado afo casi un tercio de la
facturacion. Un apartado que va ligado, ciertamente, al area del cloud, pero
en un modelo hibrido en el que los modelos de infraestructura como servi-
cio han ido creciendo, asentandose en el mercado. "Lo hibrido estaba, esta
y estara", asegura. "Hay cargas que son necesarias que estén en un centro
de datos local, lo que exige contar con un equipo propio: lo que se com-
bina con los entornos de nube publica”.

“Hemos invertido donde hay mas

posibilidades de generar més beneficio”

€N PROFUNDIDAD

El desarrollo de la inteligencia artificial, a su juicio, no es pilar futuro, sino pre-
sente. "Hemos desarrollado muchisimos proyectos con esta tecnologia.
Hay que ser valiente en la adopcidn de productos que la incluyan. Si sabe-
mos conjugar la inteligencia artificial, que es transversal para todas las tec-
nologias, lo podremos aprovechar".

Otra de las novedades del pasado afio fue la conformacion de la unidad de
negocio de identificacion automatica (Auto ID), tras las estratégicas compras
llevadas a cabo en los Ultimos afios. "Hay muchisimas oportunidades en este
apartado”, sefala. Una iniciativa que se basa en una organizacién muy ver-
tical, con equipos con un conocimiento muy especifico de la materia.

Buenas perspectivas

Ambos directivos se muestran optimistas de cara a este 2024. "Ya conta-
mos con un Gobierno, lo que va a contribuir al desarrollo del negocio pu-
blico y sigue habiendo muchos fondos europeos que, entre todos, debe-
mos canalizar mucho mejor. Y no solo los fondos NextGenerationEU,
también existe dinero para in-
vertir en apartados como el
cloud, la ciberseguridad, la efi-
ciencia energética y la tecno-
logia verde; lo que apunta a
que el mercado del valor en
Espafa estara por encima de un crecimiento del 10 %", prevé Hugo Fer-
nandez. Una buena prevision que se afianza en la buena marcha del mer-
cado de la nube, con crecimientos de doble digito muy altos. "Es impara-
ble". También con la ciberseguridad y con el despliegue de proyectos
dedicados a la sostenibilidad. El mayorista, desvelo, va a crear un area de
negocio vinculada con la eficiencia energética que ya estd en marcha en
Italia. Es un apartado en el que ya cuentan con algunas marcas aunque el
objetivo es sumar mas proveedores. "La sostenibilidad es clave para nues-
tra estrategia”, remarco.

La creacion del ministerio de Transformaciédn Digital es valorada de manera
positiva. Fernandez recuerda que muchos paises ya tenian ministerios muy
enfocados en la tecnologia. "Refleja la importancia que tiene”, valora. "Es ne-
cesario y tiene que revertir en la mejora del palis. Tenemos una Administra-
cion publica muy densa y espero que su creacion dinamice, por ejemplo,
areas como la justicia”.

En el drea de la ciberseguridad, Alberto Lépez asegura que las oportunida-
des continuaran. "El crecimiento de los fabricantes con los que ya contamos
va a ser bueno: lo que se sumard a posibles firmas que nos ayudaran a cu-

brir aln mas el ecosistema”.

Talento

También se refirid Fernandez al problema de la escasez de talento. "Faltan
ingenieros en el drea de la nube publica. Y si queremos acelerar el negocio,
o hay talento digital para ejecutar las oportunidades del mercado, o es im-
posible". La apuesta por su captacion y desarrollo en V-Valley se refleja en
V-Valley Academy, el centro de conocimiento a disposicién de partners y de
fabricantes. "Queremos que sea una incubadora tanto de negocio como de
talento. Sino, es imposible ir a la velocidad que la tecnologia requiere para
abordar los proyectos". i

V-Valley
v-valley.es
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"One Lenovo es un exito

y lo sera aun mas en los proximos anos"

"Una misma estrategia, un mismo canal y los mismos clientes". Alberto Ruano, director general de Lenovo
en Espafa y Portugal, insistid, una vez mas, durante la celebracion del Tech World Spain 2023, en el
concepto One Lenovo, que marca la estrategia de la multinacional desde hace tiempo y que unifico su
vision del mercado. "A los clientes hay que acudir con toda nuestra oferta que, desde hace anos, es una
propuesta completa, de principio a fin", recordd. Un “One Lenovo", que "es un éxito y que lo serd aun mas

en los proximos anos".

®C Marilés de Pedro|

ercado PC
Alberto Ruano volvio a mostrar un talante

y en tercer lugar en el drea de los PC de sobremesa, con
un ascenso del 16 %. En el segmento de las tabletas, lidera

optimista en sus previsiones para el mer- el mercado global con una cuota del 35 % (un 44 % si se

cado del PC en este 2024. "Veo signos de trata del mercado Android).

recuperacion”, aseguro. "La inteligencia artificial nos va a "Seguimos siendo lideres, segin IDC, en el segmento

ayudar a vender mas dispositivos”. Segun IDC, en 2023, el
mercado espafiol del PC acabara con un descenso del 18 %:
se pasara de comercializar 4,1 millones en 2022 a los 3,3 mi-
llones del pasado ejercicio. "El comportamiento de Lenovo
es mejor que el del mercado”, desveld Patricia NUfez, di-
rectora de Operaciones y de Producto de la filial ibérica.

Con un retorno a la "normalidad en el nivel de inventarios”,
en el mercado ibérico, en el primer semestre fiscal (entre
abril y septiembre), Le-
novo se colocd en se-
gunda posicién en el
mercado de los portati-
les, con un crecimiento
del 3% en la facturacidn;
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“Hay signos de recuperacion

en el mercado del PC”

educativo”, desveld Ruano. "También en las grandes cuen-
tas", completd. Lenovo ha multiplicado por tres su factu-
racion en el segmento privado y son lideres en el drea de
las telcos.

Area de la infraestructura

Rafael Herranz, director general de ISG de Lenovo Iberia,
se mostré muy satisfecho de los resultados obtenidos en
el area de la infraestruc-
tura. Entre los datos mas
positivos, el crecimiento
del 151 % en el drea de
los servidores, lo que si-
tUa a la compafia en ter-
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cera posicién del mercado, con
una cuota de mercado del 16 %,
segun IDC, por detras de HPE y
Dell Technologies. "Hemos sido
la compafia que ha tirado del
mercado de los servidores en Es-
pafia y los Unicos que hemos in-
crementado nuestra factura-
ciéon", explicd. "Nuestro objetivo
es liderar el mercado, reto que
estd mas cerca".

En el repaso al canal, Lenovo ha
elevado en un 21 % el numero
de partners que se dedican a
desplegar este mercado. En su
primer semestre fiscal, concluido
el pasado mes de septiembre, el
crecimiento del area de los ser-
vicios a través del canal en Iberia
se ha situado en un 184 %, con el
servicio Premier Support creciendo un 33 % en su factu-
racion. Este servicio, el de mas alto nivel en Lenovo, es un
soporte postventa especializado, personalizado, con 24
horas de servicio y con prioridad en las piezas.

En el analisis de los resultados mundiales, la marca ya se
ubica en tercer lugar en el &rea del almacenamiento, en el
que ha obtenido un crecimiento del 46 %. "Somos lideres
en el segmento medio, donde ubicamos nuestra oferta”,
especificd. En el terreno del software ha crecido un3 %y
un 11 % en servicios. Herranz recordd el liderazgo de la
marca en el area del HPC, donde ha crecido un 12 %, vy la
importancia estratégica del Barcelona Supercomputing
Center, el tercer supercomputador a nivel mundial. "En
este mes de enero veremos mas supercomputadores de
Lenovo en Espafia”, desveld. De cara al futuro, insistié que
el objetivo es "seguir creciendo y ganando mas espacio en
el mercado”. La aplicacion de la inteligencia artificial y el
despliegue de areas como el edge y la supercomputacion
son areas claves. Por Ultimo, recordd la apuesta de la
marca por el mundo de la infraestructura como servicio
con TruScale.

Mobile Business Group

La division de Motorola, Mobile Business Group (MBG), ha ido,
poco a poco, ganando presencia en el atestado mercado de
la telefonia inteligente. A nivel mundial en su segundo tri-
mestre fiscal la marca elevo en un 11 % el nUmero de unida-
des vendidas. Andrea Monledn, general manager de MBG en
Espafia y Portugal, sefiald que el panorama en EMEA es me-
jor: en su primer semestre fiscal, entre abril y septiembre, el
ascenso se cifra en un 18 % en las unidades y un 24 % en la
facturacion; lo que ha otorgado a Motorola una cuota de mer-
cado del 3,8 % en su segundo trimestre fiscal.

€N PROFUNDIDAD

“Hemos sido la compania que ha
tirado del mercado de los servidores
en Espafnay los unicos que hemaos

incrementado nuestra facturacion”

La prevision de la marca es comercializar mas de 8 millones
de unidades en EMEA en el conjunto de su afio fiscal, que
concluird el préximo 31 de marzo. El segmento empresarial
(cuya prevision de crecimiento se cifra en un 47 %), junto al
mercado de las telcos y el imprescindible segmento retail,
sefalan las areas prioritarias de desarrollo.

Espafa, sefald Andrea Monledn, se ha situado como un
pais de foco. "En el primer semestre fiscal, el crecimiento
en Espafa fue del 58 %, con un 57 % en el nimero de uni-
dades, lo que nos ha permitido multiplicar por 2,5 nuestra
cuota de mercado". El 37 % de las ventas ya pertenece a
los equipos prémium.

Fabrica hungara

En su estrategia de deslocalizacidn, Lenovo abrio fabrica
en Hungria para atender la demanda en el area de EMEA.
Una factoria con una capacidad de fabricacion diaria de
1.000 servidores y 4.000 estaciones de trabajo. El pa-
sado mes de junio alcanzo el millén de unidades comer-
cializadas, sirviendo a mas de 65 paises. id

Lenovo
lenovo.es
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La marca disfruta de un ecosistema de partners conformado por alrededor de 300 companias

Infraestructura, dato e inteligencia:

la receta de NetApp en el mercado tecnologico

Recuerda José Manuel Petisco, director general de NetApp en Espana y Portugal, que la infraestructura

donde reposan los datos tiene que ser inteligente. En un mercado, cada vez mas complejo, el dato dicta de

manera inapelable sus exigencias tecnoldgicas. Y las empresas, como NetApp, que lo tienen como motor

de negocio, deben dar cumplida respuesta a esos requerimientos. En un sector regido por nuevas

tecnologias, como es el caso de la inteligencia artificial, "los datos son el denominador comun de todas ellas.

Es la base, con valor propio, “sobre la que la empresa toma cualquier decision”, recordd. ®¢ Marilés de Pedro)

res son las areas en las que
la multinacional sustenta

su estrategia para cumplir

con esos retos en el
mundo del dato e insuflar inteligencia a su
propuesta. "Ofrecemos una propuesta de
almacenamiento unificado; esencial para

tructurados o no, en el momento y en el lu-
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, que las empresas accedan a sus datos, es-
1

I

' garque lo necesiten”, explica Petisco. Unos
, datos que deben estar convenientemente
: arropados por una cartera de servicios, en la
E que la seguridad y la gestion para moverlos
. con agilidad entre diferentes entornos y nu-
. bes son de obligada presencia. "También la
E sostenibilidad”, completd. "Tenemos que
. manejar datos que nos permitan ser mas
| sostenibles: podemos mover los datos que no utilizamos (el 72 % de los da-
E tos nunca vuelven a ser accedidos), a entornos mas sostenibles, como
| puede ser el cloud", explicd. "A través de nuestro software ONTAP logra-
| mos una enorme eficiencia”.

E El tercer pilar es la optimizacion y la automatizacidn, absolutamente esen-
| ciales para que "la infraestructura inteligente sea Util", completd Jaime Ba-
| lafid, director técnico de NetApp en Iberia, que recordd el valor que ofrecid
E a la estrategia de la marca la compra de SPOT. "En todos nuestros produc-
| tos es posible aplicar una automatizacién", remarco. "También es esencial la
| observabilidad, que nos permite disfrutar de visibilidad de todo el sistema,
E para que las empresas puedan tomar sus decisiones de negocio".

. No olvida la empresa defender el valor del uso de la omnipotente inteli-
E gencia artificial. Una tecnologia que permite a las empresas, "en la ingesta
' de datos, obtener andlisis de mejor calidad", reiterd Petisco. Y que "aplica
. muy bien en los entornos hibridos", recordé Balafia.

E Las soluciones de NetApp aplican a todos los entornos, incluso en los con-
1

1

solidados entornos tradicionales: el pasado afio completo su oferta con el

36 newshook.es 311 enero 2024 |

José Manuel Petisco,
director general de NetApp en Espafia y Portugal

lanzamiento de la familia ASA, para cubrir el
almacenamiento en bloque, a la que se ha
unido recientemente la gama ASA C-Series.
En los entornos publicos, Balafa recordd
que estan presentes en los 3 grandes pro-
veedores cloud, que han desarrollado solu-
ciones propias basadas en la tecnologia de
NetApp. "Este afio Google anuncié Google
Cloud NetApp Volumes, que se unia a las
soluciones con las que ya cuentan Microsoft
Azure y AWS".

“El mejor canal de la
industria”

Como compafifa con una estrategia 100 %
indirecta, el canal se torna esencial. La
marca disfruta de un ecosistema de part-
ners conformado por alrededor de 300 compafiias, que Francisco Torres-
Brizuela, director de canal, alianzas y cloud de Espafia y Latinoamérica, ca-
lificd como "el mejor canal de la industria”, destacando "su profesionalidad,
compromiso y su evolucidn”. Tal y como explicd, "son compafiias muy fie-
les que han evolucionado con nuestra tecnologia y que se van adaptando
a nuestros cambios estratégicos”. Todos los servicios y la puesta en mar-
cha se hace con el canal. "Vamos juntos a todas las compafiias”.

Desde el pasado mes de agosto rige en NetApp un nuevo programa de ca-
nal, Partner Sphere. Una iniciativa que reparte a los socios en tres catego-
rias (Approved, Preferred y Prestige) y 19 competencias de soluciones en-
focadas a tres areas claves: cloud, hybrid cloud e 1Ay analitica. Un programa
que se ha adaptado a las nuevas realidades del mercado vy, en particular, a
las necesidades del ecosistema de partners. Cada uno de ellos tiene com-
pleta libertad para elegir el drea que mejor centra su negocio, sin la obliga-
cion de formarse en ninguna otra; aparte del conocimiento basico. i

NetApp
netapp.es
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La compania reivindica su objetivo de transformar el canaly evolucionar hacia un modelo de servicios

Salvador Cayon:

"HP es referente como socio para el canal”

Celebrd HP, una vez mas, su tradicional cocido con sus principales socios en su desempeno de negocio.
Un cocido que en esta ocasion sirvio para rendir homenaje, aplauso sostenido durante minutos mediante,
a Javier Garcia Garzon, que ha decidido retirarse a sus aposentos familiares tras 36 ejercicios al pie del
canon. Salvador Cayodn, que sera quien dirija ahora la estrategia de la distribucidon; e Inés Bermejo,
directora general de la companiia en Espafia y Portugal, se encargaron, casi al alimén, de agradecerle su
desempeno durante todos estos anos. “Companero, maestro y amigo para todo el canal de HP", se refirid
Cayodn, que no olvido su apoyo “en el proceso de transicion"”. La lideresa, por su parte, aludid a la

“"colaboracion, el crecimiento y a los muchos buenos momentos vividos".

poyo de Enrique Lores
Un cocido que contd, como ya sucedid en 2019, con la
asistencia de Enrique Lores, CEO de la compafila, lo que

demuestra el compromiso personal del directivo. "Este es
el evento mas importante de HP", desveld. Lores, que reconocié que no ha
sido un afio sencillo y que algunas cosas no "funcionaron como esperaba-
mos", desveld que se concluyd ejercicio "mucho mejor de lo que empeza-
mos. Cada trimestre, los resultados han ido mejorando".

De cara a este 2024, tird de ilusion. "Tenemos confianza en las oportunidades
que observamos en el mercado. El mundo es volatil y las cosas cambian ra-
pido. Adaptarse con rapidez es la mejor manera de trabajar y continuar cum-
pliendo con nuestros objetivos". Agradecié el trabajo y el esfuerzo del canal;
y recordd que "pase lo que pase, HP siempre va a estar con los partners".

®& Marilés de Pedro|

Nuevo reto

Coincidio Caydn en que 2023, que calificd como afio "inte-
resante”, fue "de menos a mas". Cumplida su mayoria de
edad en la compaiiia, regir la estrategia de canal "es un reto
y una ilusion". El objetivo principal, apoyado en dar conti-
nuidad a todo lo que se ha hecho bien, es trabajar en la

transformacion del canal, tanto el centrado en el apartado
de la transaccidn, como en el vinculado con las pymes, la
gran cuenta y los clientes publicos, hacia modelos con-
tractuales y de servicios. Un proceso que arrancd el pasado
ano y en el que cree que se ha avanzado mucho. "No esta-
mos donde queremos pero cuento con el canal porque te-
nemos que acelerar esa transformacion para sacar partido
a todas las oportunidades”. Cayon reiterd que HP siempre
pone al canal por encima de las iniciativas para poder apro-
vecharlas. "Somos un referente como socio de canal".

Primer ano al frente de HP

Inés Bermejo, que ha cumplido un afio al frente de la filial ibérica, corro-
bord el componente de variabilidad de 2023, pero asegurd que ha servido
para "prepararnos mejor para el futuro. Y eso ha sido gracias al canal".
Agradecié la labor de los partners, que "hace mejor a HP". También por
"decirnos lo que no funciona, lo que puede mejorar y sefialarnos dénde
estan las oportunidades”.

Mas que una extension, la directiva asegurd que el canal es parte de la fa-
milia HP. "El negocio lo planificamos, lo ejecutamos y lo desarrollamos jun-
tos". Agradecio también la paciencia del ecosistema para soportar e in-
tegrar "los procesos y los cambios que se operan en HP para trabajar
mejor en un entorno cada vez mas digital”. i
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La innovacion marca la senda de crecimiento del mayorista

Exclusive Networks:

la ciberseguridad como senda de especializacion

sa vocacion especializada redunda en un
catdlogo de soluciones que, asegura la
maxima responsable, "son las mejores

por su innovacién y por la respuesta que
dan a las prioridades que existen en materia de ciberse-
guridad". La cobertura global, insisti6, "nos permite abor-
dar proyectos multipais, con un alcance y una escalabili-
dad a nivel mundial, pero con una ejecucion local".

No olvidé incidir en el drea de los servicios que abarcan
desde la logistica hasta los despliegues de servicios pro-
fesionales, la implementacion, el soporte técnico y la edu-
cacion. "Se trata de ayudar a los partners en el posicio-
namiento de las soluciones en el mercado”.

Tampoco obvid al equipo. "El principal activo que tene-
mos todas las compariias son las personas”, explico. En un

otros, la escasez de profesionales cualificados, "es im-
portante invertir en el talento interno. En Exclusive estamos
muy comprometidos con la formacién y con la certifica-
cién del equipo”. Un compromiso que, no solo tiene una
dimensidn interna, sino que se alarga hacia el mercado. El
pasado afio se cred en Francia Exclusive Academy, una ini-
ciativa que, mediante un curso de tres afios, detecta,

Carmen Muioz,
directora general de Exclusive Networks en Espafa y Portugal

forma y retiene a nuevos talentos cibernéticos. "Tratamos

de ayudar al mercado a contar con nuevas generaciones
de talentos en materia de ciberseguridad".
La ciberseguridad es el Unico camino que transita Exclusive

Networks. Un mayorista que ha ido fortaleciendo su “La cobertura global
presencia en los Ultimos afos, situando la innovacidon como _
sena de identidad. Carmen Muioz, directora general de nos permlte abordar

Exclusive Networks en Espana y Portugal, recordd esa .
proyectos multipais,

filosofia, volcada 100 % en la especializacion, y el ventajoso
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equilibrio entre su caracter global y su ejecucion local. con un alcance y una

“"Independientemente del tamaio que tenemos, a dia de

hoy somos capaces de adaptarnos a lo que en cada pais se escalabilidad a nivel

necesita, apoyandonos en esa cobertura global y en ese

musculo que tenemos como compaiia global”. mundial, PEro con una
®C Marilés de Pedro) ejecucién [Ocal_”
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Compra de Ingecom
Mufioz recordd la compra del mayo-
rista espafiol Ingecom el pasado afio.
Una operacion que se encuadra en la
dinamica politica de adquisiciones
del mayorista que, recordd, se rige
por tres objetivos: la entrada en nue-
vos mercados, fortalecer la presencia
en aquellos en los que opera y abrir
nuevas oportunidades de negocio.
"La compra de Ingecom, que se in-
tegrard dentro del equipo de Igni-
tion, una compafia adquirida hace
un par de afios en Reino Unido, per-
mite ganar presencia en el mercado
espafiol, portugués e italiano, que es
donde opera", recordo.

Enorme oportunidad
Segun Canalys, el gasto mundial en el
mercado de la ciberseguridad cre-
cid un 13 % el pasado 2023. José Ma-
nuel Medina, director de desarrollo
de negocio del mayorista, insistio en
que es un mercado que sigue
"siendo un area de crecimiento clave
para el canal".

De los 223.800 millones de ddlares que se calcula que es el volumen de
la ciberseguridad a nivel mundial, alrededor de 80.000 millones corres-
ponden al area de producto (con un crecimiento esperado del 12 %), mien-
tras que 144.000 se generan gracias a los servicios, con un ascenso es-
perado del 14 %.

En el andlisis de los mercados, es la sequridad de la web y el correo elec-
trénico la que cuenta con un mayor peso en el crecimiento del negocio de
la sequridad (un 18,3 %). A continuacion se sitla el endpoint (un 15,4 %),
el area de la vulnerabilidad y la analitica (14,3 %) y la proteccién de la red
(13,2 %). La seguridad del dato, con un peso del 9,7 %, y la gestidn del ac-
ceso y la identidad, con un peso del 14, 2%, completan la foto actual.

De cara a 2024, el mayor porcentaje de crecimiento procedera del area de
la vulnerabilidad y la analitica, seguida de la proteccidn de la web y el co-
rreo electronico y el endpoint.

Retos para el canal

Medina repasé las principales prioridades del canal. "Para el 69 % de los
partners la inversion en servicios profesionales es clave para crecer y para
el 65 % es el drea de los servicios gestionados la principal via de creci-
miento". Otros retos destacados son la adopcidn interna de mecanismos
de automatizacion y de inteligencia artificial (para el 57 % de los partners),
el trabajo con nuevos proveedores especializados (para el 55 % de las com-
pafifas) y la colaboracion con otros partners para realizar una oferta con-
junta en los clientes (53 %). Medina recordé que, segun la consultora Gart-
ner, las mayores tendencias hasta 2025 serdn EDR/XDR, la seguridad en la
nube, SASE y la gestion de la identidad.
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José Manuel Medina,
director de desarrollo de negocio de Exclusive Networks

Segun la consultora Gartner,
las mayores tendencias hasta
2025 seran EDR/XDR, la
seguridad en la nube, SASE y

la gestion de la identidad

Los servicios, claves

El despliegue de una adecuada estrategia de servicios es clave. Alejan-
dro Huerta, director técnico del mayorista, recordd que son fundamen-
tales para integrarse con las soluciones de los fabricantes y ofrecer una
propuesta global. "Exclusive es un socio de servicios para todo el canal",
remarco.

El catalogo abarca servicios logisticos, el mantenimiento y la instalacién,
los servicios profesionales (soporte 24x7, consultoria, bolsas de horas de
soporte o proyectos llave en mano) y la formacién. "Contamos con 900
puntos de entrega en el mundo", contabilizd, lo "que nos concede una
enorme versatilidad". i

Exclusive Networks
exclusivenetworks.es
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Angeles Delgado, presidenta de Fujitsu Espafia

Fujitsu celebrd en 2023 cinco décadas de establecimiento en
Espana. Un largo periodo en el que la filial ha conseguido
acercar la esencia de un pais tan lejano como Japon a la
realidad espafola, convirtiéndose como recordé Angeles
Delgado, maxima responsable de su estrategia, “en motor
estratégico del negocio de la multinacional en Europa”. Una
relacidon que otea un panorama a largo plazo. “Seguiremos
manteniendo el compromiso con Espana”, insistid. Presentes
en mas de 160 paises, Delgado puso en valor que “tener la
confianza y la credibilidad de la corporacion en un momento
en el que Espaia se esta transformando, en base a las
tecnologias, es vital para atraer mas inversiones".

®C Marilés de Pedro)
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"Fujitsu Espana es motor

estrategico de crecimiento en Europa"

a compafiia, que cerro el pasado 31 de
marzo, un ejercicio con "excelentes re-
sultados financieros”, replicara, segin
desveld la presidenta, un buen cierre el
proximo 31 de marzo. "Nuestra prevision de crecimiento
se cifra en un 10 % con el drea de servicios creciendo un
15 %". Con talante optimista, sefialo que la estrategia es-
tard marcada por el crecimiento. "Nos enfrentamos a un
mercado dindamico, cambiante, marcado por lo digital, en
el que Fujitsu seguira invirtiendo para ganar nuevos mer-
cados y segmentos, trayendo mas oferta de soluciones a
Espafia”.

Repaso a 2023

Delgado hablé del "circulo” virtuoso que ha hecho posible
estos resultados, del que forman parte "los clientes satisfe-
chos, los equipos comprometidos, la aceptacion del mer-
cado y el impacto positivo en la sociedad". Hoy mas que
nunca, aseguro, cree que la diferencia la dan las personas.
"Su talento, su capacidad de crear, innovar y colaborar”.
La marca, segun un reciente estudio de Whitelane sobre
el panorama de servicios europeos, con una cobertura en
Espafia del 74 %, se situa como lider en nuestro pals en
este critico apartado.

En la lista de proyectos, destaca el nuevo contrato sus-
crito con CaixaBank, uno de los clientes de referencia de
Fujitsu en Espafia. En el area de la sanidad, se refiri6 al
proyecto con SERMAS: también con la Fabrica de Moneda
y Timbre o con INCIBE, donde ha desplegado un proyecto
que combina ciberseguridad con inteligencia artificial.
En el drea de los nuevos clientes aparecen nombres como
el Hotel Palladium, Bankinter, el Banco Santander, las cli-
nicas Quirdn o la Real Academia Espafiola, en la que van
a desplegar un proyecto cloud.

En el apartado de la critica atraccién de talento, se ha
puesto en marcha el programa Fujitsu Talent Academy, en
colaboracién con cuatro universidades espafiolas, para in-
corporar jévenes a la plantilla de Fujitsu.

La inauguracién del centro de supercomputacion en Ga-
licia es un gran hito. Un centro que refleja, a su juicio, la
manera en la que hay que trabajar en el mundo digital. "Se

trata de un ecosistema en el que participa el sector pri-
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vado, el ambito publico, la universidad y las startups”. Un
centro del que ya se estan aprovechando compafias
como Pescanova o Estrella de Galicia, "llevando la com-
putacion cuantica a casos de uso reales para la industria
en la que llevan a cabo

su actividad".

“Seguiremos manteniendo

Uvance

La actual estrategia de
Fujitsu, bautizada como
Uvance, desarrolla cua-
tro grandes temas: fabricacién sostenible, experiencia
del consumidor, vida sana y sociedad de confianza. Del-
gado recordd, por ejemplo, que areas como la "vida sana"
escalan mas alla de la sanidad tradicional. Espafia es pio-
nera en este apartado, con la creaciéon de una division
centrada en su desarrollo, en la que se han desplegado
los dos primeros proyectos de gendmica que se han he-
cho en Espafia (en Murcia y en Madrid).

En el drea de la fabricacidn mas sostenible Delgado anun-
cié proximas inversiones en Espafia. "También es esencial
la mejora de la experiencia del consumidor, entendién-
dolo en su sentido mas amplio: como paciente en el
mundo de la sanidad, en sus trdmites con la Administra-

el compromiso con Espana”
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cién publica o solicitando servicios financieros". Por Ul-
timo, apeld a un mayor esfuerzo por seguir generando
confianza en torno a la tecnologia, lo que pasa por "la ci-
berseguridad y por la inteligencia artificial, lo que incluye
la ética, asunto que
siempre ha estado pre-
sente en nuestro dis-
curso tecnoldgico gra-
cias a nuestra vision
humanista de la inteli-
gencia artificial”.

Estas cuatro grandes areas se sustentan en tres areas ho-
rizontales. Las aplicaciones, a las que calificé como "el
gran quebradero de cabeza para las industrias en todos
los sectores”, el salto digital y la tecnologia hibrida. "Fu-
jitsu va a incrementar su inversion en tecnologias claves
como la supercomputacion, la gestién de los datos, la in-
teligencia artificial o el desarrollo de las tecnologias con-
vergentes”. Con la sostenibilidad como asunto transver-
sal. "Hemos adelantado el compromiso de emisién cero
de CO2 de 2050 a 2030". il

Fujitsu
fujitsu.com

Para el C-Level
de mediana y gran empresa

directorTIC directorTIC.es

Para profesionales del canal de distribucién TIC

egocios

en informatica

Tenemos toda la informacion que necesitas

Para los CISO de las companias -

tpvnews.es
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Daniel Bernard,
Chief Business Officer de CrowdStrike

Hace afios que CrowdStrike es una compania
relevante en el mercado de la seguridad en el
endpoint. Es mas, nacié al amparo del EDR
(Endpoint Detection and Response), un concepto
que termind por imponerse y provocar un
tsunami en un sector, el de la ciberseguridad,
extremadamente fragmentado y en el que
conviven empresas de nicho que desaparecen o
son compradas, y otras que van ampliando su
oferta de una manera organica o inorganica, con
mas o menos éxito.
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CrowdStrike pide a sus partners que
apuesten por la plataforma

rowdStrike se ha ido adentrando en otros mundos con
nuevas propuestas y una serie de médulos que estan
siendo muy bien recibidos por su ecosistema de canal.
Entre ellos destacan los mddulos de seguridad cloud, se-
guridad de la identidad y LogScale, que capturaron el 20 % de los ingre-
sos recurrentes de la compariia en su segundo trimestre.

A mediados de noviembre la compafiia celebraba su primer Europe Part-
ner Symposium, en el que se recordaban algunas de las Ultimas novedades
anunciadas que estan impulsando a la empresa mas alla del endpoint, se
ofrecian cifras a puerta cerrada, se animaba a los partners a crecer con la
compafiay se anunciaban mejoras en Falcon Go, la propuesta de la com-
pafiia para el mercado pyme.

Daniel Bernard, Chief Business Officer de CrowdStrike, salia al escenario
para dar la bienvenida a los partners y decirles que lo que unia a cada per-
sona en la sala, sin importar de qué zona geografica fuera y qué tipo de
segmento de clientes cubriera, "es que ha invertido tiempo y energia en
CrowdStrike" para asegurarles: "Todos habéis hecho una gran eleccion”.
Asegurando que lo que quieren los clientes es detener la brecha de se-
guridad, explicaba que muy pocas de las alrededor de 3.500 empresas de
seguridad existentes "estan preocupadas por qué detiene la brecha". La
segunda gran demanda camina hacia la consolidacion de todos los pro-
ductos en una Unica plataforma y la tercera es que "todo el mundo quiere
hacer mas con menos. Asi es como yo llamo a eso de reducir el TCO y la
complejidad".

El viaje hacia la plataforma

Recordando que por lo que se conoce a CrowdStrike es por el EDR, invi-
taba a los partners a "emprender un viaje juntos desde el producto hasta
la plataforma, hablar sobre las nuevas capacidades de CrowdStrike y
como acercarnos a nuevos perfiles de clientes”. Hoy hablar de CrowdStrike
no es hablar de EDR necesariamente, es hablar de deteccidn de amenazas,
de seguridad en la nube, de SIEM de proxima generacion, de proteccion
de datos, de gestidn de la exposicion al riesgo, de ITDR, de automatiza-
cion de Tly de inteligencia de amenazas. Todo ello combinado con servi-
cios para hablar de una plataforma XDR nativa con IA integrada, una pla-
taforma viva que ofrece grandes oportunidades de negocio a través de los
diferentes mddulos integrados.

"Este es un afio crucial en el mercado de SIEM", decia Daniel Bernard an-
tes de hablar de su next-gen SIEM. Teniendo en cuenta que los datos de
Falcon son que el 85 % de los datos que llegan a un SIEM como Splunk,
"el gran desafio es cdmo transferir los datos del EDR al SIEM, y luego in-
corporar los datos del firewall y otras piezas". La respuesta a este desafio
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no es otra que next-gen SIEM, basado en Raptor, con su ma-
yor capacidad para recopilar y correlacionar datos de cual-
quier registro, aplicacién o fuente que le permite detectar
amenazas mas sofisticadas y complejas.

Detras de Raptor esta presente la tecnologia de Humio, una
empresa que CrowdStrike compré en febrero de 2021 por
400 millones de délares para mejorar su capacidad de incluir
y correlacionar datos de cualquier registro, aplicacién o
fuente en una apuesta decidida por el XDR.

"Permitir que cada uno de ustedes y sus empresas aprove-
chen la oportunidad de next-gen SIEM es un gran objetivo
durante el proximo afio", aseguraba Daniel Bernard, expli-
cando que se trata de un area de negocio de mas de 100 mi-
llones de dodlares, que no es algo que se creara ayer y que
"estd listo para que cada uno de ustedes aprenda a interac-
tuar" porque "lo que hace Unico a CrowdStrike es que crea-
mos esos datos. Somos un creador de datos y damos la
bienvenida a los datos de terceros".

"No competimos con Okta", aclaraba Daniel Bernard antes de
hablar de deteccidn y respuesta a amenazas de identidad, o
ITDS (Identity Threat Detection and Response). Decia ante la
audiencia que muchos de los ataques proceden de creden-
ciales robadas, y no necesariamente del malware. Explicaba
que laidentidad se crea en el directorio activo, que es donde
se determina a qué programas y aplicaciones se tiene acceso,
y que con ITDR "detenemos el movimiento lateral en el punto
final sin necesidad de un agente independiente».

Siguiendo con "el recorrido educativo en autobus por la
plataforma Falcon”, pasaba el CBO de la compaiiia a hablar
de Falcon Cloud Security. "La seguridad en la nube es demasiado com-
pleja", decia, explicando que hay una oportunidad para ayudar a los clien-
tes "a comprender cdmo tomar la decision correcta y reducir el riesgo”.
Ahora, més del 35 % de los clientes de la compafiia eligen y confian en la
seguridad en la nube de Falcon para proteger su nube, asi como 28 de las
Fortune 100.

El Ultimo elemento del recorrido tecnoldgico es Charlotte Al, la inteligen-
cia artificial generativa de la compafiia, que permite "convertir horas de tra-
bajo en algo fantastico".

Mensaje al canal

Tras hablar de las bondades de la tecnologia, tocaba hablar de negocio.
Nada mejor que asegurar a los partners reunidos que "somos uno de los
canales mas exitosos de seguridad”. Conseguida la atencion del pUblico,
aseguraba Daniel Bernard que "ahora que somos plataforma, necesitamos
un programa que la anime, inspire y recompense a los partners por acer-
car la plataforma a sus clientes". Esta es la base del Acelerate Partner Pro-
gram, el nuevo programa de canal lanzado el pasado mes de septiembre.
Decla el directivo que mas producto significa mas oportunidades, pero que
"para poder llevar todos estos productos al mercado, tenemos que edu-
carles sobre cdmo venderlos y qué hacen". Existen recursos disponibles
para los socios que generan mayor volumen de negocio, y algo llamado
CrowdClass, "una serie educativa disruptiva que presenta a expertos de
CrowdStrike en formatos de video de menos de 10 minutos".
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CROWDSTRIKE

Europe Partner

Hoy hablar de CrowdStrike es hablar de
EDR vy también de deteccion de
amenazas, de seguridad en la nube,

de SIEM, de ITDR o automatizacion

¢Aquién no le gusta un ciclo de ventas mas rapido?, preguntaba Daniel Ber-
nard para recordar que a principios de este afio se establecid "un requi-
sito obligatorio para todo nuestro equipo de ventas por el que deben res-
ponder a un nuevo registro en menos de dos dias". Afadia que "la segunda
parte para impulsar ciclos de ventas méas rapidos es el dinero, y pagarle no
s6lo a usted en forma de margen, sino también a sus contribuyentes indi-
viduales", y aseguraba que este afio se han realizado inversiones agresivas
en los programas de incentivos para los socios de primer nivel.
Mencion6 también el directivo otras ventajas del nuevo programa de ca-
nal de la comparifa, como Crowdcard, una novedad en el mundo de la ci-
berseguridad donde los profesionales de ingenieria de soluciones y ven-
tas individuales obtienen recompensas de reembolso en efectivo con una
tarjeta de débito de la marca CrowdStrike; o The Grid, una plataforma para
campafias de marketing de autoservicio que ofrece landing pages, correos
electrénicos y publicaciones en redes sociales que ayudan a los socios a
ganar con la plataforma CrowdStrike Falcon.

Terminaba asegurando Daniel Bernard que CrowdStrike no es un callején
sin salida, sino que se puede empezar por el punto final y después vender
nube e identidad. "La cuestion es despegar y moverse. Y, como ocurre con
la mayoria de las cosas en la vida, cuanto mas esfuerzo, energia, tiempo y
recursos dediques a construir tu entorno CrowdStrike, veras el beneficio

y el crecimiento en el otro lado". il
CrowdStrike
crowdstrike.com
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HPE enfila su negocio

hacia las areas de mayor rentabilidad

Hace un afo nacia en HPE su primera
region transatlantica que concedia a la
filial espafiola una mayor dimension
internacional, gracias a que Alfredo
Yepez reunia en su persona la
direccion de Espafa, junto al sur de
Europa y Latinoamérica. 12 meses
después el directivo, a pesar de las
dificultades de contabilizar las areas
geograficas de manera independiente,
realizaba un buen balance de la
singladura. "Hemos superado las
expectativas", desvelaba. "Hemos
llevado a cabo una relocalizacidon de
los recursos, redistribuyendo las

Alfredo Yepez, tareas de una manera mucho mas

director general de HPE en Espanfia, sur de Europa y Latinoameérica

eficiente en todas las areas".
®& Marilés de Pedro]

no fiscal y resultados
“transatlanticos”
Tres son los ejes sobre los que gira el ne-

HPE cerrd su afo fiscal el pasado 31 de octubre con una
facturacion de 29.100 millones de délares, lo que supuso
un ascenso del 5,5 %, con el 4rea de la conectividad con

gocio de la multinacional: la nube hi- un crecimiento del 45 %, lo que elevd su peso en el ne-

brida, que lleva el nombre de HPE GreenLake: la inteli-
gencia artificial y el uso correcto de los datos; y el area de
la conectividad (identificada con HPE Aruba). Tres areas
que en los proximos tres afios van a crecer en aproxima-
damente unos 200.000 millones de ddlares que sumados
a los 250.000 millones actuales, anticipa un mercado de
400.000 millones de ddélares en dos o tres afios.

“Vamos a jugar en toda la pirdmide

de la inteligencia artificial”
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gocio de la multinacional hasta el 18 %, con un porcentaje
del 45 % en el asiento de los beneficios. También fueron
claves los resultados obtenidos en torno a la inteligencia
artificial (High Performance Computing en las siglas de la
multinacional) con un ascenso del 25 %. En el 4rea de la in-
fraestructura el negocio decrecio un 1 %. "Hemos simpli-
ficado la oferta y hemos seguido desarrollando los mo-
delos de suscripcion, lo que explica ese ligero
decrecimiento”. El segmento del computo, por su parte,
retrocedié un 7 %, lo que se explica por una racionalizacién
de la demanda. "Ha existido una escasez de componentes,
lo que provoco que los clientes incrementaran su aprovi-
sionamiento, lo que elevd el negocio. Ahora, con una
buena disponibilidad, la demanda es mas estable".


https://newsbook.es/actualidad/hpe-enfila-su-negocio-hacia-las-areas-de-mayor-rentabilidad-20231220106514.htm

Un panorama de negocio que permitié al directivo sefialar
el cambio que se ha operado en la estrategia, que "seva a
centrar en un mayor foco en las soluciones con mayor mar-
gen, como es el caso de HPE Aruba, que ha ampliado su
oferta hacia el centro de datos: o las soluciones alrededor
de la inteligencia artificial". No desdefié las oportunidades
en torno al almacenamiento y al cémputo, con los cambios
que esta haciendo HPE en su modelo de cobertura. Yepez
recordd que el crecimiento previsto en el drea del almace-
namiento tradicional ronda el 2 %, sin embargo, segmentos
centrados en la observabilidad y en la gestion del dato
"cuentan con un mayor ascenso".
Un area en la que HPE ha llevado a
cabo compras como Zerto, en el
area de la recuperacién ante desas-
tres; u OpsRamp, centrada en la ob-
servabilidad y en la gestidn de to-
dos los componentes en los
entornos de cloud hibrida.

En el area de la inteligencia artifi-
cial, "apuesta de HPE desde hace
unos anos", también ha llevado a
cabo una politica de compras
como Silicon Graphics y posterior-
mente Create Computer. "Se trata
de soluciones de infraestructura en
los entornos de cémputo que re-
quieren potenciar las soluciones
de inteligencia artificial”. Junto a
ello recordd el concurso obligato-
rio del software de gestion. "El
25 % del negocio de servidores
cuenta con una carga tecnoldgica
suficientemente potente para so-
portar aplicaciones basadas en in-
teligencia artificial”. No todos los
clientes requieren de la misma po-
tencia de cémputo, lo que ha lle-
vado a HPE a crear diferentes op-
ciones, "con un coste mucho mas
competitivo". Se trata, en defini-
tiva, de "jugar en toda la piramide
de la inteligencia artificial”, Aquellos clientes que requie-
ren modelos de entrenamiento y de desarrollo, que exi-
gen un alto coste, pueden desplegarlos "a través de una
plataforma de consumo en cloud". Junto a ellos, aquellas
compafias con requerimientos mas tradicionales, "tam-

bién cuentan con un modelo ajustado para ello".

El pilar de HPE GreenlLake

Sigue sumando adeptos la plataforma de HPE GreenlLake,
lo que ha permitido un incremento de su facturacién y su
peso en el negocio: la plataforma ha pasado de generar

€N PROFUNDIDAD

alrededor de 7.700 millones de ddlares el pasado afio a
12.000 millones en su Ultimo cierre fiscal. "Lo mas im-
portante es la satisfaccidn y la retencién de los clientes”,
desveld. "Contrariamente a lo que puede estar pasando
en los entornos de cloud publica, donde muchos clientes
estan evaluando la repatriacién de sus sistemas hacia am-
bientes privados". Especialmente importante es la factu-
racion recurrente que en el aio cerrado el pasado 31 de
octubre se sitUa en 1.200 millones de ddlares, lo que, al
suponer en torno al 25 % de la facturacién, "nos garantiza
el crecimiento sostenido como compariia".

recursos, redistribuyendo las tareas de una

Buen desempeiio de la geografia

Sin ofrecer datos concretos, Yepez desveld que la region
transatlantica "obtuvo un rendimiento similar" a los datos
globales. En el 4rea del almacenamiento reconocié que
los resultados fueron mucho mejores, cosechando un cre-
cimiento en este apartado. "Captamos nuevos clientes al-
rededor de HPE GreenlLake. Hemos establecido un nuevo
modelo de cobertura que nos ha permitido acceder a nue-
vos clientes con una aproximacion diferente”. L

HPE
hpe.es
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“Hemos llevado a cabo una relocalizacion de los

manera mucho mas eficiente en todas las areas”
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La compania tiene previsto poner el foco en los servicios gestionados

Especializacion y rentabilidad,

los ejes del renovado Cisco Partner Program

Cisco esta apostando por mejorar los incentivos para sus partners y, al mismo tiempo, esta fomentando

SU expertise para que sean mas competitivos a través de nuevas especializaciones de soluciones. Estos

cambios, que fueron comunicados en el Ultimo "Partner Summit", que se celebrd en Miami bajo el lema

"Greater Together”, tienen como objetivo el impulso del negocio de sus partners.

[ -4

Rosa Martin |

aria Herranz, directora de la Organi-
zacion de Partners en Cisco Espania,
comentod que el objetivo del Cisco

Partner Program es "impulsar la dife-
renciacion, la competitividad y la rentabilidad de los
partners”. Y, ahora, este programa vuelve a transfor-
marse mediante una "orientacion hacia los incentivos y
las especializaciones".

En el ambito de las especializaciones, Cisco ha pre-

sentado una centrada en las pymes para ofrecer solu-
ciones integrales y cuatro experiencias claves: pyme in-
teligente, pyme hibrida, pyme segura y pyme remota.
Las otras especializaciones, que se lanzaran en la pri-
mera mitad de 2024, estan centradas en el terreno de las soluciones del In-
ternet de las cosas. Una de ellas tiene un enfoque industrial y otra tiene una

orientacion no industrial.

Incentivos y PXP

Cisco tiene la intencion de facilitar y simplificar los incentivos que ofrece
a sus partners a través del "Cisco Partner Incentive", un incentivo unificado
que combinara elementos de algunos de los incentivos mas valorados.
Este incentivo unificado se pondrd en marcha durante la segunda mitad de
este afio y tiene como meta respaldar la adquisicién de nuevos clientes y
facilitar la venta cruzada.

El "Cisco Partner Incentive" incluye tres apartados: ofertas no recurrentes,
ofertas recurrentes y valor para el cliente. Los partners obtendran reem-
bolsos en funcién del valor del contrato de una venta cerrada, la finaliza-
cién de las actividades para impulsar una solucién y el valor del contrato
anual incremental.

Las mejoras también han llegado al Partner Experience Platform (PXP), un
portal personalizado, que se ha ampliado con conocimientos predictivos
impulsados por IA/ML, en el que los partners podran encontrar diferentes
herramientas para mejorar su negocio. Entre las nuevas funciones figuran
un buscador de crecimiento que ofrece visibilidad para retener, ampliar y
cerrar mas negocios, con informacion sobre ingresos recurrentes, ventas
cruzadas y ventas adicionales, informacion ampliada sobre el ciclo de

46| newsbook.es 311 | enero 2024 |

Maria Herranz,
directora de la Organizacion de
Partners en Cisco Espana

vida de los clientes para que puedan generar nuevos
ingresos y otras opciones para que los partners pue-
dan tener visibilidad sobre las oportunidades y los in-
centivos.

Otra herramienta importante es la denominada
"Cisco Partner Journeys" que incluye 19 recorridos
centrados en el ciclo de vida, la seguridad, la soste-
nibilidad o el software, entre otros.

La sostenibilidad también es protagonista en estos
recorridos y uno de ellos es el denominado "Sustai-
nability Partner Journey", en el que Cisco ofrece a los
partners diferentes recursos para ayudarlos a evolu-
cionar sus practicas de sostenibilidad. Unido a este
recorrido estd el estimador de sostenibilidad, una herramienta que permite
calcular los ahorros de energia y la reduccion de emisiones y de costes que
pueden obtener los clientes que modernicen su hardware.

Servicios gestionados

Los servicios gestionados por partners son una prioridad para Cisco ya que
este mercado tiene un valor potencial de 161.000 millones de ddlares y la
compafia espera que el 4,6 % de sus ventas proceda de los servicios ges-
tionados en 2027. Por tanto, Cisco ha presentado el "Partner Advanced
Support para MSP", un soporte avanzado para los MSP que tienen a su dis-
posicién un acceso mas rapido a expertos y herramientas, soporte técnico
en linea 24 horas todos los dias de la semana y el acceso guiado a inte-
graciones de aplicaciones (API) para los servicios ya existentes.

Por otra parte, Herranz comentd las novedades tecnoldgicas que esta pre-
parando como el avance hacia la inteligencia artificial mediante la cola-
boracion con partners de infraestructura convergente e hiperconvergente
entre los que se encuentran NetApp, Pure Storage y Nutanix.

También esta ampliando su ecosistema FSO (Full-Stack Observability) con
siete nuevos modulos de partners integrados en "Cisco Observability Plat-
form" y estd trabajando en el apartado de seguridad con las nuevas "Cisco
Security Suites" que facilitan el consumo de sus soluciones de seguridad. L

Cisco
cisco.es
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