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Buenas perspectivas de negocio en 2023

en el entorno de la nube

o ha sido sencillo pero los mayo- la sefala el crecimiento. Segun las previsiones que

ristas han reforzado su papel en el maneja la consultora IDC, en Espafia seguira cre-
complejo entorno de la nube. Tras ciendo a doble digito hasta 2026, sobre todo en la

afios de esfuerzo y de armar es-
tructuras de conocimiento, el mayorista se torna como oportunidad para el canal. i

la figura que trata de allanar el camino de integrado-

Sigue en pag. 10
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el proximo mes de octubre | negocio de seguridad con la

“Debemos consolidar las figurasde compra de Lidera Network
canal con las que contamos, ganando |

________________________________________________

| Elgrupo Esprinet fortalece su

'y Continta el Grupo Esprinet con su inteligente politica de compras, clave

més profund|dad de neQOC|0” ¥ para explicar su posicion de liderazgo en Espafia y en el sur de Europa. Una

' historia que ha escrito un nuevo capitulo con la compra de Lidera Network,
Cuenta Brother con una solida estructura e T S L una operacion que apunta directamente a consolidar su fortaleza en am-

0’ bos mercados. i
i Sigue en pag. 38

de distribucion en la que conviven alre-

dedor de 470 figuras certificadas, 250 de

ellas centradas en el desarrollo de los mo-

delos de pago por uso. Cristina Escolano,
responsable del canal profesional, quiere E 0 I t -bolod d
consolidarla, ganando con ellos mas pro- Spe“a sostenibilida

fundidad de negocio en este ejercicio. El
proximo mes de octubre la marca estre- Sostenibilidad y eficiencia energética ya forman parte de las estrategias
nara un nuevo programa de canal que seg- empresariales de las compaiiias tecnolégicas que siguen empenadas en
mentara tres tipos de distribuidores, en convertirlas en argumentos de negocio, no solo en su estrategia empre-
funcion del tipo de cliente, y otorgara di- sarial, también en la de su canal de distribucion. Canon, Esprinet, HP y

ferentes beneficios. L1 Vertiv recuerdan cual es su apuesta en estos terrenos. N

Sigue en pag. 6

Sigue en pag. 25



:Cuenta atras
para el planeta?

Vamos tarde. Y no nos damos cuenta. A pesar de que la sostenibilidad, la efi-
ciencia energéticay el cambio climatico son “términas” que han sanado con méas
fuerza en los ultimos afos, su plasmacion en acciones reales no es tan notorio
como el ruido mediatico que provocan. Tras la pandemia, por las “positivas” re-
percusiones que tuvo en la reduccion de la poluciony la mejora de la eficiencia,
parecia que se iba a producir una mejora de la situacion. No parece que haya sido
asiy, para muestra, el boton del calentamiento: en 2015, el histérico Acuerdo de
Paris sefalaba un objetivo esencial para contener el cambio climatico: limitar a
1,5 grados el aumento de la temperatura media del planeta respecto al nivel
preindustrial. El pasado mes de marzo el Grupo Intergubernamental de Expertos
sobre el Cambio Climéatico (IPCC) publicaba un informe en el que asegura que se
superara este limite de calentamiento global a principios de la década de 2030.
La tasa de aumento de la temperatura en el iltimo medio siglo es la més alta de
los Ultimos 2.000 anos y las concentraciones de dioxido de carbono estan en su
punto mas alto en, al menas, los ultimos 2 millones de anos.

Otro botén es el balance agridulce que arrojé la ultima Cumbre el Clima, cele-
brada en Egipto el pasado mes de noviembre, en el que no se logro un acuerdo mas
ambicioso del que se suscribio en la celebrada en Glasgow en 2021. Entre los
asuntos mas preocupantes la falta de acuerdos en la reduccion del uso de los com-
bustibles fosiles. Se esperaba que se hiciera explicita la necesidad de reducir su
uso gradualmente en el texto final, algo que, pese a los esfuerzos, no fue posible.

Sin embargo, hay espacio para la esperanza. El estudio del IPCC asegura que
“reducciones profundas, rapidas y prolongadas de las emisiones llevarian a una
desaceleracion visible del calentamiento mundial en aproximadamente dos dé-
cadas”. Hay que reducir las emisiones de gases de efecto invernadero hasta la
mitad antes de 2030 ya que las temperaturas han aumentado 1,1 grados centi-
grados como consecuencia de mas de un siglo de quema de combustibles fosi-
lesy el uso desigual e insostenible de la energia y el suelo. En parecidos termi-
nos se explica Hoesung Lee, presidente del comité de expertas de la ONU, que
asegura que “si actuamos ahora, podemas asegurar un futuro sostenible y ha-
bitable para todos ya que tenemos el conocimiento, la tecnologia, las herra-
mientas v los recursos financieros para superar los problemas climéaticos”.

Es una realidad que la concienciacion en torno a estos temas ha aumentado.
SegUn un informe del INE, el 77 % de los espanoles reconace que esta muy preo-
cupado por la sostenibilidad. Un procesa que representa un mayor interés y, por
ende, un mayor aprendizaje; y que se torna esencial para que distingamos qué com-
panias llevan a cabo una estrategia real de sostenibilidad y cuéles practican el
“green washing”. Por Ultimo, a legislacion debe acompanar, y asi se esté haciendo,
con leyes que exijan una mayor eficiencia en todos los campos de actividad.

La situacion, ciertamente preocupante, exige medidas mucho méas agresivas.
Anténio Guterres, secretario general de la ONU, por ejemplo, ha propuesto al 620 un
Pacto de Solidaridad Climatica, en el que los grandes emisores hagan esfuerzos
para reducir las emisiones y los paises mas ricos movilicen recursos financieros y
técnicos para apoyar a las economias emergentes. Se trata de unreto global, que
exige accianes globales, y que debe incluir a todas las naciones. Sin excepcion. Es-
taremos a tiempo? i
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CANAL

VMware renueva su programa Partner Connect

e trata de que los partners ayuden
a sus clientes a acelerar la migra-

cion de aplicaciones a la nube, au-

tomatizar y asegurar la cadena de
suministro de software, y mejorar el control del gasto
en infraestructura de nube privada y publica.

El programa incluye un nuevo sistema de puntos y las
recompensas son especificas en funcion de las capa-
cidades y logros de los socios, entre las que se in-
cluyen la formacién y la innovacion. Otra de las nove-
dades es un renovado panel de control que ofrece
una experiencia de autoservicio, que permite perso-
nalizar el acceso. La disponibilidad del programa Ig-
nite, que permite el desarrollo de practicas que fi-
nancia VMware, se abre a todos los socios. También
se va a fomentar la colaboracion entre los partners.
El programa diferencia cuatro modelos de negocio:
distribuidor de soluciones, que revende software y
servicios; proveedor de servicios de soluciones, que
ofrece servicios antes y después de la transaccion, y
que hace foco en los servicios de asesoramiento en
las fases de preventa y posventa; proveedor de ser-
vicios cloud, que ofrece servicios gestionados y de
cloud basados en VMware; y el creador de soluciones
que incorpora la tecnologia de VMware como com-
ponente de sus propias ofertas de software. Los part-
ners pueden participar en uno o en mas de uno.

Incentivos y formacion

El programa también ofrece incentivos alineados con
los servicios VMware CrossCloud que incluyen un pro-
grama de reembolso alineado con el nivel de los part-
ners y que recompensa a aquellos que reunen los re-
quisitos por vender SaaS$, suscripciones y software
con licencia. La novedad es que el pago es entre dos
y diez veces mas por las ventas de SaaS y suscripcio-
nes que por las licencias.

Mas flexible y eficiente para todos los tipos de partners. Ese es el objetivo

principal de la evolucion del programa de canal de VMware, Partner Connect,

que ademas ofrece mas incentivos y nuevas vias para que los partners

progresen y obtengan mas por sus capacidades y rendimiento.

Otro de los incentivos es el de activacion, que re-
compensa a los partners por proporcionar servicios
profesionales a los clientes para la transicion a una
nube publica y por activar y consumir servicios
VMware CrossCloud.

Finalmente, el programa incluye un incentivo de des-
pliegue que se ha disefiado para recompensar a los
partners por acelerar la transformacion digital de sus
clientes con las soluciones de VMware centradas en

la modernizacion de aplicaciones y multicloud.
VMware también ofrece a los partners 14 competen-
cias en soluciones, ocho competencias en servicios
maestros y dos especializaciones. De este modo, pue-
den ganar puntos de capacidad para progresar en el
programa en funcion de su inversion en formacion y
certificaciones. L

VMware
vmware.es
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EN PRIMERA PERSONA

Brother estrenara el préximo mes de octubre un nuevo programa de canal

que diferencia a los distribuidores en tres categorias

"El canal se ha dado cuenta de que si quiere
seguir creciendo en el mercado de la impresion,

debe diferenciarse”

En 2022 Brother cumplid 25 afos de instalacidon en
Espana. Un cuarto de siglo en el que el canal ha sido una
pieza fundamental. Con una sdlida estructura, en la que
conviven alrededor de 470 figuras certificadas, el
objetivo es consolidarla, ganando con ellos mas
profundidad de negocio. El proximo mes de octubre la
marca estrenard un nuevo programa de canal que
segmentara tres tipos de distribuidores, en funcién del
tipo de cliente, y otorgara diferentes beneficios. Cristina
Escolano, responsable del canal profesional, observa
2023 como un ano de consolidacidn, en el que seguiran
impulsando el drea de servicios gestionados de impresidn
y el potente segmento de la identificacidn industrial, con

Cristina Escolano,
responsable del canal profesional de Brother

rother cumplié 25 afios en el
mercado espafiol en 2022.
En un mercado tan “ates-

tado"” como es el de la im-
presion, ¢qué cree que la hace (y la sigue
haciendo) diferente?

Desde la parte quiza mas empirica, hay dos fac-
tores. Uno, producto, fiable y bueno: y soporte
posventa. Los clientes reconocen que nuestro
servicio posventa es muy bueno. De hecho, ha-
cemos una encuesta anual a usuarios que han
tenido problemas, y que han necesitado nues-
tra intervencion: y el 89 % recomendaria Brother
a sus amigos y conocidos.

Por otro lado, Brother es una empresa fiable,
cercana, con animo de perdurar en el tiempo.
En nuestro ADN esta “at your side”, que refleja
que el cliente esta en el epicentro. Brother ex-
hibe una personalidad de "hormiga”, sin cam-
bios bruscos ni grandes, sino con una trayecto-
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la pyme como referencia de negocio.

®C Marilés de Pedro

ria, a medio y largo plazo, que nos ha hecho ir
avanzando poco a poco para lograr nuestra ac-
tual posicion.

En los ultimos tres afios hemos asistido a
cambios completos en todos los mercados
tecnolégicos. También en el mercado de la
impresion que, tras la explosion de los mer-
cados de consumo, ahora se esta tratando de
recuperar el tono del mercado profesional.
¢Cual es el “punto" actual? ;Cuales han sido
los cambios mas importantes que se han ope-
rado en la manera en la que las empresas im-
primen en Espafa?

Lo que hizo la pandemia fue acelerar lo que los
analistas apuntaron como tendencias: la tran-
sicion cada vez mayor al color y la impresidn
distribuida. Ademas, nos hemos adecuado a un
modelo hibrido de trabajo, lo que implica que
hay que dotar a los empleados de herramien-

tas de impresion con un componente de se-
guridad. También se esta produciendo un tras-
paso al Ag.

Tras las dificultades del mercado profesional,
que sufrié un descenso del 2 % el afio pasado
en Espafa, la prevision es volver al creci-
miento: el suministro se ha aliviado y hay mo-
vimiento en torno a la renovacién del parque.
¢Qué factores deben tirar del mercado para
hacer realidad esta previsiéon?

2023 es un ano de consolidacién de muchas
tendencias. Es afio de elecciones, lo que siem-
pre genera cierta incertidumbre. Las empresas
tienen que renovar sus parques y adecuar su
modelo de trabajo y los nuevos volimenes de
impresion a la situacion real. Se requiere un pa-
norama de certidumbre para que sigan ade-
cuando, ya que todas no lo han hecho, los nue-
vos modelos y renovando sus tecnologias. Y,


https://newsbook.es/reportajes/el-canal-se-ha-dado-cuenta-de-que-si-quiere-seguir-creciendo-en-el-mercado-de-la-impresion-debe-diferenciarse-20230405101265.htm

por Ultimo, la seguridad, que ha cobrado una di-
mension mayor con los entornos distribuidos.

En Espaiia la marca cuenta con un ecosistema
integrado por 6.000 puntos de ventas y dis-
tribvidores, a los que acompaiian 18 figuras
entre mayoristas (11), submayoristas y VAD.
¢Qué cambios principales se han operado en
el canal en los Ultimos afios? (De qué manera
se ha adaptado a lo que ha pasado?

Esta habiendo mucha concentraciéon. No solo
en el caso de los mayoristas, sino también em-
presas con tradicion de negocio en el entorno
de la copia, que estan siendo compradas; o
compafiias, con crecimientos organicos, que
estan llevando a cabo una politica de com-
pras para consolidar su fortaleza. De cualquier
manera, son unos supervivientes; han sabido
superar las dificultades. Cada vez interiorizan
mas la necesidad de exhibir una diferencia-
cién. Deben especializarse: ya no vale hacer
ofertas transaccionales. Incluso algunos han
desarrollado el 4rea online. Pero se han dado
cuenta de que si quieren seguir cre-

ciendo en el mercado de la impre-

sion, deben diferenciarse.

¢No es un ecosistema demasiado ex-

tenso? (No existe canibalizacién

entre ellos?

En el caso de los mayoristas siempre

ha existido ese debate y se ha pro-

ducido alguna canibalizacion, pero en

ningun caso excesiva. Hay figuras, mas regio-
nales, que ofrecen mucho valor en su zona de
influencia y que tienen mucha cercania con los
distribuidores que operan en ella, por lo que se
han complementado y han convivido.

En lo que se refiere a los 6.000 distribuidores,
se trata de figuras con distinto perfil y nivel de
compromiso. El drea tutelada, sin embargo, dis-
fruta de un jefe de ventas propio, formaciones,
certificaciones, bonificaciones, etc. Aqui no hay
canibalizacién. Aunque somos conscientes de
que no disfrutamos de exclusividad, son em-
presas con las que desplegamos un plan con-
junto de trabajo, definiendo en qué van a cen-
trar el foco del negocio, con el apoyo del jefe
de ventas y diferentes acciones que les permi-
ten la diferenciacion.

Brother disfruta en Espaia de un negocio s¢-
lido y consolidado. Desde el punto de vista del

EN PRIMERA PERSONA

canal profesional, ;qué balance se puede
hacer del afio fiscal que concluyé el pasado 31
de marzo?

Nuestros objetivos van enfocados a un producto
profesional, para el mercado de la pyme, que en-
globa varias lineas de producto: multifunciones,
impresoras, escaneres, etiquetado en movilidad,
etc. Este afio vamos a alcanzar los objetivos de
crecimiento que nos marcd la corporacion. Ha
sido clave la decision, arriesgada pero que me
parecio acertada, de priorizar las entregas al ca-
nal certificado en los momentos en los que habia
problemas de suministro. Que, en algunos pro-
ductos, siguen existiendo. Fue una decision dura,
que nos costd implementar, porque, al vender a
través de los mayoristas, la gestién es mas com-
plicada. En 2022 no pudimos cubrir toda la de-
manda, pero en este canal fuimos capaces de sa-
tisfacer el 90 % de los pedidos. En Brother nos
hemos esforzado para suministrar los pedidos de
esos distribuidores que llevaban trabajando con
nosotros 20 afios. EI canal mayorista ha respon-
dido de forma espectacular.

“El desarrollo de los servicios
gestionados de impresion es

punto estratégico de Brother”

La trayectoria en Espafa en el mercado laser
alcanzé el pasado afio, segun IDC, su mayor
cuota de participacién (el 31,8 %), con el
31,3% en el caso de ser equipos en color.
¢Qué ha sido clave para lograr estos nUmeros?
Somos una empresa con una estrategia que ob-
serva el mercado a medio y largo plazo; por lo
que no tenemos una obsesion por las cuotas de
mercado. Invertimos un 6 % en |+D para el des-
arrollo de tecnologia propia. El cliente siempre
estd en el epicentro de las decisiones de la
compafiia. La obsesidn se centra en hacer pro-
ductos buenos, fiables, que se adecien a las ne-
cesidades del cliente. Tenemos que liderar las
distintas categorias o mercados pero en base al
trabajo y al desarrollo de producto, detectando

los mercados en crecimiento.

De los 6.000 distribuidores de los que habla-
bamos, 470 estan certificados y 250 estan es-

pecializados en el pago por uso. Tras un pe-
riodo en el que todo parecia ir hacia ese mo-
delo, ;cémo observa su evolucién? ;Esta
satisfecha de los resultados obtenidos con
esta formula?

Los fabricantes estamos empujando el desarro-
llo del pago por uso. Entre otras muchas venta-
jas, impulsa un modelo de negocio que asegura
la recurrencia en el consumible original. Es fun-
damental que el canal lo asuma porque, ante un
mercado de impresion maduro, es la Unica ma-
nera de cautivar a los clientes y diferenciarte, so-
bre todo de la venta online. Se trata de una
oferta basada en servicios, en la que el disposi-
tivo y el consumible son dos elementos mas:
pero no los principales.

En el caso de Brother, que se incorpord a este
modelo mas tarde, fue muy duro porque veni-
amos de una mentalidad transaccional. En la ac-
tualidad es un punto estratégico de la compa-
fAla y contamos con tres modelos de servicios
gestionados de impresion para adaptarse a las
necesidades de diferentes tipos de empresas.

El objetivo es que mas del 50 % de
las maquinas que se vendan en el
mercado de la pyme sean bajo este
formato. Brother cuenta con una
division MPS, desde hace unos
anos, para ayudar al canal a des-
plegar servicios alrededor de la
venta, como puede ser la consul-
toria, por ejemplo. (En qué plazo
se puede lograr ese objetivo? ;Estd con-
tenta con el ritmo que lleva el canal en este
apartado?
Si, estoy satisfecha porque llevamos un ritmo
adecuado y crecimientos de doble digito en
los Ultimos afios. Preveo que en dos o tres afios
tendriamos que estar en ese porcentaje. El eco-
sistema especialista es variado: hay empresas
que vienen del mundo de la copia, otras tienen
foco en el entorno Tl y algunas estan llevando
a cabo un cambio generacional, etc. De ahi las
distintas soluciones.
El departamento MPS tiene una visidn horizon-
tal ya que da soporte a la compania en todo lo
que tenga que ver con servicios gestionados
de impresion. Vamos a abordar oportunidades
de tamafio medio y grande relacionadas con
este tipo de servicios, apoyando a los distri-
buidores para que puedan dar respuesta a cual-
quier tipo de proyecto.
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Y mas alla del laser, Brother sigue apostando
por el desarrollo de la tinta profesional, tam-
bién presente en estas formulas de pago por
uso. ¢Es una apuesta que el canal observa de
manera analoga en su oferta o no lo tiene tan
interiorizado en este modelo?

Los distribuidores vinculados con la copia no
tienen interiorizada esta opcion de la tinta. Les
cuesta observarla. Al igual que la transicion de
los formatos Az a A4. De cualquier forma, estos
distribuidores eran reacios a la impresion distri-
buida hasta que se encontraron con la realidad
de que si no abordaban este modelo, otros dis-
tribuidores se lo ofrecerian a sus clientes. Desde
el punto de vista de Brother, la tecnologia por
la que opten nos da igual. Serd el mercado el
que se decante por una u otra opcidn. Aunque
es el laser el protagonista en este apartado,
contamos con proyectos en cadenas de tiendas
de retail, por ejemplo, que se han decantado
por la tinta.

Clave es el mercado de los escaneres docu-
mentales en el que la cuota de mercado de
Brother, segun IDC, supera el 46 %. Un seg-
mento en el que, sin embargo, no cuenta con
un canal especializado, ;qué balance se puede
hacer de este apartado y qué areas son claves
en su desarrollo?

Los escaneres documentales se comercializan,
principalmente, a través de dos vias. Los gran-
des proyectos, identificados con los grandes in-
tegradores, muy sensibles, en una gran parte, al
precio. Y, por otro lado, las pymes, que tienen
necesidades de digitalizacién, para lo que ne-
cesitan también este tipo de producto. Un area
que atiende nuestro canal certificado y que
esta funcionando muy bien.

El negocio del consumible representa el 65 %
del negocio. Junto a la mayor parte de los fa-
bricantes del mercado, y mas alla de la lucha
contra la falsificacidn, Brother insiste en la
reivindicacion del valor del consumible origi-
nal. {Qué se ha conseguido y qué falta por
conseguir?

Hemos avanzado y la unién de todos los fabri-
cantes hace que los mensajes calen. Hace unos
anos, en el caso de Brother, se definié un pro-
yecto europeo centrado en este asunto, lo que
ha supuesto, por ejemplo, que la venta de los
consumibles a los mayoristas para todas las ofi-
cinas europeas se hace desde un Unico punto
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o el establecimiento de politicas estrictas en

todos los paises.

Es esencial que los clientes valoren, igual que
hacen en otros productos, lo que hay detras de
una marca en temas de soporte, reparacion,
suministro, etc. Ahora, por ejemplo, si se de-
muestra que el uso del consumible no original
ha sido causa de una averia en una maquina, no
se repara. Hace anos reparabamos todo.

¢Y el canal? ¢Se ha consolidado el canal como
un abanderado del consumible original?
Nuestro canal certificado, si. Las ventajas que
les ofrecemos han empujado la venta de este
tipo de consumible. También han pesado las
politicas europeas, mas estrictas.

Y, mas alla de la impresidn tradicional, la mo-
vilidad y las soluciones de etiquetado profe-
sional. Dos mercados que Brother pretende
liderar con una oferta que abastece a seg-
mentos especificos con 3 areas destacadas:
transporte y logistica, retail y segmento in-
dustrial. ;Cémo observa estas oportunidades?
Hay una divisién especifica en el drea comercial
que esta suscrita a este tipo de producto y a los
verticales en los que aplica, bajo el prisma de
desplegar un proyecto. Abordan, a través del
canal, la demanda para hacer la integracion de
las soluciones que se necesitan.

Se trata de apartados complejos pero nuestro
canal certificado cuenta con clientes que tienen
necesidades en torno al etiquetado y que esta-
ban abordando con otros fabricantes. Y ahora
tienen la oportunidad de ofrecerles nuestras
opciones, fidelizdndolos aln mas porque en es-
tos verticales la impresion es un apartado cri-

tico. Es el eje, por lo que prestan mucha aten-
cion a nuestro discurso. De nuestro canal certi-
ficado, entre 40 y 45 distribuidores estan des-
arrollando este negocio ya que les abre una via
adicional, completamente nueva. Cada nicho
de mercado es diferente y tiene unas necesi-
dades distintas, donde se requiere el desplie-
gue de servicios.

La sostenibilidad es tema esencial. Entre las
iniciativas un modelo basado en la economia
circular (reparar, reciclar y remanufacturar) y
un mayor esfuerzo para duplicar los niveles de
reciclaje en el consumible. ;Tiene un peso es-
pecifico en el negocio la apuesta por la soste-
nibilidad? ;Es un argumento que interioriza el
canal?

Para Brother la sostenibilidad ha sido clave y
desde el afio pasado esta dentro del plan es-
tratégico de la corporacion. Se nota una evolu-
cion en la concienciacion acerca de estos temas
y la normativa va acompanando. El canal, ade-
mas, es mas sensible a estos temas y si que se
ha convertido en un argumento de venta. El
proximo mes de octubre lanzaremos un nuevo
programa de canal europeo que incluye accio-
nes concretas en este tema. Aquellos partners
que desplieguen una estrategia de sostenibili-
dad, vamos a ayudarles a cuantificar el retorno
y el ahorro en emisiones de COa.

Y, de cara al nuevo ano fiscal que arranca el 1
de abril, ;qué objetivos se marca con el canal
profesional?

Debemos consolidar las figuras de canal con las
que contamos, ganando mas profundidad de
negocio. El lanzamiento del programa europeo
segmentara tres tipos de distribuidores, en fun-
cion del tipo de cliente, y otorgara diferentes
beneficios. Este programa va a ser una herra-
mienta que va a ayudar muchisimo a cada per-
fil de distribuidor.

Seguiremos consolidando el modelo MPS, em-
pezaremos a perfilar las figuras sostenibles en el
canal certificado y seguiremos avanzando en el
area de la identificacion industrial, lo que im-
plica que hay que seguir creciendo en el drea
de la pyme. Contamos con un nuevo producto,
en laser color, que nos permite entrar en un en-
torno mas alto de produccion. Esta teniendo
una excelente acogida, accediendo a un nuevo

mercado. i
Brother
brother.es
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or canales, es el apartado !
de los distribuidores cor-

porativos el que mas

crece: un 11 %: un porcen-
taje superior al que consiguid en 2022 (el ne-

1 gocio de este canal crecid un 7,2 %). Los
E distribuidores que se dirigen a la pyme si-
guen exhibiendo un excelente comporta-
miento: tras concluir el pasado afio con un
crecimiento del 13,3 %, el mas alto, en estas
diez semanas el negocio crece un 8 %. En
este segmento corporativo el Unico canal
que decrece es el etailer, que ve coOmo sus
ventas caen un 2 %.

Es el 4rea del canal centrado en el desarro-
llo del retail el que mas sufre con un decre-
cimiento en su negocio del 9 %, un porcen-
taje superior al decrecimiento que sufrié en
2022 (un 6 %). El dato positivo lo arroja el
area etailer, cuyo negocio crece un 2 % en
este periodo.

Sectores industriales

El negocio vinculado con el centro de datos
exhibe un excelente comportamiento: las re-
des y la seguridad en este entorno crecen un
56 %. Junto a él, las soluciones inalambricas
de red crecen un 57 %.

Otro area de crecimiento es el software y las licencias, con un 30 % de as-
censo; destacando especialmente el software destinado a la virtualizacion,
que crece un 56 %, el centrado en la gestion de la red, con un ascenso del
81 %; el destinado a la gestidn de proyectos, con un 42 %; y el que sirve para
la gestién del dato, con un 64 %. Completan este panorama el software de
seguridad, que crece un 12 %, el ofimatico, con un ascenso del 20 %: y el
destinado al disefio, con un 28 %.

El negocio vinculado con los sistemas de red crece un 26 %, con los swit-
ches exhibiendo un ascenso del 62 %.

Buenas noticias para el apartado de la impresion, que crece un 18 %, con los
multifuncionales de tinta creciendo un 4 %, los laser un 43 % y las impreso-
ras laser un 2 %.

Los servidores experimentan un ascenso del 11 % v los displays mantienen
su buen tono con un crecimiento del 8 % gracias al excelente comporta-
miento de las pantallas de gran formato que crecen un 60 %. Los televiso-

___________________________________________________________________________________________________

El area vinculada con el consumo decrece un 5 %.

El area del valor, motor del negocio, crece un 24 %

El negocio de los mayoristas crece en Espana un 4 %

en las diez primeras semanas de 2023 segun Context

3
bbb

T

Siguen sorteando los mayoristas la situacion de incertidumbre
economica, lo que refrenda el critico caracter que sigue teniendo el
segmento TIC y la cadena de valor que lo representa. Segun la
consultora Context, el negocio de los mayoristas que operan en Espana
crecio un 4 % en las diez primeras semanas de este afno, un baremo
similar al porcentaje de crecimiento con el que se cerré 2022; un 4,3 %.
El mercado de valor sigue siendo protagonista del negocio: su
crecimiento del 24 % en estas semanas le sitUa como motor del sector.
®C Marilés de Pedro)

res ascienden un 25 %. Ambos dispositivos compensan el decrecimiento del
19 % de los displays.

El drea del smart home & office crece un 12 % y el segmento de las teleco-
municaciones experimenta una aceleracion del 10 % (los smartphones cre-
cieron un 11 % y los cargadores de estos dispositivos y de las tabletas ven
crecer su negocio un 27 %).

En el apartado de los decrecimientos, el area de la movilidad del PC cae un
18 % (los portétiles descienden un 16 % v las tabletas un 26 %). El negocio
vinculado con el apartado de los componentes desciende un 15 % y el area
de los PC de sobremesa un 6 %. Los sistemas de audio y video profesional
descienden un 11 % vy los wearables un 38 %.

En el drea de la seguridad, las camaras IP crecen un 20 % y las consagradas
a la tradicional tecnologia CCTV un 8 %. i

Context
contextworld.com
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_ Mayoristas en el entorno de la nube

Las plataformas online incrementan sus prestaciones para facilitar el negocio a los distribuidores

f

el puente de plata que comunica ambas orillas.

Allanar el camino de integradores y distribuidores hacia la nube es el objetivo esencial que persigue el mayorista.
Inmersos en un entorno cada vez mas complejo, en el que el modelo hibrido sefiala el horizonte tecnologico de
las empresas, los mayoristas han visto reforzado su papel intermediador entre los fabricantes y los grandes
hiperescalares y el ecosistema de integradores y distribuidores, enorme y diverso, que alcanza hasta el dltimo
rincon de la geografia espafiola. Tras afos de esfuerzo y de armar estructuras de conocimiento, se exhiben como

®C Marilés de Pedro |

/

Un whitepaper de Penteo, patrocinado por
Syntax, aseguraba a principios del pasado afio
que el 34 % de los procesos de negocio en Espafia ya ope-
raba en la nube, frente al 28 % que lo hacia en 2019. Dos
datos que se unian al hecho de que un 67 % de las empre-
sas ejecutaba més del 20 % de sus procesos en este modelo.
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Datos, ciertamente esclarecedores, que hablan de la tra-
yectoria positiva de la nube y tambiéen del grado de madu-
rez, que es aun escaso en Espafia. “Nos falta todavia mucho
recorrido’, valora Pablo Ruiz-Hidalgo, director de Ingram Mi-
cro Cloud Espafia. “El potencial de la nube todavia no se ha
visto en el mercado espafiol y, especialmente, en el drea de
infraestructura”.




La pandemia, como ha sucedido en otras areas tecnolégi-
cas, provoco una aceleracion de la adopcion de la nube. “Se
produjo un alto, y quizas desmesurado y no controlado cre-
cimiento de migraciones y procesos hacia este entorno’, re-
cuerda el directivo de Ingram Micro. Una gran ola que ha
llevado, posteriormente, a una mayor racionalizacion y, so-
bre todo, a una mayor preocupacion por la seguridad. Tam-
bién en el area de las migraciones de aplicaciones, donde
la modernizacion de las mismas ya juega un papel esencial.
"Antes primaba disponer de una aplicacion en el menor
tiempo posible, lista para ser utilizada. Ahora, sin embargo,
hay una mayor preocupacioén por modernizar la aplicacion
y aplicar nuevas funcionalidades”, completa Ruiz-Hidalgo.
La tendencia de la nube la marca el crecimiento. Segun las
previsiones que maneja la consultora IDC en Espafia seguira
creciendo a doble digito hasta 2026, sobre todo en la me-
diana empresa. En Espafia el 45 % de las organizaciones re-
conoce tener una estrategia de nube hibrida. EI 90 % tiene

"El mayorista ha
democratizado el mercado
del cloud"

una o varias nubes y el 30 % de las aplicaciones esta co-
rriendo en nube hibrida. “La adopcion de la nube va a muy
buen ritmo", corrobora Ifiaki Lépez, director regional de la
division de negocio Enterprise Computing Solutions para el
sur de Europa de Arrow, que también sefiala la inversion en
torno a la proteccion como un elemento esencial, “tanto en
el &rea de los aplicativos como de las propias herramientas”.
La oportunidad sigue siendo inmensa. Jorge Gallego Pérez
de Larraya, CCO de ALSO Espafia, sefiala que el actual cre-
cimiento de Espafia esté siendo mas répido que el que ex-
hiben otros mercados europeos. “Hace un lustro eran los pa-
fses nordicos los que mas crecian en este apartado. Poco
después fueron los paises de Centroeuropa y ahora es el
area del sur de Europa la que exhibe los mas altos creci-
mientos”. A su juicio, la nube, que ha vivido sucesivas areas
de adopcion, mantiene importantes oportunidades en mu-
chos segmentos. “Es un mar que no se seca. Solo hay que
buscar la siguiente ola".

Una adopcién de la que no escapa ninguna empresa. "Ha
existido una enorme aceleracion, tras la pandemia, que ha
puesto servicios cloud en todas las empresas”, asegura Ro-
berto Alonso, head of sales & marketing cloud & software
Area en V-Valley. “Ya nadie concibe

Mayoristas en el entorno de la nube

trabajar sin herramientas alojadas en la nube o con una de-
terminada infraestructura que opera desde este entorno”.
Junto a servicios mas basicos, las empresas ya han empe-
zado a alojar otros, mucho mas complejos, que también se
entienden desde el cloud y que han dado un paso mas alla
de la infraestructura. "Ademas de la sequridad, que cuenta
con un sentido transversal a las comparifas, también crece
el numero de aplicaciones de negocio que tienen mucho
sentido en el cloud".

Completa el panorama el creciente interés de las empresas
por analizar el coste que tienen las cargas en la nube. "Hay
mucha méas preocupacion por amortizar, rentabilizar y jus-
tificar la nube”, recuerda Pablo Ruiz-Hidalgo. EI modelo
cloud se ha democratizado y ya aplica mucho mas alla del
departamento TIC. “Cualquier area puede ser usuario de la
nube; lo que nos obliga, no solo a hablar de tecnologia; sino
también a utilizar argumentos vinculados con el negocio y
con la rentabilidad”.

Ihaki Lopez
director regional de la divisién de negocio Enterprise Computing So-
lutions para el sur de Europa de Arrow

Tras afios de trabajo, el rol de los mayoristas se ha afianzado
como pieza importante en el despliegue de los proyectos
cloud de los distribuidores. “El mayorista ha democratizado
el mercado”, abandera Ifiaki Lépez. Abre al canal la opor-
tunidad, desde un Unico punto, de trabajar con varios hi-
perescalares y de ofrecer también un entorno de cloud pri-
vado. "Con ello el integrador no tiene que optar por una
sola opcion, ni vincular su negocio a un Unico hiperescalar,
lo que le concede una enorme libertad para desplegar todo
tipo de proyectos en sus clientes”. No olvida el soporte al fa-
bricante. "Algunas compafifas, con un largo recorrido en
proporcionar soluciones en entornos tradicionales,
estan suscribiendo alianzas con

| abril 2023 | newsbook.es 303 N
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_ Mayoristas en el entorno de la nube

los hiperescalares. Una estrategia en la que cuentan con
nuestro soporte para ayudarles a que su operativa con es-
tos grandes proveedores sea mucho mas eficaz”.

La reduccion de la complejidad que exhibe la tecnologia es
otro valor esencial. "Nos hemos convertido en un altavoz de
los fabricantes que forman parte de nuestra oferta en tér-
minos de formacién y de actualizacion de los conocimientos
de nuestros partners”, apunta Roberto Alonso. El mayorista,
por esta cercanfa con la marca, cuenta con un conocimiento
de lo que esta pasando en el mercado. “Para crecer en este
momento tecnoldgico tan complejo es muy importante
aliarse con buenos socios”, recuerda. “Es la vocacion de V-
Valley: ser el mejor socio del canal para ayudarle a crecer”.
También en facilitar la gestion. “El distribuidor tiene cada vez
mas clientes, con més suscripciones y servicios, lo que hace

indispensable controlar los costes”.

Roberto Alonso
head of sales & marketing cloud & software Area en V-Valley

No solo se trata de hablar de tecnologia. “No es solo que
ayudemos al distribuidor a embarcarse en este viaje a la
nube. Se trata de ir mucho mas alld de la tecnologia y ayu-
darle a descubrir cuéles son las oportunidades que ofrece
este entorno”, completa Jorge Géllego. Una labor en la que
el analisis de los datos juega un papel esencial. "Ofrecemos
escalabilidad a nuestros clientes y soporte para ofrecer va-
lor a sus clientes finales”.

Se trata, en definitiva, de hacer realidad la propuesta tecno-
l6gica de un fabricante hacia el distribuidor. Pablo Ruiz-Hi-
dalgo defiende su papel, mucho mas importante, en el dm-
bito de los pequefios distribuidores, que alcanzan al mercado
de la pyme; pero también el valor, cada vez mayor, que tie-
nen las alianzas con los grandes partners, para desarrollar el
area de las grandes cuentas.

La apertura, reciente o inminente, de zonas cloud en Espafia
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por parte de los hiperescalares abre un abanico de grandes
posibilidades a clientes y partners. Mas alld de las ventajas
mas evidentes, como el paso “adelante” que se da en temas
de soberania del dato y de prestaciones basicas como la re-
duccion de la latencia, la oportunidad que se abre es im-
portante. “Para nuestra economia es una excelente noticia ya
que supone una enorme inversion y la creacion de puestos
de trabajo”, recuerda Ifiaki Lopez.

Unas aperturas que pueden despertar la duda de si exten-
deran o no el negocio que estos hiperescalares gestionan de
manera directa con las empresas. En opinion del directivo de
Arrow, su politica comercial no va a variar. “Van a seguir
apostando por el canal. Asi ha sido su politica hasta el mo-
mento y asi va a seguir siendo ya que se hace muy compli-
cado que puedan operar de manera directa. La cercanfa que
ofrece a su negocio el mayorista es muy importante”. Una

“Nos hemos convertido en
un altavoz de los fabricantes
que forman parte de nuestra
oferta en términos de
formacion y de actualizacion
de los conocimientos de
nuestros partners”

afirmacion que corrobora Roberto Alonso. “Estas aperturas,
y las que proximamente veremos, generan riqueza y nego-
cio; y mejoran el servicio, por las mejores latencias y por la
cercania”. Un panorama que no va a suponer, en ningun
caso, un cambio en el modelo de negocio de los hiperesca-
lares. “La apuesta por el canal y la necesidad que tienen de
los partners no va a cambiar”.

Jorge Géllego recuerda las estrictas regulaciones que hay en
Europa en relacion a la proteccion de los datos y que han
conducido a muchas empresas a optar por modelos hibridos
y a un consumo del centro de datos como un servicio. "Han
surgido apuestas tecnologicas "edge to the cloud”, de la
mano de fabricantes tradicionales, que se ajustan mucho me-
jor a los cumplimientos normativos, y que representan una
enorme oportunidad para el canal”.

Pablo Ruiz-Hidalgo cree que el hecho de que Espafia se haya
convertido en una enorme region cloud va a incrementar el
numero de compafifas que eleven parte de sus cargas de tra-
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_ Mayoristas en el entorno de la nube

bajo a la nube. "Acabaran de convencerse ya que se vencen
muchas de las barreras que antes vefan”. El responsable del
negocio de cloud de Ingram Micro prevé los acuerdos que
estos grandes hiperescalares cerrarédn con diferentes enti-
dades publicas, lo que “redundara en beneficio de todos”. Y,
sobre todo, del ecosistema de partners. Ruiz-Hidalgo re-
cuerda que el 100 % del negocio de Microsoft en el sector
publico transcurre a través de canal. También en AWS. “Es
una enorme oportunidad ya que las caracteristicas de con-
tratacion hacen que el modelo de canal sea fundamental en
este entorno”.

Pablo Ruiz-Hidalgo

director de Ingram Micro Cloud Espaiia

En el ecosistema de partners que han abrazado la nube con-
viven todo tipo de compafiias. Junto a los integradores mas
tradicionales, que han ido adoptando su modelo de nego-
cio para acoger al cloud, habitan partners "nativos” en este
entorno. Jorge Gallego recuerda que en Espafia hay una pre-
valencia de pequefias y medianas empresas. “En los Ultimos
tiempos se han producido muchos movimientos de conso-
lidacion”. Se trata de un ecosistema que va evolucionando:
la pequefia y mediana empresa, poco a poco, empieza a
ofrecer servicios bajo un formato gestionado. "Es esencial
para el partner poder definir una oferta en este apartado, lo
que abre la oportunidad para la cooperacion entre diferen-
tes compafifas, que cuentan con una oferta complementa-
ria, para acercar al cliente final una propuesta conjunta”.

La evolucién de los grandes integradores les ha permitido
alcanzar un negocio en el entorno de la nube cercano al
20 %. "Aunque es un area de impulso para su negocio si-
guen teniendo una gran dependencia de sus segmentos de
negocio mas tradicionales”, recuerda Ruiz-Hidalgo. En el
otro lado, los partners nativos en cloud que "son los que es-
tan marcando la tendencia y los que estan arrastrando a los
anteriores”. También él observa una cooperacion entre am-
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bos. “Las grandes corporaciones se alian con los partners de
nicho para desplegar proyectos con un componente mas
verticalizado”.

Roberto Alonso reconoce el impulso que se ha dado a es-
tas colaboraciones. "Actuamos de intermediarios entre dife-
rentes partners y les alentamos a diferenciarse, para que va-
yan mucho mas alla de la venta de un part number". Alonso
asegura que existen partners que estan desplegando pro-
yectos muy potentes, dirigidos a transformar la operativa de
determinados verticales de negocio. “Son iniciativas que
aseguran la fidelidad del cliente”.

“Cualquier area puede ser
usuaria de la nube; lo que
nos obliga, no solo a hablar
de tecnologia; sino tambien
a utilizar argumentos
vinculados con el negocio y
con la rentabilidad”

Espafia, recuerda Jorge Gallego, es un mercado muy atomi-
zado, con un gran numero de partners pequefios y media-
nos. Ahora bien, el peso que tiene el canal espafiol en el ne-
gocio de proveedores como Microsoft, por ejemplo, es
mayor que el que tiene en otras naciones, que generan una
facturacién mayor.

El desarrollo de la nube sefiala la mayor oportunidad para el
canal de Microsoft. Asegura la marca que, por cada euro de
venta, el socio ingresa 7,12 euros en productos de Microsoft
Cloud. El ratio en este entorno esta por encima de la media
global del negocio ya que segun los calculos de la compa-
fila un partner genera 6,1 dolares por cada délar de factu-
racion de Microsoft como comparifa, un ratio que en Espafia
alcanza 6,7 ddlares.

El proveedor cuenta con una amplia oferta en este apartado
cloud en el que el canal se concentra, principalmente, en Mi-
crosoft 365 y Azure. La marca renovo su iniciativa "Microsoft
Cloud Partner Program” con el objetivo de potenciar la es-
pecializacion en sus seis areas prioritarias: datos e IA, in-
fraestructura, innovacion digital y de aplicaciones, business
applications, moderm workplace y seguridad.
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_ Mayoristas en el entorno de la nube

Claves en las estrategias de los
mayoristas son sus plataformas
online que permiten a sus clientes,
distribuidores e integradores trans-
accionar de manera mucho mas
sencilla y automatizada con sus
clientes.

La plataforma online de ALSO es
una plataforma nativa cloud que
permite automatizar todos los pro-
cesos de los distribuidores sin cos-
te alguno. Facilita la gestion de
las licencias y el distribuidor disfruta
de visibilidad de todos los reportes,
métricas y de su facturacion.“Es el
centro de nuestro modelo de ne-
gocio; nuestro vehiculo para apor-
tar valor a nuestros clientes’, explica
Jorge Gallego.

ArrowSphere, que se disefid en
2012, es la plataforma de Arrow.
“Estd hecha pory para el canal’, ase-
gura IAaki Lépez. Mas de una dé-
cada en la que han ido engrosan-
do el numero de fabricantes para
ofrecer“la mejor oferta posible a los
partners”. Lopez destaca la robustez
y la seguridad con la que cuenta la
plataforma. “Se conecta con los
sistemas de nuestros clientes y les
permite desarrollar sus propias so-
luciones para acercar a sus clientes
la mejor propuesta”. En definitiva,

“simplifica la vida al partner ya que
si tuviera que abordar el disefio de
una herramienta especifica, tendria
que invertir mucho tiempo y di-
nero. Con ArrowSphere puede ope-
rar con facilidad, integrandola con
sus propios sistemas”. En un unico
punto los distribuidores pueden ac-
ceder a toda la oferta, tanto SaaS
como laa$, integrando a los dife-
rentes hiperescalares y a los fabri-
cantes que estan sacando modali-
dades en pago por uso.

La plataforma V-Valley Marketpla-
ce también esta orientada a “faci-
litar la vida de nuestros clientes’, re-
salta Roberto Alonso. El ecosistema
del mayorista accede a un com-
pleto portfolio, cada vez mayor, y
también a toda la informacion acer-
ca de sus suscripciones, datos de
sus clientes, gestion de las licencias,
actividades, etc. “El canal se en-
frenta, cada vez mas, a una mayor
complejidad, por lo que acceder, de
manera inmediata a la informa-
cién que necesitan, es muy im-
portante”. Se trata, en definitiva, de
que el canal cuente con una he-
rramienta que le facilite su activi-
dad comercial pero también su
gestién administrativa.

Xvantage es el nombre que identi-

fica el nuevo modelo de trabajo que
Ingram Micro va a desplegar este
ano. El pilar es su plataforma online,
ala que se van aincorporar mas fa-
bricantes, y que va a permitir que
éstos puedan interactuar, de ma-
nera mas rapida y efectiva, tanto
con el ecosistema de partners de In-
gram Micro como con los clientes fi-
nales.”Nuestros socios de negocio
van a observar un cambio en el mo-
delo de interlocucion, tanto con
nosotros como con el fabricante y
hacia sus clientes finales”, explica
Ruiz-Hidalgo. El fabricante podra
promover sus soluciones en el ca-
nal de una forma rapida y aqil; e
identificar oportunidades en verti-
cales especificos gracias a los datos
aportados por Ingram Micro. De
idéntica manera, el canal va a de-
tectar oportunidades de negocio.
“El papel de Ingram Micro es ase-
gurar la interlocucion, rapida y sen-
cilla, en el ecosistema, acercando la
tecnologia al cliente final’, resume.
Un proceso en el que es esencial el
conocimiento del mercado con el
que cuenta Ingram Micro, basado
en el andlisis del dato, para que el
fabricante y el partner puedan de-
tectar y aprovechar las oportuni-
dades del mercado.

“Las oportunidades con Microsoft son brutales e infinitas”,
asegura Roberto Alonso. “La infraestructura es mas compleja
y los datos cobran, cada vez, una mayor importancia. Es ne-
cesario su andlisis y explotacion, con la incorporacion de la
inteligencia artificial’, relata. No olvida las oportunidades
que abre el despliegue de la seguridad. "En el area del
puesto de trabajo hay un nimero creciente de partners que
estan adquiriendo mucho conocimiento”.

El entorno vinculado con business application es una enorme
drea de oportunidades. Junto a las posibilidades que se
abren con el desarrollo de aplicaciones de manera rapida,
sencilla, con Power Platform, que no requiere un nivel avan-
zado de conocimiento en temas de codificacion y de pro-
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gramacion, se ha consolidado la oportunidad de Dynamics
365 Business Central, para transformar y modernizar el par-
que de ERP y de flujos de trabajo. Asegura Alonso que una
de las tareas esenciales que llevan a cabo en V-Valley es ayu-
dar al partner a definir sus areas de desarrollo. “No puede ser
especialista en todo”.

En el caso de Also, el area del puesto de trabajo es el en-
torno que mas facturacion genera aunque la prioridad es-
tratégica la sefiala Microsoft Azure. "“Ayudamos al partner a
descubrir, tanto en un entorno como en el otro, el enorme
campo de oportunidad”. Géllego puntualiza que, aunque
Dynamics 365 Business Central sefiala un atractivo entorno
de negocio, el ecosistema de partners que lo comercializa
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_ Mayoristas en el entorno de la nube

es muy especializado, lo que sefiala “un desarrollo de ne-
gocio muy diferente”.

Coincide Ifiaki Loépez en el caracter estratégico de Microsoft
Azure. "El catdlogo es muy amplio pero Microsoft Azure se-
fiala la oportunidad mas importante”. El directivo recuerda el
enorme campo de desarrollo que se le abre al partner con
la construccion de una solucion, basada en la tecnologia de
Microsoft, para posteriormente, ofrecérsela al resto del canal
para que puedan integrarla en su oferta. “Es una de las ac-

ciones que promovemos desde Arrow: el canal crea un ser-

Jorge Gallego Pérez de Larraya
CCO de ALSO Espaiia

vicio especifico, que puede alojar en nuestra plataforma, y
abrir su comercializacion, lo que promueve la colaboracion”.
Pablo Ruiz-Hidalgo incide en la enorme rentabilidad que su-
pone trabajar con Microsoft. Una rentabilidad que crece a
medida que el partner va desplegando un modelo de inte-
gracion con la plataforma que le permite el desarrollo de una
tecnologfa. "A dia de hoy, la venta de la licencia ya no es un
negocio rentable. Por lo tanto, tenemos que incidir en que
el canal sea capaz de desarrollar sus soluciones especfficas
en el entorno de Azure, que son las que permiten un mayor
desembolso”. El responsable de cloud de Ingram Micro re-
cuerda que el fabricante cuenta con diversas ayudas y pro-
gramas especificos para ayudar al canal a desarrollar y pro-
mover sus aplicativos en esta plataforma. “La oportunidad se
torna enorme y contar con un aliado como Microsoft, con
una tecnologia robusta como es Azure, es éxito sequro”.

Uno de los cambios operados en la estrategia de canal de
Microsoft es que desde el pasado afio la comercializacion de
nuevas suscripciones por “puestos” referidas a los productos
principales como Microsoft 365, Dynamics 365 Business Cen-
tral y Power Platform se adquieren a través del New Com-
merce Experience (NCE) que desde 2021 trata de reducir la
complejidad que estaba asociada en el programa Cloud So-
lution Provider. Roberto Alonso explica que se trata de una

18 newshook.es 303 | abril 2023 |

evolucion de la plataforma que el canal debe asumir. "Abre
mayores posibilidades en los modelos de comercializacion a
los clientes”, completa.

Como toda evolucion tecnoldgica, tiene sus fases. Y sus
complejidades. Como bien sefiala Ruiz-Hidalgo, todo cam-
bio implica superar unas dificultades y el canal debe cono-
cer e integrar las nuevas funcionalidades, lo que necesita un
periodo de tiempo. “Se trata de un modelo bueno que im-
plica cambios positivos”, reconoce. “Es una plataforma para
construir de cara al futuro”.

“Se trata de ir mucho mas
alla de la tecnologia y ayudar
al canal a descubrir cuales
son las oportunidades que
ofrece este entorno”

Tras un largo recorrido en el mercado, Amazon Web Servi-
ces (AWS) parece haber clarificado su politica de canal.
"Cada vez estd méas cercano a los partners ya que juegan un
papel importante en su desarrollo de negocio”, valora Ifiaki
Lopez. Una politica que ha ido calando, poco a poco, en su
modelo de acercarse al mercado y que en Espafia tiene una
profundidad mayor. “La adopcion que esta teniendo Amazon
en el canal en el sur de Europa es mayor que la que tiene en
la actualidad en otros paises’, completa.

|déntica opinion tiene Pablo Ruiz-Hidalgo. "AWC es un so-
cio de negocio principal en Ingram Micro”, corrobora. Tam-
bién la mayor rapidez de la adopcion del modelo de canal
de AWS en Espafia, y en el sur de Europa, que en otros pa-
fses. "Nuestros crecimientos con este hiperescalar estan
por encima del 200 %". A su juicio, Amazon, que no era una
compafiia con un modelo indirecto, se esta adaptando
muy rapidamente a contar con el canal. "Es una compafiia
muy ductil que répidamente escucha vy rectifica. Unas ca-
racteristicas muy positivas al ser una compafiia muy orien-
tada al cliente”.

En la actualidad, AWS esté brindando soporte y fondos al ca-
nal para el desarrollo de los proyectos. Uno de los grandes
retos es conseguir que el canal conozca la enorme baterfa
de servicios con la que cuenta este hiperescalar. i
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Lenovo apuesta por unificar sus divisiones de servicios, centros de datos

y dispositivos para compensar el descenso en las ventas de PC

Lenovo 360, la transicion

de |la multinacional hacia la venta de soluciones

Sera este mes de abril cuando, previsiblemente, Lenovo dara a
conocer su renovado programa de canal. Por el momento la
multinacional sigue trabajando para pulir todos los detalles del nuevo
Lenovo 360. Esta renovacion, enfocada a ayudar a su ecosistema de
canal a hacer frente a la caida de las ventas de PC, se apoya en una
clara estrategia: la unificacion de sus divisiones de servicios (SSG),

centro de datos (ISG) y dispositivos (IDG).

demas, la renovacion de Lenovo 360 es la materializacion
del cambio en el que esté involucrada la multinacional. "Le-
novo se esta transformando, antes era una compafia en-
focada en productos y ahora en soluciones", asegura Gio-
vanni Di Filippo, presidente de centro de datos de Lenovo en EMEA. Un
enfoque inicial que ha llevado a la compaiiia a ser conocida por sus dispo-
sitivos, pero desconocida por el resto de divisiones. "Somos el nimero tres
en soluciones de infraestructura”, recuerda Di Filippo. Exito que, como
afirma el directivo, "esta basado en nuestra red de socios, ecosistema al que
protegemos”. Toda una maxima para Lenovo cuya venta es 100 % a través
del canal, formado por 4.000 partners en la region.

Reducir el impacto de la caida del PC

Tras el auge de la pandemia, que rompid todas las previsiones en cuanto a ven-
tas, el mercado de los PC esta sumergido en un momento de declive. Situa-
cion opuesta a la que atraviesan los mercados de
infraestructuras y servicios, los cuales, como
apunta Di Filippo, "estan creciendo". Un nuevo
escenario que Lenovo esta aprovechando y le ha
permitido liderar, por primera vez, el mercado de
"almacenamiento de entrada" en Europa.

En relacion al impacto que esta provocando el

descenso de las ventas de PC, Rafael Herranz, di-
rector general de la division ISG de Lenovo Ibe-
ria, comenta que "nuestro objetivo es compensar
lineas de negocio" porque, como explica, "los
partners estan sufriendo por la caida de los PC y

estan buscando nuevas fuentes de ingresos". - La cuota de mercado de servidores y ser-
vicios ha pasado, en los ultimos tres afios,
de poco mas del 7 % al 13 %. En Espania, el
porcentaje es mayor, llega al 15 %.

Herranz asegura también que, a pesar del bajo
momento de forma del mercado de los PC,
este sigue teniendo mas peso que el de servi-
cios tanto para Lenovo como para sus SOcCios.

o  Olga Romero |

Evolucion del mercado

- Hace tres afos el 85 % de la facturacion
de Lenovo procedia de los PC.

El mercado de servidores y servicios re-
presentaba, hace tres afos, el 15 % del
total de la facturacion de la multinacional,
mientras que en el Gltimo trimestre ya su-
ponfa el 41 % de la facturacion total.

Algo que, como
pronostica, ird cam-
biando. De hecho,
segun los Ultimos

resultados publica-

Giovanni Di Filippo,
presidente de centros de datos
de Lenovo en EMEA

dos por la multina-
cional, parece que
ya se hainiciado el
cambio ya que el mercado de los servidores y servicios ha pasado de re-
presentar, hace tres afios, un 15 % del total de su facturacion a un 41 % en
el Ultimo trimestre.

Los buenos resultados cosechados por el segmento de servidores y ser-
vicios estan relacionados, como afirma Di Filippo, con la fabrica que Le-
novo tiene en Hungria. "En el pasado dependiamos de otros paises como
China o Estados Unidos, en este nuevo periodo queremos que Europa sea
independiente para conseguir ser mas com-
petitivos”, explica Di Filippo. Un objetivo que
la fabrica de Hungria permite a la compafia,
ya que, como afirma, "fabricamos en Europa
para Europa".

Ademds, esta fabrica estd permitiendo a Le-
novo, por un lado, incrementar la cuota de
mercado del segmento de servidores y servi-
cios para llegar al 13 % actual (hace tres afios
erael 7%). En el caso de Espafa, el porcentaje
asciende hasta el 15 %. Y, por otro lado, refor-
zar su apuesta por la sostenibilidad. Ambito en
el que la multinacional se ha marcado como
objetivo "llegar a las cero emisiones de car-
bono para 2050", afiade Di Filippo. i

Lenovo
lenovo.es
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El negocio de la carteleria digital sigue
fortaleciendose en el mercado espanol

e La carteleria digital esta conquistando
muchos sectores y ya esta presente en
muchas de nuestras actividades de la vida
cotidiana. ;Cémo se comportd el mercado en
20227

e ;Qué factores impulsaron su crecimiento?

e Este ano, ;donde creen que se encuentran las
mejores oportunidades?

e El sector del retail ha sido durante muchos
anos el motor del crecimiento en el terreno
del digital signage. ;Sigue siendo el principal
mercado?

e £n el sector corporativo, ;se sigue
manteniendo fuerte la demanda?

e £l sector hotelero, ;se ha recuperado la
inversion en carteleria en este sector? ;Qué
soluciones estan demandando?

MICRO

O esprinet  IN“RAMI

Acceda al debate, los videos y al whitepaper desde el

siguiente enlace:

https://newsbook.es/carteleriadigital2023

iNMCR

e En restauracion, ;qué tipo de productos se

demandan?

e El canal de distribucidn sigue siendo un pilar
estratégico para llevar estas soluciones al
mercado. ;Como ha evolucionado el canal Tl

en este terreno? ;Esta ya al nivel del Av?

e ;Qué tipo de iniciativas y acciones van a
poner en marcha este afio para impulsar las

ventas?

e L a edicion 2023 de ISE ha sido una de las mas
exitosas de su historia por la afluencia de
asistentes y una alta participacion. ;Como

valoran esta ediciéon?

e Algunas consultoras senalan que el mercado
global del digital signage seguira creciendo.
;Consideran que el mercado crecera en

nuestro pais?

PPDS SAMSUNG
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“Tenemos que tener un
portfolio que nos permita
dar una solucién”

“La evolucion del mercado
sigue siendo al alza”

/|
José Gallego, business developer de la
divisién AV Pro de Esprinet |bérica

“2022 ha representado la

- " “El mayorista aporta esa
v A vuelta a la estabilidad del y port
e @/ o, capa de valor
José Maria Barranco, ProAV & UCC sales negocio

manager de Ingram Micro

MCR

“Hay que escuchar al
mercado e internamente a la
compania para saber en que
parte de nuestra estrategia

podemos mejorar”

“Si el canal informatico més
tradicional no tiene
respaldo no puede afrontar

estos proyectos Enrique Hernandez, director B2B de MCR

PPDS-Philips Professional Display Solutions

“El producto LED es una de
las grandes estrellas del
mercado”

“2022 ha sido un ano

César Sanz, director de ventas para Iberia y excepcional"
Francia de PPDS-Philips Professional
Display Solutions

“La forma de fidelizar al
huésped es muy importante
y las soluciones de
senalizacion digital les

“Dependemos del canal
para generar valor”

, T, Francisco Garcia, heod‘of Iberia Visual
podrian ayudar muchisimo Display LCD Monitor & PM de Samsung
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El mayorista renueva el disefio de sus oficinas en Barcelona

con una vocacion mucho mas colaborativa

Xvantage: el ecosistema digital

que transforma la estrategia de Ingram Micro

vantage responde a tres platafor-
mas enfocadas cada una de ellas
en una pieza de su ecosistema de
negocio: clientes (distribuidores),
asociados (empleados) y fabricantes. Tres platafor-
mas digitales, conectadas, que reciben un mar de
informacidn, al que se inyecta inteligencia artificial
para proveer de soluciones al canal y, a través de él,
al usuario final. "La clave es aglutinar el ecosistema”,
apunté Alberto Pascual, director ejecutivo de In-
gram Micro. Se trata, a su juicio, de un modelo dis-
ruptivo "que cambia el rol del mayorista”.

Una estrategia que tiene un componente agil y homogéneo a nivel mundial.
"Es idéntica en todos los paises en los que operamos, con la misma expe-
riencia de usuario”, explicé Soler. A finales del pasado afio, Xvantage se lanzé
en Estados Unidos y en Alemania. En Espafia, en enero se presentaba la pla-
taforma centrada en los empleados y en febrero se puso en marcha un pi-
loto para un grupo reducido de clientes. En la actualidad 7.000 distribuidores
ya operan con ella y se prevé que a mediados del mes de abril todos los
clientes de Ingram Micro estén integrados en ella. Mas del 80 % del nego-
cio web de Ingram Micro ya transacciona a través de Xvantage. "En estas se-
manas de migracion se ha incrementado en mas de un 20 % el nimero de
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Empenado en que la evolucidon del papel del mayorista no cese,
Ingram Micro ha construido Xvantage, un ecosistema conformado
por tres plataformas que encajan como engrasado puzle, para
agilizar y hacer crecer el negocio de su ecosistema, con la inyeccidn
de la inteligencia artificial como elemento esencial. “Xvantage es el
gemelo digital de Ingram Micro", senald Jaime Soler, vicepresidente
y country chief executive Iberia del mayorista. Se trata de una
conversidon a una empresa de plataforma que "“nos va a permitir
revolucionar la industria".

®C Marilés de Pedro)

transacciones", desveld Jordi Gomez, IT & ecommerce manager en Ingram
Micro. "Estamos muy contentos con la acogida entre nuestros clientes".

Pilares de Xvantage
Estibalitz Garcia de Salazar, business operations & purchasing control ma-
nager en Ingram Micro Espafia, recordd la tarea, esencial, del mayorista de
proveer a los distribuidores de soluciones disruptivas y sostenibles en un en-
torno cada vez mas globalizado y complejo. "Estamos transitando de la era
del ecommerce a la era del ecosistema”.
La inteligencia artificial es la pieza clave en este modelo de plataforma que
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ha conformado Ingram
Micro, que va a permi-
tir manejar de manera
mucho mas eficiente
todos los datos que
maneja el mayorista.
"Es lo que nos va a
permitir revolucionar el
canal de distribucion,

haciendo realidad su

digitalizaciéon”. Se trata de un enfoque basado en el cliente, al que se escu-
cha para evolucionar Xvantage, lo que incluye una estrategia de generacion

de demanda.

Se trata de 3 plataformas, nativas en la nube, interconectadas, con la flexi-

Xvantage responde a tres plataformas

enfocadas cada una de ellas en una pieza del

asociados (empleados] y fabricantes
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bilidad suficiente para
pivotar de un negocio
a otro, y escalables.
"Tenemos la posibili-
dad de abrazar un mo-

ecosistema de negocio: clientes (distribuidores),  selode marketpiacey

de integrar modelos
de suscripcion, lo que
exige que la gestién
de la informacion que

hay en Xvantage sea exquisita”, enumerd. Una informacion que puede ofre-
cerse basada en segmentacion y deep learning para que pueda ser utilizada

por los distribuidores y proveedores de Ingram Micro para que accedan a

lo que les interese. "La inteligencia artificial y el machine learning permiten

Nuevo diseno de las oficinas

Esta estrategia de Ingram Micro, donde la co-
laboracidn tiene alin mas importancia, es la
razon principal que ha motivado el nuevo di-
seno de las oficinas de Ingram Micro en Bar-
celona, con nuevos espacios colaborativos
y de reuniones, y areas productivas para ser-
vir al modelo hibrido que se ha instaurado.
Un disefio que cuenta con la mejor tecnologia
que hay disponible en el mercado en pan-
tallas y soluciones de colaboracion em-
presarial. “La oficina desempefia ahora un
papel distinto ya que los empleados exigen
usos diferentes”, explicé Alex Rincon, ge-
rente de la unidad de negocio Pro AV § UCC
de Ingram Micro Espana. Una oficina que des-
pliega su valor hacia dos vertientes: el em-
pleado y el canal. Como transmisor de tec-
nologia y de soluciones, el mayorista va a
aprovechar este equipamiento de la oficina
para ponerlo en manos de sus distribuido-
res para que puedan hacer demostraciones
y disfrutar de la mejor experiencia de uso.
“Somos tecnologia”, insistio. “Debemos ser
lareferencia en el mercado de cémo la tec-
nologia se mueve hacia donde deseemos”.
Ingram Micro llevara a cabo eventos y jor-
nadas especificas para mostrar la tecnolo-
gfa al canal de distribucidnyy, a través de él,
aclientes finales.

La oficina cuenta con un enorme espacio
“social”, que comprende cuatro diferentes
zonas, con distintos tipos de paneles y so-
luciones de colaboracion. “Hemos disefiado

espacios donde es posible observar tec-
nologia de diferentes fabricantes para
conformar el espacio”, explica. La reina de
cada zona es una pantalla, con tamanos de
diodos diferentes, para mostrar a los dis-
tribuidores las prestaciones de tecnologias
distintas. Junto a ella se despliegan mi-
créfonos, soluciones de videoconferencia,
conexiones inalambricas, barras de soni-
do, etc.

Es posible ver soluciones de marcas como
Samsung, LG, Nec, Sony, Poly, Barco, Jabra,
Logitech o Philips. “Buscabamos visibilidad
y experiencia de uso”.

Junto a este epicentro “social’, se ha di-
senado un area operativa para permitir a los
empleados el trabajo hibrido, asegurando
la productividad. Se cuenta ademas con 14
salas, de diferentes tamanos, para que los
empleados disfruten de pequenos espacios
de trabajoy puedan organizar distintos ti-
pos de reuniones. También hay un espacio
abierto, que cuenta con un monitor inter-

activo de la marca propia de Ingram Micro,
V7, para simular un aula; y un area, para im-
partir formacion, presidida por una panta-
lla modular de 146", con alta protecciony
capacidad tactil.

En el espacio més tradicional, que cuenta
con puestos de trabajo, se han desplegado
monitores pensados para el area de la car-
teleria digital, para dar informacion interna
a los empleados. Marta Alexaindre, directo-
ra de Recursos Humanos de Ingram Micro
Iberia, resalté su papel, esencial, en la
nueva estrategia del mayorista. “Son el co-
razén de la compania”, recordé. En Espafia
el mayorista cuenta con 457 empleados
(250 en Barcelona), el 53 % de ellos muje-
res, aunque solo representan el 33 % de los
roles de managers. Uno de los retos es ele-
var este porcentaje paraigualarlo al que ex-
hiben en la totalidad de la empresa.

Las oficinas de Madrid también se transfor-
maran, con idéntico disefo, para ofrecer las

mismas prestaciones de colaboracion.
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la personalizacidn y la segmentacion para incrementar la pro-
ductividad del canal".
Garcia de Salazar apuntd también a la inclusion de motores au-

ténomos que permiten la automatizacién para mejorar la efi- T\sE

Hacemos Realidad la Promesa
de la Tecnologia

Foco en
Soluciones
del de

ciencia de los empleados de Ingram Micro que "se centraran,
por tanto, en crear mayor valor a los clientes”. Con Xvantage,
clientes, empleados y fabricantes, "desde un Unico punto de
acceso, van a poder gestionar su dia a dia de una manera mas

« ¢Por qué en este momento?
« \Venta de Soluciones,

+ Megocio de Plataforma.

Cap
eficiente e inteligente", insistio. Se trata de "una experiencia

mucho mas personalizada, con un aprendizaje continuo, con

una mayor cercania con Ingram Micro, para la creacion y co-
mercializacién de soluciones mucho mas completas”.

Garcia de Salazar insistio en que no se trata de un ecommerce.
"Es posible, por ejemplo, para el distribuidor, gestionar el ne-
gocio desde un Unico lugar: no solo las tramitaciones de pe-
didos y acceso a todas las soluciones, también cotizaciones,
herramientas para generar demanda y formacion para po-
tenciar la comercializacion, materiales de marketing, sustitu-
ciones e incluso el crédito”. Por Ultimo, es clave recoger las
opiniones y necesidades de los usuarios. "Es el camino para
que Xvantage evolucione y que podamos adaptarnos a los
cambios del mercado”.

Jaime Soler sefiald que el objetivo Ultimo es generar mas ne-
gocio e insistié en la revolucion que esto va a suponer en el
mar del canal. "Un cambio de este tipo solo lo puede llevar a cabo un ma-
yorista. Ni las marcas, cautivas de su propia tecnologia, ni los distribuidores,
por su vertiente competitiva, pueden hacerlo. Nuestra neutralidad y nues-
tra funcidn de agregadores nos lo permite”. El reto es que "la totalidad de
la transaccion de las soluciones se canalice a través de Xvantage". Pascual
destacd la escalabilidad. "En el lado de las marcas, sera mas facil agregar a
mas proveedores”, previd. Se trata, en definitiva, de un escaparate para el
ecosistema de Ingram Micro ya que también sera posible que estén accesi-
bles “las soluciones y servicios de nuestros distribuidores”.

Las soluciones, claves

El foco en el desarrollo de soluciones es pieza esencial de la estrategia. Se-
gun IDC en 2025 el 30 % del gasto en tecnologia se hara en torno a solu-
ciones multifabricante habilitadas por plataformas digitales. La consultora
asegura que los distribuidores se encuentran en una posicion Unica para ofre-

cervalor a los proveedores y a los clientes finales. "Todo se esta acelerando
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idad de adquirir nux

Jaime Soler,
vicepresidente y country chief executive Iberia del mayorista

“Un cambio de este tipo solo lo puede
llevar a cabo un mayorista. Nuestra

neutralidad y nuestra funcién de

agregadores nos lo permite”

y la convergencia tecnoldgica estd transformando las empresas, la econo-
mia y nuestras vidas. De ahi la importancia de la solucién para adaptarnos
rapidamente a estos cambios", recordo Alberto Pascual.

Mas de 200 marcas conforman la oferta de Ingram Micro que comercializan
mas de 10.000 distribuidores. "Con nuestro modelo estamos democrati-
zando la tecnologia”, reivindico. La construccion de soluciones es cada vez
mas compleja pero, para el usuario, "la tecnologia debe observarse senci-
lla". Se trata de soluciones prepaquetizadas, de despliegue rapido, que "po-
nemos al servicio de las pymes para que estas tengan acceso a la misma tec-
nologia que las grandes empresas. Y con la posibilidad de consumirlo en un
modelo de pago por uso".

Optimismo

Soler cree que el mercado espafiol de las Tl tendra este afio un buen com-
portamiento. "La transformacion digital no se puede parar porque las em-
presas deben mantener su competitividad”, recordd. El mercado del valor
en Espafia ha crecido mas de un 20 % segun la consultora
Context en los dos primeros meses en Espafia.

La oportunidad que representan los fondos NextGeneratio-
nEU, apenas ejecutados, suponen una via de desarrollo, sobre
todo en el area de la empresa. Alberto Pascual record el cam-
bio de tendencia que ha provocado la pandemia con inversio-
nes con un componente local, como la industria 4.0, "lo que su-
pone una oportunidad en Espafia". Por Ultimo, hay empresas
que se han dado cuenta de que, gracias a la tecnologia, su mer-
cado puede ser global. "Esta tendencia se ha popularizado, lo
que va a ser otra palanca de crecimiento para el sector”. i

Ingram Micro
www.ingrammicro.es
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para el planeta




Especial Sostenibilidad

Entre 2030y 2035 la temperatura media del planeta se elevara 1,5 grados mas

respecto a la era preindustrial

iEnfriemos el planeta!

En 2015, el histdrico Acuerdo de Paris senalaba un objetivo esencial para contener el cambio climatico:

limitar a 1,5 grados el aumento de la temperatura media del planeta respecto al nivel preindustrial. 8
anos mas tarde el reto se torna complicado: el panel de expertos sobre cambio climatico de la ONU ha
asegurado que para ello sera necesaria una reduccidn profunda, rapida y sostenida de las emisiones de

gases de efecto invernadero en todos los sectores durante la presente década.

| pasado mes de marzo el
Grupo Intergubernamental de
Expertos sobre el Cambio Cli-
matico (IPCC)
publicaba un informe en el que

asegura que se superara este -
mite de calentamiento global a
principios de la década de
2030. "Hay que emprender ac-
ciones mas ambiciosas"”, alertd
Hoesung Lee, presidente del
comité de expertos de la ONU.
"Si actuamos ahora, podemos
asegurar un futuro sostenible y
habitable para todos", aseguro.
"Tenemos el conocimiento, la
tecnologia, las herramientas y
los recursos financieros para su-
perar los problemas climaticos
que hemos identificado”, pero
"por el momento lo que falta es
la voluntad politica”.

La tasa de aumento de la tem-
peratura en el Ultimo medio si-
glo es la mas alta de los Ultimos
2.000 afios y las concentraciones de didxido
de carbono estan en su punto mas alto en, al
menos, los Ultimos 2 millones de afios.

Sin embargo, hay espacio para la esperanza ya
que en el informe se sefiala que "reducciones
profundas, rapidas y prolongadas de las emi-
siones llevarian a una desaceleracion visible del
calentamiento mundial en aproximadamente
dos décadas". ;Lo prioritario? Reducir las emi-
siones de gases de efecto invernadero hasta la
mitad antes de 2030 ya que las temperaturas
han aumentado 1,1 grados centigrados como
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consecuencia de mas de un siglo de quema de
combustibles fosiles y el uso desigual e insos-
tenible de la energia y el suelo.

Compromisos politicos
Anténio Guterres, secretario general de la ONU,

ha propuesto al G20 un Pacto de Solidaridad
Climatica, a través de una Agenda de Acelera-
cién, en el que los grandes emisores hagan es-
fuerzos adicionales para reducir las emisiones 'y
los paises mas ricos movilicen recursos finan-
cieros y técnicos para apoyar a las economias
emergentes en un esfuerzo comun para man-
tener el limite del 1,5 grados.

Los paises desarrollados deben comprome-
terse a alcanzar la neutralidad de carbono lo

®C- Marilés de Pedro)

mas cerca posible de 2040 (algunos ya han es-
tablecido un objetivo para 2035). Por su parte,
el compromiso de las economias emergentes
deberia ser llegar a esta neutra-
lidad lo mas cerca posible de
2050. Cada pals, por tanto,
debe ser parte de la solucidn.
Entre las acciones que deberian
ponerse en marcha para lograr
el enfriamiento del planeta esta
la progresiva eliminacién del
carbén para 2030 en los paises
de la OCDE vy para el 2040 en
todos los demads palses.

Es muy importante garantizar la
generacién de electricidad de
carbono neutral en el 2035 para
todos los paises desarrollados y
en el 2040 para el resto del
mundo y habria que poner en
marcha medidas para detener
cualquier expansion de las re-
servas de petrdleo y gas exis-
tentes: asi como establecer una
reduccién gradual de la pro-
duccidn existente de petréleo y gas compati-
ble con el objetivo global de neutralidad de
carbono para el 2050. Por Ultimo, todos los
gobiernos deben preparar planes de transicién
energética coherentes con estas acciones.
2023 es un afo importante en materia de even-
tos ya que se celebraran la Cumbre de Accion
Climatica de la ONU en septiembre y la COP28
en los Emiratos Arabes Unidos, del 30 de no-
viembre al 12 de diciembre. Ademas se reali-
zard el primer Balance Global del Acuerdo de
Paris. I
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Especial Sostenibilidad

Espana, el pais con mejores nimeros en partners registrados en HP Amplify Impact

"Si queremos ser la empresa tecnologica
mas sostenible y justa,

el canal debe ser transmisor del mensaje”

Ricardo Iranzo,
responsable de planificacion y
estrategia de HP Espafia

Se ha avanzado?
La sostenibilidad ha sonado

con mas fuerza en los Ultimos

afos. Y mas aun, tras la pan-
demia, que inflamé el debate en torno a cambiar
nuestros habitos, poniendo en primera linea la
eficiencia, la repercusion positiva del teletra-
bajo o la necesidad de dar un mayor impulso a
la "inteligencia” en las ciudades. Un panorama al
que se han sumado hechos como la terrible
guerra de Ucrania que, ademas de la gravedad
humanitaria, ha reabierto el debate sobre la
energla; o los insuficientes compromisos que
se definieron en la Ultima Cumbre el Clima, ce-
lebrada en Egipto el pasado mes de noviembre.
Un complejo panorama en el que Ricardo Iranzo
es capaz de extraer nUmeros positivos. En 2022,
las emisiones globales de CO2 referidas al seg-
mento de la energia y los procesos industriales
han crecido un 1 %, lo que sumaria alrededor de
37.000 millones de toneladas. "No es un nu-
mero positivo pero es menor del previsto”, des-
vela. El mayor uso del carbén, provocado por la

28| newshook.es 303 | abril 2023 |

No varia ni un apice HP en su objetivo de convertirse en la

compania tecnoldgica mas sostenible y justa del mundo. Su

estrategia de sostenibilidad, que reposa en los ya conocidos

pilares del planeta, las personas y las comunidades, camina

también de la mano del negocio y de la innovacion que imprime en

el ciclo de produccidon de sus productos. Ricardo Iranzo,

responsable de planificacidon y estrategia de HP Espana, reflexiona

sobre este critico asunto. El canal, como pieza critica de la

estrategia, es elemento esencial para conseguir todos los retos.

guerra de Ucrania, se tornaba en un factor im-
pulsor de las emisiones y, sin embargo, "se han
emitido unos 550 millones de toneladas menos
de las previstas", calcula.

Otro factor positivo es la produccién de pro-
ductos cada vez mas eficientes, necesarios en
unos procesos de transformacion digital que
exigen un uso intensivo de recursos. Por Ultimo,
ha aumentado la concienciacion. "Estamos cada
vez mas concienciados”, asegura. De hecho, el
INE publicé que el 77 % de los espafioles estan
muy preocupados por la sostenibilidad. Un pro-
ceso que representa un mayor interés y, por
ende, un mayor aprendizaje. Algo esencial para
que el consumidor pueda distinguir entre las
estrategias reales de las empresas y el fend-
meno “green washing”. "La sostenibilidad es
compleja pero si todos aprendemos, seremos
capaces de emitir juicios propios y ejecutar me-
jores acciones". Por Ultimo, la legislacion acom-
pafia. "Ya contamos con etiquetas de eficiencia
energética y mayores periodos de garantia y

servicio, por ejemplo”.

Estrategia de sostenibilidad
La estrategia de HP reposa en 3 elementos (pla-
neta, personas y comunidades) que deben eje-

®C- Marilés de Pedro)

cutarse a nivel local. Ejemplos de la primera son
iniciativas como la reforestacion de 40 hectareas
que HP llevo a cabo en Ledn, en alianza con la
asociacién Areas Verdes; o las desplegadas en
Palencia o Pinto tras el temporal Filomena. Tam-
bién se incluyen en este apartado la limpieza de
playas o el acuerdo, Green House, que ha sus-
crito con el sector hotelero para ayudarle en su
transicion hacia la sostenibilidad.

El pilar de las personas esta relacionado con la
implantacion de politicas de igualdad, diversi-
dad, inclusién y respeto a los derechos huma-
nos. HP ha sido la primera empresa tecnoldgica
de la lista Fortune 100 que se ha comprometido
alograr la igualdad de género al 50 % entre sus
lideres en 2030. En Espafia, ya hay un 75 % de
mujeres en el Consejo de Administracion y el Co-
mité de Direccidon estd conformado por un
45,5 % de féminas. Iranzo explica estos espec-
taculares resultados por la visibilidad de los re-
ferentes femeninos y los programas de mento-
ring. "La promocion de las disciplinas STEM en
las nifias también es muy importante”, completa.
Por Ultimo, en el area de las comunidades HP tra-
baja la equidad digital. "Nadie tiene que que-
darse atras por un motivo tecnoldgico”, explica.
La educacién es clave. HP cuenta con un buen



nUmero de iniciativas como su colaboracion con
la Fundacion Junior Achievement, el programa
gratuito de formacion HP Life o el concurso de
programacion CodeWars en el que compiten
colegios de toda Espafa. Los ganadores de la
Ultima edicion, celebrada en Barcelona, fue un
grupo de tres chicas, a pesar de que la partici-
pacion femenina es menor.

Muy ambiciosa se muestra HP en 4reas como la
reduccion de la huella de carbono para lograr el
cero de emisiones netas. En 2021 redujo esta
huella en un 9 % en comparacidn con 2019 y se
ha colocado el reto de reducir el 50 % de las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
para 2030 v lograr el cero neto de GEl para
2040. Retos que deben "generalizarse" al resto
de empresas. "Es complejo y queremos que se
trate de una transicién que no suponga, en nin-
gun caso, un empobrecimiento de la gente que
peor lo pasa”, insiste, "lo que significa una ener-
gla asequible”.

Descarbonizar la cadena de suministro es esen-
cial. "Hay que utilizar materiales sostenibles y fa-
bricar productos que requieran poco manteni-
miento, con un
mayor ciclo de vida
y que exijan pocas
piezas", explica. "Es
necesario, ademas,
analizar el transporte
asociado a esos ele-
mentos y que no
solo se trate de ele-
mentos reciclables,
sino que sea facil y
eficiente llevar a
cabo el proceso de
reciclado"”. A su juicio, uno de problemas a los
que nos hemos enfrentado en este proceso de
transicion verde es que el mundo pensaba que
estaba preparado: "que le dabamos a un boton
y pasabamos a ser verdes. Nadie nos alerté del

coste en innovacion y en inversion econdmica”.

Y el negocio...

HP ha demostrado que la sostenibilidad redunda
de manera positiva en el negocio. De hecho, en
2021 alcanzd 3.500 millones de ddlares en ven-
tas vinculadas a los objetivos de impacto soste-
nible, mas del triple que en 2020. "Todas las
oportunidades de venta que entran en nuestro
sistema tienen un identificador de sostenibilidad
que sefiala que ésta ha formado parte de la

Especial Sostenibilidad

La Comisién Europea disefd, hace un par de afos, el Pacto Verde, segun el cual en 2050 toda

la economia europea tiene que estar descarbonizada y en 2030 se tendra que haber reducido

la emision de gases de efecto invernadero un 55 %. Unos ambiciosos objetivos que pasan, ana-

liza Ricardo Iranzo, por que la energia sea asequible. “Si no conseguimos una energia barata, re-

novable, que permita a los paises en vias de desarrollo avanzar, no seré posible”, explica. “De-

bemos ser capaces de innovary de encontrar una solucion para alcanzar esta descarbonizacion”.

Eltrabajo de las Administraciones Publicas es clave. “Deben tratarnos como adultos, con men-

sajes claros y reales del coste y del impacto que va a tener en el mundo”. El consenso es obli-

gatorio. “De nada sirve si hay paises con retos tan agresivos y el resto es laxo”. Europa, a su

juicio, puede ejercer un liderazgo en materia de sostenibilidad. “Debemos reivindicar el mo-

delo, convencer al resto de zonas para que lo adopten y trabajar en hacerlo asequible”.

ecuacion ganadora”, explica. Una métrica que le
permite calcular que el pasado afio se consiguid
multiplicar por tres los 3.500 millones del afio
anterior. "La rentabilidad esta implicita en los pi-
lares de una estrategia sostenible", explica. Tam-
bién la innovacidn que, con la sostenibilidad,

conforman dos caras de una misma moneda.

“La rentabilidad esta implicita en los pilares
de una estrategia sostenible. También la
innovacion que, con la sostenibilidad,

conforman dos caras de una misma moneda”

La legislacion es esencial. "Cada vez hay mas le-
yes que regulan este asunto y seguird aumen-
tando su nimero, estableciendo normativas re-
lacionadas, por ejemplo, con porcentajes
obligatorios de material reciclado en los pro-
ductos o programas de reciclaje”, prevé. "Hay
que estar preparados para cuando lleguen”,
alerta. Ya hay una ley 2025 que exige que el
25 % de las botellas tienen que estar
hechas de plastico reciclado. ";Quién
dice que no puede haber un impuesto
a la eficiencia energética de un pro-

portante y trabajar con un socio, como
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posiciona a las empresas".

https://newsbook.es/actualidad/si-queremos-
ser-la-empresa-tecnologica-mas-sostenible-y
-justa-el-canal-debe-ser-transmisor-del-
mensaje-20230403101197.htm

HP Amplify Impact

El compromiso de HP con la sostenibilidad
también reposa en el canal. Hace més de dos
afios se lanzaba HP Amplify Impact para invo-
lucrar al canal en este camino. "Si queremos
ser la empresa tecnoldgica mas sostenible y
justa del mundo, o nuestro canal transmite el
mensaje o no lo vamos
a conseguir".

Espafia fue pals piloto
en la implantacién de
esta estrategia sosteni-
ble en el canal. "Somos
el pais que mejores nu-
meros ha tenido en
partners registrados”. A
finales de 2022, la mi-
tad de los partners que
formaban parte de HP
Amplify estaban inte-
grados en HP Amplify Impact y mas del 80 % ya
ha empezado a aplicar iniciativas de sosteni-
bilidad dentro de sus programas. Los partners
espafioles han recibido 4.800 cursos relacio-
nados con esta materia. "Si no observaran la
rentabilidad y el negocio que les genera, no lo

aplicarian”. i
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Especial Sostenibilidad

La compania ha conseguido reducir un 50 % su huella de carbono entre 2016 y 2021

‘En Canon estamos comprometidos
con nuestra sostenibilidad, pero tambien

con la de nuestros clientes”

En los Ultimos anos la sostenibilidad, eficiencia
energética y el respeto al medioambiente se han
convertido, empujados por los Objetivos de Desarrollo
Sostenible establecidos por la ONU para 2030, en el
centro de todos los planes de gobiernos y empresas.
En el caso de Canon, Kyosei, filosofia que, como
explica Maria JesUs Arroyo, product manager de
Canon Espana, "significa vivir y trabajar juntos por el
bien comun”, es la base en la que descansa su
estrategia de sostenibilidad, asi como todas sus
actividades comerciales, de marca y patrocinio.

®  Olga Romero |

a multinacional, en cuyo ADN
se encuentran de manera in-
trinseca la sostenibilidad vy el

respeto al medioambiente,
trabaja para crear un mundo mas sostenible "a
través de nuestras practicas de operaciones y
también de nuestros productos, ya que ofrece-
mos a nuestros clientes servicios, productos y
soluciones que les permitan alcanzar sus obje-
tivos de sostenibilidad”, detalla Arroyo.

La directiva recuerda, ademas, que "en Canon
somos conscientes de la gran responsabilidad
que tenemos para hacer un mundo mas soste-
nible". Conciencia que ha llevado a la compariia
a desarrollar un sélido plan de sostenibilidad en
el que, tomando como base la innovacién y
con el objetivo de minimizar el impacto me-
dioambiental, trabaja en dos areas fundamen-
tales. Por un lado, la reduccién de emisiones de
CO. Yy, por otro lado, apostando por un modelo
de negocio basado en la economia circular.
Pero, ;cémo consigue la multinacional lograr es-
tos objetivos? Para conseguir reducir sus emisio-
nes, Canon estudia el impacto que sus productos
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tienen durante todo su ciclo
de vida y, mediante la inno-
vacion en el disefio, consi-
gue ofrecer a sus clientes
equipos con mayor eficiencia
energética, duraderos, com-
pactos vy ligeros. Asimismo,

Maria Jesus Arroyo,
product manager de Canon Espana

la multinacional se asegura

de utilizar energias de origen

“La inversion de Canon Inc. en 1+D representa el
8 % de la facturacion mundial y parte de esa
facturacion la destinamos a disenar, produciry

ofrecer a nuestros clientes productos, servicios

y soluciones més sostenibles”



Especial Sostenibilidad I
vez son mas los usuarios que apuestan por el re-

Canon se ha comprometido a lograr varios objetivos con su estrategia de sostenibilidad.

ciclaje y el aprovechamiento de los recursos na-
turales. "Prueba de ello son las mas de 15.000
unidades vendidas en Espafia de equipos refa-
bricados en el Ultimo afio", indica Arroyo.

A nivel global: Asimismo, la directiva resalta el papel fundamen-

» Reducir en un 30 % las emisiones de C0z para 2030, tomando como referencia los nive- tal que tienen las organizaciones para impulsar la

les de 2018. sostenibilidad interna, "orientando nuestras ac-
- Alcanzar el estado “net zero” en 2050. ciones hacia modelos basados en la economia
En Espafa: circular", pero también la de sus clientes. "Las

+ Canon ha conseguido reducir su huella de carbono en un 50 % entre 2016 y 2021.
+ Absorber casi 1.000 toneladas de las emisiones de C0z, originadas por su actividad, gra-
cias al proyecto Reforestacion Bosque Canon. Iniciativa por la que el Ministerio de

empresas tenemos una responsabilidad muy im-
portante en este ambito, debemos acompanar a
nuestros clientes y ofrecerles productos, servicios
Transicion Ecolégica le ha otorgado el Sello Compenso. y soluciones que les ayuden a conseguir sus ob-

jetivos de sostenibilidad", comenta.

El partner, un facilitador
Para Arroyo el papel de su ecosistema de canal

renovable. "El 83 % de la energia eléctrica utilizada cuando se traten de los Ultimos modelos.

por las empresas del Grupo Canon en Europa Una apuesta por la economia circular a través de

proviene de fuentes renovables”, sefiala Arroyo. es fundamental ya que, como asegura, “su con-

la reparacion, reutilizacion y reciclaje de piezas

Ademas, Canon trabaja para ofre-
cer a sus clientes servicios més
sostenibles como, por ejemplo,
el servicio de recogida gratuita
de los cartuchos de tinta y téner
a través de Tragatinta y Tragato-
ner, o el servicio de manteni-
miento en remoto. Opcion que
permite a los técnicos de la com-
pafila resolver algunas incidencias
de manera remota sin necesidad
de desplazarse hasta donde se
encuentre el cliente.

Impulsando la
sostenibilidad de los
clientes

Ademas de conseguir mejorar la
sostenibilidad en todas las fases
de sus procesos de fabricacion,
Canon también ayuda a sus
clientes a reducir su impacto me-

dioambiental, asi como a avanzar

tribucidn para avanzar en nuestra
estrategia de sostenibilidad es
imprescindible, asi como para
conseguir las mas de 15.000 uni-
dades de equipos refabricados
vendidos en Espafia”.

La directiva recuerda también
que la red de partners permite a
Canon extender sus diferentes ac-
ciones y conceptos como, por
ejemplo, el smart printing. Un
concepto que el canal ha acer-
cado a sus clientes impulsando
asi una impresién inteligente que,
a su vez, ha favorecido la reduc-
cién del consumo de papel y de
las emisiones de CO. .

Sin ninguna duda la relacién de
Canon con sus socios se basa en
una estrecha colaboracién y en
el acompafamiento "en todas las
etapas del camino, desde la pla-
nificacion hasta la postventa, ayu-

en sus propias estrategias de sostenibilidad. y productos que Canon ha reforzado este mismo dandoles a hacer crecer sus negocios, pero de

Para ello, la multinacional, como explica Arroyo, afio con un nuevo proyecto. Esta nueva iniciativa una forma sostenible", afirma. L
Canon

canon.es

Acceda al video desde
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https://newsbook.es/actualidad/en-canon-
estamos-comprometidos-con-nuestra-sost
enibilidad-pero-tambien-con-la-de-
nuestros-clientes-20230403101202.htm

cuenta con un catalogo de equipos refabrica- va a permitir a la compafia japonesa dar una

dos que se producen para toda Europa en la fa- nueva vida a los dispositivos de impre-

brica que Canon tiene en Alemania. Tras un ex- sion y producir sus equipos multifun-

haustivo proceso "conseguimos unos equipos cionales Canon Certified en su centro

con una calidad y un rendimiento equivalente al logistico de San Agustin del Guadalix,
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de un equipo nuevo, pero con un bajo impacto en la Comunidad de Madrid. :
:
1
1
1
1
1
1

medioambiental”, apunta. Gracias a esta inicia- Pero parece que la apuesta por la eco-

tiva la multinacional consigue reutilizar hasta un nomia circular y la sostenibilidad no es

90 % del peso del equipo original, siempre y algo exclusivo de Canon. Y es que cada
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Especial Sostenibilidad

Para el mayorista las acciones de responsabilidad social corporativa

son tan importantes como los objetivos de negocio

Esprinet renueva su compromiso

con el desarrollo sostenible

a sostenibilidad es un factor
estratégico para el grupo Es-
prinet y un elemento para ser

mas competitivo dentro de la
estrategia que puso en marcha en 2021. José
Maria Garcia, director general de Esprinet Ibé-
rica, sefiala que el grupo "hace tiempo que iden-
tificd todas estas practicas como un elemento
mas de diferenciacién con respecto a nuestros
competidores". Las practicas sostenibles, ade-
mas de la contribucion a la mejora de la socie-
dad, le permiten obtener ventajas comerciales y
aprovechar nuevas oportunidades. Por ejemplo,
le permiten ser mas competitivo en las licitacio-
nes publicas o estar preparado para suministrar
soluciones para facilitar la transicion verde.

“Las practicas
sostenibles son
un elemento mas
de diferenciacion

con respecto a

nuestros

competidores”

Dentro de esta linea de accién estd desarro-
llando varios planes para abordar mejoras que
afectan tanto al capital humano de la empresay
a sus accionistas como a los clientes y a su rela-
cién con los fabricantes. En este sentido, Garcia
sefala que los procesos de escucha son basicos

32 newshook.es 303 | abril 2023 |
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José Maria Garcia,
director general de Esprinet Ibérica

Esprinet sigue trabajando para impulsar un negocio mas sostenible,

al tiempo que aumenta su responsabilidad con la sociedad. La

estrategia, que lleva un tiempo desarrollando, contempla la puesta

en marcha de buenas practicas para tener una operativa mas

eficiente y respetuosa con el medio ambiente. Y, a la vez, persigue

el bienestar de los empleados y una mayor contribucion para lograr

la igualdad social.

porque "“sin los procesos de escucha no hay
posibilidad de mejora ninguna". Estos procesos
le permiten articular mejores acciones tanto en
el plano social como en el medioambiental para
mejorar la cadena de suministro y la satisfaccion
del cliente.

®8  Rosa Martin |

Nuevas formulas de consumo
tecnologico

Uno de los ejes de su propuesta para avanzar en
sostenibilidad es el impulso a las nuevas férmu-
las de consumo de la tecnologia como el renting

o el device as a service. El directivo indica que



el modelo del dispositivo como servicio esta
creciendo de manera muy rapida por la elevada
demanda y las ventajas que aporta frente a la
compra tradicional. "Se valora el disfrute del ser-
vicio que no solo engloba la tecnologia actual,
sino que las configuraciones sean a me-
dida y todo lo que hay alrededor del
hardware como el software y los se-
guros”, resalta.

Esprinet lleva tiempo apostando
por el renting o el alquiler en el
modelo de pago por uso.
Esta formula es una manera
muy facil de controlar el
gasto y mas en este mo-
mento en el que las lineas

de crédito son mas caras. Y,
como resalta el directivo,
lleva aparejada la "innova-
cién y la posibilidad de tener

lo Ultimo". Ademas, este mo-
delo permite avanzar en la eco-
nomia circular ya que el disposi-
tivo, acabado el plazo del alquiler,
puede volver al mercado, dandole una
segunda vida util.

El papel del mayorista y las
buenas practicas
Esprinet ejemplifica el papel
que tiene que desempefar el
mayorista dentro de la cadena
de distribucién para ser adalid
de las buenas practicas que
aseguren la sostenibilidad. A
juicio del directivo, "el mayo-
rista, como uno de los princi-
pales eslabones de la cadena, tiene una gran
responsabilidad”. Por tanto, lleva tiempo des-
arrollando una politica para garantizar la soste-
nibilidad en su operativa. En su almacén central,
en Zaragoza, estd trabajando para reducir resi-
duos en los embalajes, tiene implantada la fac-
tura electrénica desde hace varios afios y con-
tinva digitalizando procesos. Ademas, apuesta
por comercializar productos respetuosos con el
medio ambiente. Esta labor, que esta siendo
muy bien acogida por sus distribuidores, con-
tinuara para avanzar y lograr nuevos objetivos,
segun indica Garcla.

Esprinet cuenta con varias certificaciones como
la ISE 14001 o el certificado AENOR de Sistemas
de Gestién Medioambiental, que renueva pe-

Especial Sostenibilidad I

riodicamente y que quiere extender a todos los

componentes del grupo en nuestro pais. Su in-

“Estamos concienciados de que una
parte del negocio hay que devolverlo

a la sociedad mas necesitada”

tencidn es seguir trabajando para lograr reducir
la huella de carbono. Entre las metas que se ha
marcado figura la reduccién del consumo ener-
gético, que el papel film que utiliza para prepa-
rar pedidos sea al menos un 50 % de material re-
ciclado y que el 30 % del residuo sélido urbano
que genera sea combustible sélido recuperado.

Acciones de Im =SS ooeoeeoo-oeooo-o-

responsabilidad social
corporativa
Esprinet también esta trabajando por

vés de las acciones que esta poniendo
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un mundo mas justo y sostenible a tra- |
1
1
1
en marcha dentro de su plan de res- :

1

1
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ponsabilidad corporativa. Reciente-

https://newsbook.es/canal/esprinet-
renueva-su-compromiso-con-el-desarrollo
-sostenible-20230403101208.htm

mente ha renovado dos acuerdos con dos or-
ganizaciones dedicadas a impulsar la educa-
cion. Uno de ellos es con FPEmpresa para im-
pulsar la formacién en FP y premiar las mejores
propuestas de transferencias del conocimiento
y fomentar el talento femenino; y el otro
acuerdo es con la Fundacion Empieza
por Educar (EXE), una ONG que tra-
baja para conseguir la igualdad
educativa en los entornos mas
desfavorecidos. Con esta Ul-
tima ONG colaboré en el pro-
yecto "Cambia tu mundo",
dirigido a docentes y alum-
nos de entre 9 y 20 afios
para fomentar el uso de la
tecnologia y el compromiso
social y medioambiental.
Garcla reconoce que estas
acciones son muy importan-
tes para contribuir a la igualdad
de la sociedad y ala vez muy gra-
tificantes desde el punto de vista
humano. "Estamos concienciados de
que una parte del negocio hay que de-
volverlo a la sociedad méas necesitada”.
Este enfoque de servicio comienza con las ac-
ciones de formacion y de conciliacion para sus
propios empleados. "Estas ac-
ciones son de suma importan-
cia", recalca. Estas politicas, que
suponen una escucha a las ne-
cesidades de sus empleados,
ademas "ayudan a que el dia a
dia sea mas productivo".
Esprinet considera que estas ac-
ciones estan cobrando cada vez
mas peso dentro de las estrategias de todos los
actores del canal y de los inversores que sos-
tienen a las empresas por lo que el sector esta
mas concienciado y trabaja conjuntamente para
lograr un negocio mas sostenible y un mundo
mas justo. i

Esprinet
www.esprinet.com/es
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La sostenibilidad es cosa de todos

Uno de los pilares que conforman el ADN de HP desde sus origenes es la sostenibilidad,

entendida no sélo como término que se aplica a una sola area, sino que se extiende a toda

la cadena de valor y, por consiguiente, a todos nuestros partners.

esde hace vya
varios afos he-
mos  venido
ampliando
nuestras acciones en el campo de
la sostenibilidad y contribuir a ge-
nerar un ecosistema que opere
bajo los mismos estandares de
calidad. Un claro ejemplo fue el
lanzamiento del programa HP Am-
plify Impact, el primer programa
destinado a medir el rendimiento,
proporcionar recursos y forma-
cién para los socios, y aprovechar
el esfuerzo de la compania en ma-
teria de impacto sostenible.

Los datos justifican este pro-
grama y su objetivo inicial, con-
siguiendo que el 53 % de los
partners Amplify se hayan adhe-
rido a HP Amplify Impact en Es-
pafia, uno de los porcentajes
mas altos a nivel mundial y su-
perior al objetivo marcado en un
principio y, de ellos, el 82% ha
desarrollado iniciativas de Im-
pacto Sostenible.

Dentro del programa se estan
desarrollando planes de impacto
sostenible utilizando la primera
plataforma de planes de soste-
nibilidad modular y automati-
zada del mundo. Este compro-
miso se traduce en mejoras continuas del
programa. Recientemente hemos afiadido
nuevas ventajas al programa de canal para
sequir apoyando a los partners en su viaje
al Impacto Sostenible: una nueva plata-
forma de proyectos comunitarios que co-
necta a los socios con una serie de pro-

Durante la primera edicion de

los Premios Amplify Impact
2022, dos empresas espanolas
fueron reconocidas en materia
de impacto sostenible: Abast
Systems & Solutions y PMC GRUP

yectos que ofrecen oportunidades de vo-
luntariado y donaciones; asi como ventajas
en la plataforma HP Find a Reseller con la
que destacar cuando los clientes busquen
distribuidores alineados con sus valores.
Este impacto no solo se mide a nivel glo-
bal, sino que a nivel local también conta-

mos con varios casos destaca-
dos de partners que se han su-
mado al programa y son un claro
ejemplo de la implementacion:
partners que entienden que ser
lideres en sostenibilidad no sélo
es bueno para el planeta, sino
que también es bueno para el
negocio, ya que les ayuda a al-
canzar mas acuerdos y a impul-
sar un crecimiento rentable. Du-
rante la primera edicion de los
Premios Amplify Impact 2022,
dos empresas espafiolas fueron
reconocidas en materia de im-
pacto sostenible. Abast Systems
& Solutions, compafia dedicada
a la oferta de soluciones tecno-
l6gicas integradas, en la cate-
goria Premio a la Empresa Sos-
tenible; y PMC GRUP, compafila
enfocada en las soluciones inte-
grales para oficina que obtuvo el
premio en el drea de Diversidad,
Equidad e Inclusién a nivel del
sur de Europa.

La realidad es que la sostenibili-
dad es cosas de todos. No po-
demos obviar la necesidad de
trabajar todos juntos por un ob-
jetivo comuUn que nos ayude a
crear empresas mas sostenibles.
HP Amplify Impact es el testimo-
nio real de una cultura comUn en torno a la
sostenibilidad en la que el ecosistema glo-
bal de partners y HP, creando una comu-
nidad global enfocada en generar un im-
pacto sostenible. L

Javier Garcia Garzén,
director de canal de HP Iberia
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Especial Sostenibilidad

Participa en la asociacion Spain DC para impulsar la sostenibilidad de los centros de datos

Vertiv sigue trabajando para acelerar |a

consecucion del ODS de la eficiencia energética

Compromiso es la palabra que define la posicion de
Vertiv en el terreno de la sostenibilidad. Este compromiso
es estratégico para la compania y se refleja en toda su
actividad desde el diseno de las soluciones hasta su
relacidon con su red de partners. Sergio Ferrer, director
del canal mayorista de Vertiv, senala que todo este
esfuerzo contribuird a lograr el objetivo que marca la
ONU para lograr una energia sostenible y cumplir con las

Sergio Ferrer,

director del canal mayorista de Vertiv

ertiv mantiene un firme com-
promiso con la sostenibilidad
y trabaja intensamente para

que sus soluciones contribu-
yan a mejorar la eficiencia ener-
gética de los centros de datos.
Esta labor le convierte en una
voz autorizada para valorar si la
industria tecnoldgica esté avan-
zando de manera adecuada para
cumplir en el afio 2030 con el
objetivo nimero 7 de desarrollo
sostenible que pretende garantizar el acceso a
una energla sostenible, asequible, fiable y mo-
derna para todos. El director del canal mayo-
rista de Vertiv sefiala que "la sostenibilidad es
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un fin a largo plazo y todavia
queda mucho por hacer",
aungue no solo en el terreno
de la industria tecnoldgica.
Sin embargo, considera que
desde el sector tecnoldgico
se "estan haciendo grandes
esfuerzos y Vertiv estd ha-
ciendo todo lo posible para
contribuir a que se consiga
ese objetivo".

Estrategia

Vertiv esta desarrollando una
sélida estrategia para alcanzar esa meta de la
sostenibilidad porque, como subraya el direc-
tivo, "es un compromiso ineludible para contri-
buir a que nuestro sector sea mejor en cuanto

“Nuestro compromiso es la reduccion

anual en un 5 % del consumo energético”

a eficiencia energética”. Esta apuesta se tra-
duce en la maxima implicacion de toda la com-
pafila comenzando por la alta direccion a nivel
mundial a través del Comité medioambiental

metas de neutralidad de carbono. ®C  Rosa Martin |

de Gobierno Corporativo y Social que esta-
blece todas las politicas. Dentro de esta linea de
accion se encuentra su participacion en diversas
entidades y organizaciones como la alianza para
la infraestructura digital sostenible o la asocia-
cién europea de centros de datos, entre otras.
"Tenemos un claro compromiso y, de hecho, en
nuestras plantas de fabricacion repartidas a lo
largo del mundo hay una auditoria energética.
Y nuestro compromiso es la reduccion anual en
un 5 % del consumo energético”, recalca Ferrer.
Vertiv también esta trabajando para fomentar el
uso de las energias renovables tanto en sus
propias plantas de fabricacién como en otros
entornos a través de sus propios productos. Un
ejemplo de esta labor es el proyecto que esta
desarrollando, a través del canal, con su gama
de SAI Online de doble conversion para su uso
en los molinos de gene-
racion de energia edlica.
"En ese caso contribui-
mos a que la energlia ed-
lica pueda suministrar
una energia limpia". Al
mismo tiempo, esta fo-
calizado en el desarrollo
del edge y en garantizar su eficiencia lo que
contribuird a su sostenibilidad. En este terreno,
por ejemplo, esta trabajando con SAl de pe-
quefa potencia que se pueden utilizar con ba-
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Una de las piezas de la estrategia de Vertiv para avanzar en sostenibilidad es el disefio
de los productos para que sean méas eficientes. Un ejemplo de esta actividad es la
nueva solucidn Liebert CWA que ha lanzado recientemente. Se trata de una solucién de
refrigeracion de precision para centros de datos sin suelo técnico, es decir, no elevado,
que ofrece una distribucion uniforme de aire permitiendo més espacio para la instala-
cion de racks. La tecnologia de Liebert CWA usa controles integrados de Ultima gene-
racion para facilitar una gestion mejorada del flujo de aire. Y, ademas, se puede integrar
con el sistema de agua refrigerada del centro de datos para mejorar las condiciones de
funcionamiento en toda la red de refrigeracion.

Segun senala Ferrer, “con este tipo de nuevos disefios estamos contribuyendo a una op-
timizacion de los recursos, en este caso del agua, con lo cual es un claro ejemplo del

compromiso que tenemos con el desarrollo de nuevas soluciones sostenibles”.

terias de litio. "Las baterlas de litio tienen tam-
bién su ventaja medioambiental en el sentido
de que tienen una mayor vida Util", sefala el
responsable.

Canal

Al canal, como pieza clave de su estrategia de
comercializacion, le estd trasladando esta
apuesta por la sostenibilidad para que sea un
elemento més para llegar a nuevos clientes e
impulsar sus ventas.

En este sentido, le proporciona desde nuevas
soluciones mas eficientes como las distribuidas

del micro data center para el edge hasta otra
serie de recursos como la formacion.

Recientemente ha puesto a disposicion de sus
partners una guia de buenas practicas sobre
sostenibilidad en el data center que contiene

los argumentos empresariales para re- . - o L L L L e

ducir sus emisiones de carbono y de agua. Fe-
rrer, ademas, insiste en que la digitalizacién es
otro elemento en el que participa de manera di-
recta el canal y que contribuye a mejorar el me-
dicambiente. "Todo lo que es digitalizacién
también es una contribucién al medio am-
biente", destaca.

Por tanto, en sus presentaciones y formaciones
para su red de partners hace hincapié en la efi-
ciencia de sus nuevas soluciones y en las ven-
tajas que aporta la monitorizacion remota de los
equipos. "Otro argumento que le transmitimos
al canal es el valor de la monitorizacién. Con
nuestros sistemas de monitorizacién remota
contribuimos a que haya menos desplazamien-
tos de los técnicos y menos CO2".

Retos

Vertiv se incorporé hace unos meses a la Aso-
ciacion Espafiola de Data Centers, Spain DC, y
desde esta organizacién esta trabajando para
afrontar los nuevos retos que tiene que superar
el sector del centro de datos. El principal, a jui-
cio de Ferrer, es "el enorme consumo energé-
tico" que requiere el procesamiento de datos
para llevar a cabo muchas actividades y que se
quintuplicara con el desarrollo de la inteligencia
artificial. Vertiv y los asociados de Spain DC
mantienen un claro compromiso para trabajar
en aras de una mayor sostenibilidad de todos
estos procesos y han firmado un decélogo con
el objetivo de ser neutros desde el punto de
vista climatico. Por su parte, Vertiv continuara
disefiando "equipos con un claro objetivo de
sostenibilidad y de eficiencia energética".

El directivo estd seguro que tanto su compafiia
como la industria van por buen camino para lo-
grar esa neutralidad energética en 2030. "Todos
estamos comprometidos. Se estan consi-
guiendo resultados, queda todavia camino por
recorrer, pero hay un claro compromiso y se va
a conseguir". i

Vertiv
vertiv.es

ducir el impacto ambiental, recursos,
marcos y métricas para implantar las
iniciativas de sostenibilidad y las me-

centros de datos de bajo impacto. Esta
guia es un medio para que puedan ayu-
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dar a sus clientes de este ambito a re-
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Elgrupo Esprinet fortalece su negocio de seguridad con la compra de Lidera Network

"Con la compra de Lidera Network
seguimos ejecutando el plan estrategico de
focalizarnos en las areas de Mayor valor

Javier Bilbao-Goyoaga,
presidente de V-Valley para Espana y Portugal

“Es esencial aportar recursos
para acelerar el negocio. Hay
que atrapar activosy
conocimientos que te
permiten desarrollar mas

rapido el servicio al cliente”

No solo el crecimiento organico es factor esencial
en el despliegue estratégico de las empresas.
También las adquisiciones se tornan en elemento
critico. En la historia del Grupo Esprinet la politica
de compras ha sido un factor clave para explicar su
posicion de liderazgo en Espafna y en el sur de
Europa. Una historia que ha escrito un nuevo
capitulo con la compra de Lidera Network, una
operacion que apunta directamente a consolidar su
fortaleza en ambos mercados; un objetivo que
dirige una gran parte de las acciones que esta
llevando a cabo el grupo Esprinet en los ultimos
anos. ®C Marilés de Pedro|

Mantenemos la determinacién de transformar el modelo vy la
forma en la que se organiza el grupo Esprinet en los diferen-

tes negocios en los que opera, dando prioridad al drea de va-
lor, identificada con Advanced Solutions”, recuerda Javier Bilbao-Goyoaga,
presidente de V-Valley para Espafia y Portugal.

La adquisicion de Lidera Network, sujeta todavia a las aprobaciones legales,
entronca directamente con fortalecer el area de la seguridad. "Es un seg-
mento especialmente relevante, que mantiene una trayectoria absoluta-
mente creciente". Una operacién que responde al plan estratégico del
grupo de focalizarse en las actividades de mayor valor. "Es un plantea-
miento idéntico al que motivd la compra, hace unos meses, de la compaiiia
italiana Bludis, también experta en temas de seguridad”, completa. "Se
trata de compafias que encajan y que aportan un enorme valor a esta es-
trategia".

La compra del capital social del mayorista espafiol, que se llevara a cabo a
través de V-Valley Advanced Solutions Espafa a finales de este mes de
abril, se realizard por un contravalor estimado de 5,6 millones de euros. El
grupo Esprinet ha puntualizado que se trata de un "precio provisional”, al ba-
sarse en una situacién patrimonial provisional y estar sujeta a mecanismos
de ajuste relacionados principalmente con el calculo del patrimonio neto real
a la fecha de referencia, que se determinara tras la resolucion de las condi-
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Enlaces
relacionados:

El grupo Esprinet fortalece su negocio de seguridad
con la compra de Lidera Network
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ciones suspensivas, y con la posicion crediticia de la sociedad que se veri-
ficara en fechas preestablecidas hasta el transcurso de un afio desde la fe-
cha de la operacion. Como sefiala Alessandro Cattani, administrador dele-
gado del Grupo Esprinet, esta compra consolida el posicionamiento en el
mercado de la ciberseguridad en el sur de Europa. "Las competencias es-
pecializadas de los profesionales de Lidera reforzaran al equipo internacio-
nal de V-Valley, que en el
Grupo Esprinet se en-
carga del desarrollo del
negocio de Soluciones,
presentandose como un
centro de excelencia en
el dmbito de la ciberse-
guridad".

Valor de Lidera
Network

Lidera Network es un ma-
yorista centrado en el
complejo area de la ci-
berseguridad, con 22 afios de recorrido en el mercado y una apuesta, de-
cidida, desde hace mas de un lustro de desarrollar el mercado corporativo.
Creado en el aflo 1999 y con una plantilla de 38 profesionales, cuenta con
oficina en Portugal y el pasado afio su negocio alcanzo los 23 millones de
euros, un poco superior a los 22,1 millones facturados en 2021. El EBITDA se
situd en 0,9 millones de euros (0,8 millones de euros en 2021). Su patrimo-
nio neto a finales de 2022 ascendia a 5,1 millones de euros, con una posi-
cién financiera neta deudora de 0,4 millones de euros (4,5 millones de eu-
ros y 2 millones de euros, respectivamente, a 31 de diciembre de 2021).
Ademas de su red de partners, Javier Bilbao-Goyoaga destacd la calidad del
equipo humano. "Exhiben un perfil profesional y técnico fantastico, con un
despliegue de servicios de valor afiadido a clientes y a fabricantes”, explica.
Lidera Network se integrara en V-Valley como una sociedad independiente,
autonoma y centrada en el mundo de la ciberseguridad. Para asegurar una
transicion ordenada, que asegure las sinergias que se quieren conseguir y

que incrementaran el valor de la operacion, en el Consejo de Administracién

“Mantenemos la determinacién de transformar
el modelo y la forma en la que se organiza el
grupo Esprinet en los diferentes negocios en

los que opera, dando prioridad al area de

valor, identificada con Advanced Solutions”

de la sociedad adquirida permaneceran los dos socios del mayorista: José
Carlos Jimeno y José Manuel Albifiana, que desempefaran idénticas funcio-
nes comerciales y financieras, respectivamente. "Seguird gestionando a
clientes y fabricantes de manera independiente, tal y como lo estaban ha-
ciendo hasta ahora", explica. "Vamos a aprovechar nuestra capacidad, como
grupo, de aportarles recursos, nuevos contratos, plataformas tecnoldgicas
y un go to market alter-
nativo para conseguir un
desarrollo mas rapido".

Siempre en
buUsqueda

La adquisicion de Lidera
Network no va a apagar el
gusto del mayorista por
el crecimiento inorganico.
"No supone, en ningun
caso, el cese de la bus-
queda de posibles em-
presas que puedan inte-
grarse en nuestra estructura. Somos muy activos y seguiremos analizando el
mercado para aportar valiosos activos a la estrategia de desarrollo de Ad-
vanced Solutions en mercados como el cloud, la ciberseguridad o la iden-
tificacion automatica”, asegura.

Javier Bilbao-Goyoaga recuerda que el grupo basa siempre este tipo de ope-
raciones en una vocacion de desarrollo de negocio; no en la bUsqueda de
sinergias a corto plazo o en el ahorro. "Es esencial, por tanto, aportar re-
cursos para acelerar el negocio. Hay que atrapar activos y conocimientos
que te permiten desarrollar mas rapido el servicio al cliente".

La trayectoria, ascendente, de V-Valley le ha llevado a incrementar sus in-
gresos en los Ultimos cuatro afios. Unos ingresos que han pasado de los 556
millones de euros de 2018, a los 1.050 del pasado afio en la zona del sur de
Europa. El mayorista cuenta con una oferta conformada por 130 fabricantes,
24,000 partners y 574 profesionales en su plantilla en el drea del sur de Eu-
ropa. El negocio de ciberseguridad de V-Valley Advanced Solutions Espafia
es una de las reas, junto al negocio cloud, con mejores perspectivas de cre-
cimiento y que se ha asen-

tado como su pilar esencial.
En la actualidad el area de
valor supone el 42 % de la
rentabilidad global del
Grupo Esprinet.

Bilbao-Goyoaga desvela que
el arranque de este 2023 ha

sido bueno. "El 4rea profe-

sional, con los resellers foca-

lizados en este apartado em-
presarial, estd con muy
buena dindmica". i

Esprinet
www.esprinet.com/es
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Wolters Kluwer celebra Developer Summit,

un evento para incentivar el despliegue de nuevas soluciones basadas en su plataforma

El valor de

as AP]

o por queé la creacion de soluciones es

una rentable y necesaria via de negocio

La colaboracidn es valor en alza en cualquier segmento. Mas en un complejo
ara acercar a la com-  y competitivo mercado tecnoldgico en el que muchos fabricantes han
pafila a todos los des-

optado por centrar sus esfuerzos en un segmento de negocio. La divisidon
arrolladores de soft-

ware que pueden  Tax & Accounting de Wolters Kluwer lleva muchos afos sirviendo soluciones

ejecutar este reto la division de Wolters  contables, fiscales, laborales y de gestidn empresarial al mercado,
Kluwer celebro el Developer Summit en . . ' . . .y

T operando siempre con una filosofia de ecosistema a la que la irrupcion de
Barcelona. Tras la edicién virtual del pa-

sado afio, en esta ocasién se renis de 1@ NuUbe, hace ya muchos afios, le concedié una nueva dimensién. Ahora, en

forma presencial a alrededor de 100 un paso Mas, sus soluciones desplegadas en este entorno se han abierto,

profesionales. "El corazén de nuestras iy AP| para permitir a los desarrolladores que habitan su canal construir

soluciones, que se enfocan al cumpli-

miento normativo, se abre para que ter- aplicaciones que enriquezcan el negocio de ambos y que completen la

ceras compafifas puedan desarrollar e propuesta de valor ante los clientes del fabricante. ®¢ Marilés de Pedro]

interconectar sus soluciones con las

nuestras, lo que nos permite extender la oferta para satisfacer todas las ne-
cesidades empresariales basadas en la colaboracién y productividad”, ex-
plicé Tomas Font, director general de la divisién de Tax & Accounting de
Wolters Kluwer en Espafa. La colaboracion es el Unico camino. "No pode-
mos abarcarlo todo. Llegamos mas lejos y de manera mas rapida y, sobre
todo, mas eficiente", reiterd. "Abrir nuestras API, nuestras soluciones y nues-
tra plataforma a la comunidad tecnoldgica es esencial”.

La nube, campo obligatorio
La nube es el presente, y sobre todo, el futuro del negocio. Las soluciones on-
premise estan limitadas y no permiten a las empresas abrazar, de manera sen-

cilla'y escalable, todas las posibilidades que permite la tecnologia para trans-
formar la infraestructura y el modelo de negocio. Por el contrario, el mundo
cloud, en el que las soluciones disfrutan de asegurada conexién gracias a las
API, abre un mar de posibilidades en torno a la colaboracién y la productividad.
El camino de Wolters Kluwer en la nube, donde ya cuenta con miles de clien-
tes en las dreas contable, laboral y de gestidon de empresas, le ha permitido
transitar este camino de valory, ahora, ofrecer al canal, que tan bien conoce
la industria, desplegar soluciones que tengan como base su plataforma. "Se
trata de que creen mejores aplicaciones para alcanzar la Ultima milla de es-
pecializacién y de requerimientos que exigen las empresas”, explica Font. En
un mercado en el que existe una cada vez mayor fragmentacion de solu-
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ciones, hay que "encontrar el dulce y dificil equilibrio entre las ventajas de
la estandarizacion y la personalizacion; y a un precio ajustado”.

Font reconoce que esta deriva del canal hacia una vertiente de "fabricante”
no es automatica. "Dar el paso, desde la comercializacién y personalizacion
de soluciones, a su desarrollo, no es sencillo; por ello se trata de una tran-
sicion que estamos haciendo de manera conjunta”. El objetivo Ultimo es que
el canal cree un nuevo negocio y crezca. "Los desarrollos que lleve a cabo
sobre la plataforma le permitiran generar una nueva linea de ingresos".

A3Marketplace, el escaparate

Este desarrollo tiene un destino final: el marketplace de Wolters Kluwer. "Es
el escaparate al que nuestros clientes acceden para analizar las soluciones,
optando por aquellas que mejor le encajan en su negocio”. A3Marketplace,
presentado a mediados de 2021, se torna en elemento estratégico y refuerza
el modelo colaborativo que la marca siempre ha establecido con despachos
y las empresas. "Hemos demostrado que aquellos que han entrado en un
modelo colaborativo disfrutan de una mejor evolucidn de su negocio”.

Un marketplace que es espacio de crecimiento. "Detras hay un modelo de
negocio que pretendemos que beneficie a todo el ecosistema: a nuestros
clientes, que acceden a mas y mejores soluciones: y al desarrollador porque
despliega una solucidn, que se oferta a toda nuestra base de clientes y que
puede comercializar a través de un canal muy solido".

En el marketplace ya estan disponibles 40 soluciones, desplegadas por
partners como Payflow Digital, Nivimu, Adaral, Sngular o Cezanne. 15 de
ellas estan desarrolladas en un entorno cloud. Se trata de aplicaciones vin-
culadas con las aplicaciones de néminas y RRHH, facturas y gastos, co-
municacién, productividad e identidad digital, que se arman como el
complemento a las aplicaciones de Wolters Kluwer, en un entorno cola-
borativo nativo, como azfactura (la primera que se elevd a la nube), azin-
nuva Nomina y azinnuva Contabilidad. Este afio se prepara una nueva apli-
cacion, azinnuva Data, que pretende recoger toda la informacion, tanto de
las aplicaciones onpremise
como en la nube, y depositarlas
en un data lake, para poder ex-
plotarlo posteriormente.

En el marketplace estan activos
mas de 700 usuarios y se ges- L| 0 l .
tionan mas de 28 millones de Sowclones.
peticiones a las API publica.

desarrolladas en un entorno cloud

Buenos resultados

El fabricante cerré su afio fiscal

el pasado 31 de diciembre con

una facturacién de 5.400 millones de euros, lo que supone un crecimiento
del 6 %. En el caso de la divisidn Tax and Accounting el ascenso se cifré en
el 16 % (9 % organico), siendo el area con mas crecimiento. Por zonas geo-
gréficas, Europa obtuvo un crecimiento organico del 6 %. En el caso con-
creto de Espafia, el ascenso esta en linea con el europeo. "Nos hemos si-
tuado en cabeza del crecimiento en Europa”, desveld. "El crecimiento ha
estado impulsado por la venta de las soluciones cloud".

En Espafia, el 25 % de los ingresos procede de la nube. Font se mostré con-
tento con la implantacion de la suite azinnuva, con la solucién laboral con
el recorrido mas rapido.

En el marketplace ya estan disponibles

15 de ellas estan
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Vistazo a 2023

De cara a este afio, Font sefialé las lineas de desarrollo estratégico. La pri-
mera entronca directamente con el desarrollo de las soluciones cloud de
las lineas que permanecen en el corazdn de su negocio: fiscal, contable,
laboral y gestidn (ERP).

La migracién de clientes es otro eje. Font recuerda que nunca han plan-
teado un modelo de migracién al cloud impositivo. "El camino es con-
quistar el corazdn de los clientes para que ellos quieran dar el paso por-
que observan el valor, no tecnoldgico, sino de las ventajas que ofrece este
entorno en la transformacién del negocio y en las posibilidades de per-
sonalizar los servicios".

El mundo de las API es pilar de referencia. "Representa una fuente de inno-
vacién sobre nuestras soluciones y plataformas; y una manera de aumentar
los ingresos y mejorar la experiencia del cliente final".

Developer Summit

En la cita de desarrolladores, ademas de desarrolladores que forman parte
de su comunidad, Wolters Kluwer hizo extensiva la convocatoria a profe-
sionales que no trabajan en ella. Con un contenido esencialmente practico,
las API fueron protagonistas del evento. Mas del 80 % de las compafiias des-
arrollan proyectos vinculados con ellas y ya forman parte de su cadena de
valor. "Su uso esta creciendo, también este afio, con su orientacion a los mi-
croservicios como principal factor de desarrollo”, asegurd Sergi Opi, archi-
tecture manager de la marca. Mas del 90 % de los desarrolladores utiliza AP,
el 70 % de ellos consume API pUblicas y el 20 % se centra en API internas.
"Ya forman parte de la estrategia de las compafias”, asegurd. Como prin-
cipales retos en la produccion de API sefiald la falta de habilidades ya que
para desarrollarlas "hay que ser un especialista”. El otro reto es que cuando
se crea una API "hay que documentarla bien porque es esencial en su con-
sumo por parte del usuario”.

Las APl han dejado de ser Unicamente un componente tecnoldgico para asu-
mir "un enfoque de negocio",
explicd Marco Antonio Sanz, API
evangelista en APl Addicts. "To-
dos los productos deben contar
con una API", sin embargo, re-
conocié que para una compafia
es imposible desarrollarlo todo,
por lo que es necesario sub-
contratar funcionalidades.

En la plantilla de Wolters Kluwer
en Espafa 172 profesionales se
dedican al desarrollo de aplica-
ciones, 120 de ellos en el entorno de la nube. "El despliegue en la nube, mu-
cho méas complejo, requiere mas tiempo y mas personal”, recordd Damien
Peteau, director de tecnologia de Wolters Kluwer. Ya no se hacen desarro-
llos en los entornos tradicionales. "Hemos mejorado las APl y hemos forta-
lecido la documentacion que alojamos en el portal de desarrolladores”. Un
portal de desarrolladores que contara con una nueva version en la que ten-
dra nuevos formularios de soporte y se incluiran nuevas funcionalidades para
facilitar su integracion en la dindmica de trabajo de la compafiia, aseguran-

doles también una respuesta rapida a sus cuestiones. L
Wolters Kluwer
wolterskluwer.com/es
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Canon interroga a empleados y responsables TIC en un estudio europeo sobre el nuevo modelo

Luces y sombras en la implantacion del
modelo de trabajo hibrido

La instauracidon de los modelos de trabajo
hibridos ha supuesto una nueva manera
de entender el desempeno de la actividad
laboral. Junto a las enormes ventajas que
exhibe, también ha planteado numerosos
retos, a los que la tecnologia no es ajena.
Canon ha llevado a cabo un exhaustivo
estudio en Europa, a partir de la opinidn
de mas de 3.000 profesionales de
empresas de mas de 50 empleados de
Alemania, Espana, Reino Unido, Paises
Bajos, Francia, Italia y Suecia, que analiza,
de manera dual, la experiencia de los
usuarios y el desempeio de los equipos
TI. Un dueto que no siempre es armodnico
®% Marilés de Pedro]

Eva Sanchez-Caballero,
directora de transformacion digital de Canon Espafia

en sus sensaciones.

or ejemplo, en Europa, frente al 78 % de reconoce que debieron comprar sus dispositivos (impresora

los departamentos Tl que asegura que 0 escéner personal para trabajar eficazmente desde casa),

ofrecen la tecnologia adecuada para el un nUmero superior a la media europea, que se sitla en el

desempefio de un modelo hibrido se 21 %. Para acceder a los documentos fisicos que necesitan,

opone el 21 % de los empleados que desvela que han te-
nido que comprarse un escaner o una impresora para su
ambito doméstico o el 19 % que reconoce que tiene difi-
cultades para acceder a los archivos que necesita de ma-
nera remota. "Los usuarios tienen dificultades en los entor-
nos hibridos y los departamentos TIC luchan por ofrecer la
tecnologlia adecuada", valoré Eva Sanchez-Caballero, di-
rectora de transformacion digital de Canon Espafa.

Espana

En el caso de los trabajadores espafioles, un 46 % sigue te-
niendo problemas de acceso cuando trabaja fuera de la ofi-
cina (una cifra similar a la europea, que arroja un 41 %), es-
pecialmente cuando se trata de acceder a archivos (19 %).
El 4,0 % reconoce que sufre problemas de conexidn en sus
equipos de impresion y escaneo (frente al 24 % europeo). El
19 % desvela que tiene que ir a la oficina para imprimir, re-
coger (17 %) o firmar documentos (19 %). Ademas, el 27 %
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el 31% reconoce que tiene problemas, una cifra superior a la
de paises europeos como Paises Bajos (20 %) e Italia (17 %).
"El modelo hibrido ha venido para quedarse pero hay que
tener en cuenta que los flujos se complican cuando los em-
pleados estan fuera de las oficinas", explica Eva Sanchez-Ca-
ballero. "Las empresas pueden aportar lo basico pero estan
lejos de ofrecer una infraestructura que funcione sin pro-
blemas en un entorno hibrido".

Analisis por sectores

En el analisis por sectores, en el drea pUblica el 53 % apuesta
por un modelo hibrido (la media europea es del 53 %) y el 80
% cree que los organismos publicos tienen que generar la
tecnologia adecuada para permitirlo. En este ambito, el 33 %
desvela que tienen que acudir a la oficina para imprimir, que
si es para escanear desciende al 25 % v si es para firmar do-
cumentos el porcentaje es del 22 %. Cuando llaman a un cen-
tro de soporte, los empleados pUblicos esparioles lo hacen
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porque no pueden acceder a sus archivos fuera de la oficina.
En el sector educativo espariol el 52 % opta por un modelo
presencial y el 31 % de los responsables TIC reconoce que
tiene problemas para reparar escaneres e impresoras. En
el lado de la impresién, el 20 % reconoce que no puede
imprimir.

En el ambito del manufacturing, uno de los motores de la
economia espafiola, el 77 % de los departamentos TIC cree
que proporciona la tecnologia adecuada. La idiosincrasia de
este segmento explica que el 4,0 % evoluciona a un modelo
presencial y el 38 % disfruta de un modelo hibrido. La dico-
tomia se produce en el hecho de que el 82 % de los en-
cuestados cree que hay que proveer de la tecnologia ade-
cuaday el 77 % piensa que si se esta proporcionando.

Una de las prioridades de este sector es la gestion de do-
cumentos de manera remota ya que el 44 % reconoce pro-
blemas para trabajar fuera de las oficinas.

En el sector de la banca, siempre puntera a nivel tecnoldgico
en Espafa, el 51 % reconoce que tiene problemas para acce-
der a lainformacién que necesita. El 45 % de los encuestados
asegurd que practica un modelo hibrido v el 37 % reconoce
que debe ir a la oficina para imprimir, escanear o recoger do-
cumentos. Para el 84 % lo ideal seria contar con un Unico pro-
veedor para gestionar la impresién y los documentos.

El 76 % de los encuestados en Espana va a aumentar la inversion

tecnoldgica, un porcentaje por encima de los que piensan invertir en

€N PROFUNDIDAD

remotos reciben los parches y actualizaciones de Tl ade-
cuados para mantener la seguridad. Son dos cifras algo su-
periores a las europeas que se encuentran en un 77 % y un
79 %, respectivamente.

La proteccion de los documentos confidenciales que im-
primen y manejan los empleados en casa es otro de los as-
pectos mas conflictivos: el 75 % de los responsables TIC
europeos asegura que tiene dificultades para configurar
las impresoras y los escaneres remotos. Parecido porcen-
taje (73 %) esta preocupado por la incapacidad de los tra-
bajadores cuando se trata de eliminar de forma segura los
datos impresos desde estos equipos.

La problematica de la seguridad se refleja en la normativa:
el 77 % de los espafioles, una cifra muy similar a la media
europea, experimenta serias dificultades para mantenerse
al dia con el cumplimiento del GDPR y un tercio de estos
responsables desvela que ha tenido algun problema de
cumplimiento del GDPR o ha sido objeto de auditorias de
seguridad de la informacién. La cifra europea, peor que la
espafiola, se sitla en el 46 %.

Sanchez-Caballero sefala, como punto clave, el bajo por-
centaje de empresas espafiolas (el 26 %) que es capaz de
seguir el ciclo de vida completo de un documento, desde
que se accede a él hasta que se comparte, imprime, ar-

el Reino Unido (67 %] y Francia (64 %)

Mas inversion en Espaia

El estudio sefala que los espafioles han sido los mas afec-
tados por la pandemia: la mitad de las empresas espafio-
las ha sufrido econdmicamente como consecuencia de la
pandemia, una cifra por encima de la media europea
(4,0 %). La buena noticia es que el 76 % va a aumentar la
inversién tecnolégica, un porcentaje por encima de los
que piensan invertir en el Reino Unido (67 %) y Francia
(64, %). Una inversion que parece estar directamente rela-
cionada con el hecho de que los empleados esparioles
son los méas propensos de Europa a que la pandemia
afecte a su forma de trabajar (82 %).

El reto de la seguridad

La seguridad es uno de los retos mas destacados y sobre
ella se preguntd a 1.200 responsables TIC de Europa. En
Espafia, el 85 % mostro su preocupacion por que sus em-
pleados no sigan los procedimientos de seguridad cuando
estan fuera de las instalaciones corporativas y el 81 % re-
conocié dificultades para garantizar que los trabajadores

chivay elimina; un hecho que hace mucho mas vulnerables
a los datos frente a posibles infiltraciones y ataques. La
media europea se sitUa en el 18 %. "Los retos de la segu-
ridad cambian constantemente", recuerda la responsable
de Canon. "Es esencial proteger los documentos, cual-
quiera que sea el formato, siendo especialmente cuida-
dosos con los que estan fuera del ambito de la oficina".
La automatizacion es una asignatura pendiente. "En Espafia
muchas empresas carecen de las herramientas de auto-
matizacion necesarias para garantizar el cumplimiento de
la normativa”, alerta.

No es baladi el esfuerzo que hay que llevar a cabo en ma-
teria de proteccion. "En ocasiones las empresas adoptan
atajos que nunca son buenos". Sanchez-Caballero insistid
en que no hay que olvidar que tan importante como la
proteccion de los documentos almacenados en formatos
digitales, es proteger los fisicos. "Muchas veces éstos
quedan expuestos". L

Canon
canon.es
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Check Point Software presenta su informe Security Report 2023
"Una defensa basada en sistemas tradicionales
° Y 4 °
es completamente inutil

Un panorama agravado por la escasez
de talento especializado en seguridad.
"Nos faltan muchos profesionales que
sean capaces de utilizar las herramien-
tas de proteccidn, que deben tener un
alto grado de automatizacién y ser sen-
cillas de utilizar y de aprender", alertd
Garcla. "Hay que hacer que la vida de
los usuarios sea mas facil en materia de
seguridad”. Una tarea no exenta de di-
ficultad porque, como completé Euse-
bio Nieva, "la proteccién es horizontal,
aplica a todos los sistemas, lo que exige
un conocimiento de todos y cada uno
de los entornos en los que actua".

La apuesta de proteccion de Check
Point reposa en su plataforma que cum-
SR e ple con las tres "ces": completa, con-
solidada y colaborativa. "Debemos pro-
L

= ] = 3 5 porcionar una prevencion en tiempo
Eusebio Nieva, director técnico de Check Point Software para Espafa y Portugal,

y Mario Garcia, director general de Check Point Software en Espafia y Portugal real que alcance todos los vectores,

con herramientas que detecten y paren
Ataques de todo tipo y condicidn, y las nuevas variantes que ponen en  °% 3taaues, y con capacidades para
ver todo lo que sucede en los sistemas

practica los hackers pintan el complejo panorama al que tienen que hacer empresariales” recordd Garcla.

frente los fabricantes de seguridad en este 2023. Nada nuevo bajo el sol.

' Un par de rasgos, desde el lado del atacante, a los que se unen las  Security Report 2023

.. . . La marca ha analizado en su tradicional
deficientes defensas: muchas empresas siguen confiando solo en ) o
Security Report la situacion de la segu-

tecnologias basadas en firmas en lugar de implantar estrategias de  (igad (ylas amenazas que la perturban).

seguridad con un componente dinamico. “Una defensa basada en sistemas El pasado afio los ciberataques se in-
tradicionales es completamente inGtil", valoré Eusebio Nieva, director ~ crémentaron un 38 %, registrandose
una media de 1.168 ataques semanales

técnico de Check Point Software para Espana y Portugal. ®¢ Marilés de Pedro bor organizacin. La marca calcula que

los dafios superaran los 10.000 millo-

os defensores no lo tienen facil: la red es
cada vez mas compleja y distribuida; y el
numero de dispositivos en manos de los
usuarios no deja de crecer. "Cada vez
hay mas actores maliciosos que trabajan en una "cadena
de valor" y que hacen uso de herramientas, de alto grado
militar, que dificultan las defensas", valord Mario Garcia, di-
rector general de la marca en Espafa y Portugal.
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nes de dolares en 2025.

El malware multipropdsito, que la marca califica como una
nueva categoria, aparece en la lista de las principales
amenazas. Se trata de un malware que los delincuentes no
solo utilizan para llevar a cabo un ransomware, sino que
también pueden ofrecer en alquiler, lo que abre su uso a
multiples escenarios. Otras amenazas destacadas son los
infostealers, que se han elevado un 21 %, los cryptomo-
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nedas (a pesar de que su nimero ha descendido un 19 %),
las amenazas especificas para los dispositivos moviles,
que han crecido un 9 %; o el "tradicional” ransomware,
que se ha elevado un 7 %, y que ha desarrollado férmulas
que no cifran los datos sino que "solo" extorsionan con di-
fundirlos. "El principal motivo que guia a la mayoria de las
amenazas es el dinero", recordd Nieva.

En un 86 % de los casos el correo es el vector que los hac-
kers usan para atacar. El restante 14 % corresponde a la
web. "Es esencial contar con una adecuada proteccion en
este ambito", sefald Nieva. "El uso del correo esta cam-
biando y los hackers lo estan aprovechando”.

En la cuarta parte de los ataques al correo el archivo que
se utiliza es un ejecutable. Un porcentaje que en el caso
de que sea la web el vector de ataque se eleva hasta el
57 %. Eusebio Nieva mostro su asombro ante este hecho.
"No entiendo que las empresas sigan "dejando” pasar un
ejecutable, tanto en el correo como en la web". En el caso
del correo el 48 % estad basado en Microsoft 365.

Otro motivo de preocupacion es la dificultad para analizar
el trafico cifrado que ya supone entre el 80 y el 90 % del
que pasa por la red.
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valord. "No se trata de un ataque con un propdsito eco-
nomico", completd. Una amenaza que se ha hecho espe-
cialmente virulenta por la guerra entre Ucrania y Rusia;
que también ha servido de mecha para la llegada masiva
de nuevas medidas de hacktivismo y ataques vinculados
con el Estado, destacando grupos de habla rusa como
Killnet y NoNameos57. "Se trata de organizaciones, cada
vez mejor gestionadas y con ataques mas dirigidos”, re-
cordé el director técnico.

La nube sigue siendo entorno predilecto para los hackers.
El 98 % de las empresas usa servicios cloud y el 76 % se
mueve en entornos multicloud, lo que supone un terreno
de accién enorme para el mal. La mala configuracion de
la proteccion es el principal motivo de preocupacion.

Sectores mas atacados

En Espafa, el sector mas atacado es el sector publico. A
nivel mundial, se mantiene el interés de los ciberdelin-
cuentes por las infraestructuras criticas, tales como la
educacidn (es el segmento mas atacado, con un ascenso
del 43 %), el sector publico (con un incremento del 46 %)
o el sanitario, con un crecimiento del 74 %.

“Debemos proporcionar una prevencion en tiempo real

que alcance todos los vectores”

Lista de malware

La lista de los mas "buscados" exhibe los mismos nombres
desde hace afos. En el nimero uno, Emolent, un malware
que se utiliza para acceder a las organizaciones para pos-
teriormente, ya dentro, lanzar el ataque; que crecid un
10 %: Agent Tesla, un infostealer, exhibié un ascenso del
8 %; Formbook se elevo un 4 %; y Qbot, con un 3 %.

En el entorno mévil, Joker es el principal malware. "Es el
escenario mas cambiante, aunque existen amenazas es-
pecializadas", analizé Nieva. La mayoria responde a apli-
caciones que se cuelan en las tiendas oficiales de Apple
o Android. "En 2022 8 aplicaciones de antivirus resultaron
ser malware", recordd Garcia.

No olvidé Nieva aludir al riesgo que suponen las vulnera-
bilidades. "En ocasiones, hasta que se detectan y, poste-
riormente, se parchean pueden transcurrir meses". Es cri-
tico, por tanto, "ejecutar las actualizaciones y los parches
para estar protegidos".

Entre las tendencias mas destacadas el pasado afio des-
taca wiper. "2022 fue el afio de la disrupcidn de este mal-
ware basado en la destruccidn y el borrado de los datos”,

Inteligencia artificial

Las herramientas basadas en la Inteligencia Artificial de
OpenAl, como ChatGPT, son un nuevo campo de actua-
cidn para los hackers. Se trata de una herramienta que
ofrece grandes posibilidades y ventajas a la hora de aho-
rrar tiempos y costes, e incluso desarrollar malware sin la
necesidad de ser un experto, dando pie a nuevos grupos
minoritarios de ciberatacantes.

A pesar de que OpenAl actualizé su politica de conteni-
dos creando barreras y restricciones para tratar de dete-
ner la creacion de contenidos maliciosos, Nieva recordo
que hay foros clandestinos en los que se ensefia a utilizar
la API de OpenAl, e incluso se comercializan bots de Te-
legram que emulan todas las funciones de ChatGPT. “La
seguridad de OpenAl es escasa y permite crear contenido
malicioso sin las limitaciones o barreras que ChatGPT ha
establecido en su interfaz de usuario”. i

Check Point Software
checkpoint.com/es
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La transformacion digital de las pymes es una de sus prioridades

ieIhtelligent we

Huawei muestra en el MWC 2023 su "guia" para
un mundo inteligente

vawei desarrollé en la edicién de este
afio del Mobile World Congress su vision

para avanzar hacia un mundo mas inteli-

gente a través de la ejecucion del plan
"GUIDE", un acrénimo que encierra los pasos para la evo-
lucion de las TIC y generar mayor valor combinando el 5G
y el 5.5G. La compafia profundizé en el avance hacia la era
5.5G que propuso en julio de 2022. Dentro de este con-
cepto, destaco las cinco caracteristicas principales que
ofrecera: experiencias de 10 Gbps, interconexién de escenario completo,
deteccidn y comunicacion integradas, redes de conduccion auténoma Ly
y TIC verdes.

Li Peng, presidente de Carrier BG de Huawei, explico que la tecnologia 5G
abre la puerta a un mundo inteligente y como el salto al 5.5G sera un hito
clave a lo largo de este viaje. Ademas, subray6 que la industria tenia que
trabajar en conjunto para avanzar mas rapido hacia un mundo ultraancho,
verde e inteligente.

Sostenibilidad

En este avance hacia un
mundo mas conectado la
sostenibilidad juega un pa-
pel clave. Peng Song, presi-
dente de Estrategia y Mar-
keting de TIC de Huawei,
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innovaciones en el terreno del consumo. [ 2

La industria tiene que trabajar
para avanzar hacia un mundo

mas verde e inteligente

Bajo el lema "GUIDE para un mundo inteligente”, Huawei ha
mostrado la estrategia que esta desarrollando para sentar las
bases del 5.5G y construir un mundo mas inteligente y
ecoldgico. Al mismo tiempo, ha avanzado sus planes con el
canal para seguir desarrollando nuevas soluciones que ayuden
a las empresas a digitalizarse y ha presentado sus Ultimas

Rosa Martin |

explicd que "la industria de las TIC parece enfrentarse a la dificil eleccién
de ser ecoldgica o desarrollarse. Sin embargo, creemos que la industria
puede optar por no elegir, y en su lugar ser ecoldgica y desarrollarse si-
multaneamente”, resaltd.

La estrategia para garantizar la sostenibilidad descansa en tres pilares. El pri-
mero en la eficiencia energética ya que aboga por ampliar el enfoque no solo
mejorando la eficiencia de la red sino reduciendo también el consumo
energético. El segundo se
centra en la energia renova-
ble y el tercer pilar es el de
la experiencia del usuario.
Esta vision se ha concretado
en la solucidn "Huawei
Green 1-2-3". La parte "1" se
refiere a un indice para la
construccion de redes ver-



des, el "2" se refiere al enfoque en
dos escenarios: alta eficiencia ener-
gética y consumo de energia ultra-
bajo; y el "3" se refiere a una solu-
cion sistematica de tres capas que
cubre sitios, redes y operaciones.

Partners

Durante la feria, la division de em-
presas de Huawei dio a conocer sus
planes para construir una infraes-
tructura digital que aporte mayor
valor en el mundo de la empresa en
un debate en el que han participado
algunos de los principales ejecuti-
vos de la compafia. Los directivos
sefialaron que su objetivo es abrir
nuevas opciones a las empresas y

Huawei ha lanzado en nuestro pais el programa Huawei
Cloud Startup, disenado para la aceleracién de startups a
través del acuerdo que ha firmado en el marco del Mobile
World Congress 2023 con la FundingBox, una entidad que
desarrolla servicios de busqueda de startups punterasy
acelera a las seleccionadas con financiacion. Segun con-
templa la alianza, desarrollardn un programa para acelerar
el crecimiento de startups innovadoras espanolas en el
terreno de la inteligencia artificial, el machine learning, el
analisis de datos, blockchain, Web2 y SaaS. A través del
programa aportaran apoyo tecnolégico, una plataforma
para la internacionalizacion, la experiencia técnica de li-
deres dentro de Huawei y de otros emprendedores y opor-
tunidades para conseguir financiacion.
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Huawei Cloud Startup

de crear redes simplificadas que apor-
ten una 6ptima experiencia de usuario
y ayuden a transformar los negocio ha
presentado una serie de novedades y
actualizaciones de otros productos. En
este ambito se encuentran el nuevo
switch CloudEngine S16700, el primer
wifi 7 AP AirEngine 8771-X1T de la in-
dustria y la serie de switches CloudEn-
gine 16800-X.

Huawei también ha presentado el nuevo
OceanStor Dorado 2000 y OceanPro-
tect X3000, unas soluciones disefiadas
para que las empresas dispongan de
una gran capacidad de almacenamiento
de manera rdpida y sencilla.

Consumo

crear un mundo mas inteligente con

las nuevas tecnologias digitales. Una

de sus prioridades es impulsar la digitalizacion en el mercado de las pymes
y trabajar con su red de partners para desempefiar esta tarea.

Haijun Xiao, president of global partner, development & sales de Huawei,
subrayé que su intencién es seguir desarrollando el mercado junto con los
partners y seguir capacitando a su canal. El directivo explicd que ha in-
crementado la inversion en el canal y que su prioridad es mejorar su ca-
pacitacion para que acompafen a los clientes en su transformacion digi-
tal. El programa "Programa Huawei Empower" ha logrado avanzar en la
creacién de su ecosistema de talento. A través de este programa, se ha in-
vertido 35 millones de ddélares y se ha capacitado a 600 desarrolladores
en 11 Openlabs en todo el mundo para desarrollar soluciones conjuntas.
Se han producido 2.400 cursos y se ha capacitado a 1.400 profesionales.
Ademas, la compafia ha construido 2.200 academias de TIC en todo el
mundo, capacitando a 200.000 estudiantes.

Este aflo continuara incrementando la inversion para desarrollar el mercado
de manera conjunta y ampliar el ecosistema de partners. Para seguir mejo-
rando la capacitacion ha preparado el modelo "Three Trees" que tiene
como fin capacitar a especialistas en TIC innovadores, creando ecosistemas
de talento para profesores y estudiantes, aportar educacion permanente y
mejorar la especializacion de los profesionales de la industria.

Bob Chen, vicepresidente de Huawei Enterprise BG, resaltd que sus planes
pasan por incrementar las inversiones en el terreno de las pymes, apoyandose

en sus partners, facilitando recursos en 1+D, marketing, ventas y servicios.

Soluciones

En el terreno de las soluciones Huawei ha estado trabajando con sus so-
cios en el desarrollo de soluciones innovadoras para distintos tipos de in-
dustrias. En el marco del evento ha dado a conocer algunas de estas so-
luciones y sus proximos lanzamientos. Por ejemplo, para el sector de la
educacién ha presentado la solucién Smart Classroom 2.0 y para la in-
dustria financiera ha presentado Financial Digital Human Solutions con el
fin de mejorar la productividad en este sector.

Al mismo tiempo, dentro del terreno de la infraestructura con el objetivo

La division de consumo de Huawei no

falté a la cita del Mobile World Con-
gress para mostrar sus principales novedades dentro de su ecosistema de
productos, entre los que destaco su nuevo Huawei Watch Buds, el primer
reloj inteligente del mercado que cuenta con una cubierta magnética
desplegable para albergar los auriculares en su interior. Los auriculares
Watch Buds estan equipados con un diafragma planar de rango completo
cuadruple magnético, que permite a la unidad ofrecer un audio potente.
Ofrecen cancelacion activa de ruido (ANC) y triple ecualizador adaptativo
y dejan de distinguir entre el auricular izquierdo y el derecho gracias a la
tecnologla de identificacién adaptativa. Ademas gracias a los nuevos con-
troles tactiles de auricula de area amplia solo con tocarse las orejas el usua-
rio puede acceder a multiples funciones. Su bateria dura hasta 3 dias con
una carga completa para las aplicaciones habituales y hasta 7 dias en modo
de ahorro de energia.
En términos de salud, el reloj es compatible con varias funciones de moni-
torizacién como la deteccidn automatica de la saturacion de oxigeno en san-
gre, la monitorizacion de la frecuencia cardiaca TruSeen 5.0+ y la monitori-
zacion del suefio. Y, ademas, ofrece 80 modos deportivos. i

Huawei
huawei.com/es
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Mas de 125 expositores, 150 portavoces en las conferencias y
charlas en las "esquinas" tecnoldgicas, y la participacion de mas

'de 7.500 profesionales son las cifras que pintaron la trigésima

resencia mayorista
José Ramdn Crespo, director
general de Towers IT, cree que

en la consolidacién  del
evento, tras estas tres décadas, tiene mucho
que ver el enorme salto que ha
dado la economia espariola en te-
mas de digitalizacion. "El teletra-
bajo y la ciberseguridad han ex-
perimentado un cambio cultural
increlble y ahora, con la aportacion de los fon-
dos europeos, tanto las Administraciones PUbli-
cas como las grandes empresas y las pymes es-
tan decididas a avanzar en dicha digitalizacién".
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de manera muy positiva, el congreso.

edicion del congreso ASLAN. Una alta asistencia que, en varios
momentos de la primera jornada, hizo necesario controlar el aforo,
que se marcaba como completo. Fabricantes y mayoristas valoran,

®C Marilés de Pedro|

En esta concienciacion digital incide también
Carmen Martinez, marketing manager de MCR.
"Ferias como ASLAN ayudan a dar a conocer las
ventajas de la digitalizacion y cémo puede ayu-
dar a impulsar la productividad y eficiencia”,

“Si no estas en ASLAN, no existes”

explica. "Este afio se ha logrado aglutinar mas
soluciones, consiguiendo una mayor transver-
salidad", valora. A pesar de la incertidumbre
generada por la situacidn socioecondmica, en
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Aforo completo en ASLAN2023

ASLAN "ha quedado demostrada la resistencia
y el optimismo de la industria tecnoldgica ya
que nuestro mercado sigue prosperando”.
Alberto Pascual, director ejecutivo de Ingram
Micro, apunta a la diversidad del ecosistema
que aglutina la asociacién como la clave fun-
damental del éxito. En 2023 "se ha alcanzado
cifra récord de socios", lo que ha permitido
ofrecer al visitante la mayor variedad de pro-
veedores de soluciones en los cinco ambitos
del espectro tecnoldgico: gestion de datos,
ciberseguridad, puesto de trabajo digital, cen-
tro de datos cloud y redes inteligentes. "Era
posible identificar mas de 500 soluciones tec-
noldgicas", contabiliza. El rol de agregador de
soluciones del mayorista proporciona al visi-
tante un punto Unico de con-
tacto. "Actuamos como consul-
tores para ayudar a los asistentes
a confeccionar el recorrido por la
exposiciéon mas adecuado para
su tipologia de negocio".

Pascual explica que el evento, que ha estado
muy identificado durante algunos afios como
un congreso para el sector publico, esta de-
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mostrando una capacidad creciente para
atraer al sector privado. "Los coloquios con los
CIO estan sirviendo de guia para que las
pymes identifiquen las tendencias y las herra-
mientas competitivas que estos gigantes utili-
zan y, con la ayuda del canal, accedan a esas
mismas aplicaciones".

Ana Rueda, directora de marketing de Dakel,
recuerda que el visitante profesional que visita
ASLAN no busca un producto concreto de un
fabricante. "Quiere mejorar su infraestructura Tl
o la de sus clientes; lo que solo se consigue con
la sinergia de distintas tecnologias, lo que se-
fala el papel del mayorista:
ofrecemos una solucién glo-
bal compuesta por tecnolo-
glas disruptivas y de futuro".
El crecimiento del mercado
de la ciberseguridad explica,
a juicio de José Manuel Me-
dina, director de desarrollo
de negocio de Exclusive Networks Iberia, el
éxito de la feria. "Empresas y consumidores
son cada vez mas conscientes de las cibera-
menazas y sus riesgos, por lo que han aumen-
tado las inversiones en seguridad", recuerda.
Ademas, gobiernos y agencias reguladoras
estan promoviendo la adopcion de mejores
practicas de seguridad, estableciendo requi-
sitos cada vez mas estrictos en materia de
cumplimiento, lo que "impulsa la demanda de
soluciones para lograr cumplir las normativas
exigidas". Medina asegurd que el congreso
les ha permitido fortalecer conexiones y crear
nuevas relaciones comerciales. "Se ha posi-
cionado como un punto de encuentro para

establecer conexiones valiosas que ayudan a
impulsar el negocio”.

Daniel Valenzuela, CEO de Zaltor, asegura que
son los mayoristas los que mas invitaciones
mueven en la feria. "No sirve para presentar
novedades sino para mejorar las relaciones con
los clientes y mantener un contacto personal
que, de otra manera, es mas dificil". A su juicio,
se ha recuperado el ritmo de las ediciones an-
teriores a la pandemia. "La asistencia de pu-
blico ha sido continuada y todas las conversa-
ciones han sido muy profesionales".
Corrobora Santiago Méndez, director senior de

“No es solo un evento de marketing sino

un lugar de reunién con la industria”

Advanced Solutions TD Synnex Iberia, su ca-
racter de punto de referencia y de encuentro.
"Representa a toda la cadena de tecnologia”,
valora. "Cada vez la asistencia es mas nume-
rosa. Esperemos que siga este camino en las
proximas ediciones".

Es un encuentro en el que los mayoristas deben
estar. Es lo que cree Jorge Puerta, director co-
mercial para Espafia en Ingecom. "Aglutina a
los principales mayoristas del sector”, insiste.
La buena asistencia es reflejo de que el pu-
blico objetivo, en este caso el sector TIC, "atra-
viesa una etapa de dinamismo, lo que siempre
redunda en generacién de negocio”.

También desde Flytech apelan al caracter de
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ASLAN, "enfocado en la transformacion digital
de todo tipo de empresas”, como cita obliga-
toria para los mayoristas tecnoldgicos de Es-
pafa. "Se ha creado una audiencia fiel y espe-
cifica, tanto para las empresas expositoras
como para los ponentes especializados", sefia-
lan fuentes de la compaifiia, que ya cuenta con
35 anos de recorrido en un "sector cambiante”.

Seguridad

El segmento de la ciberseguridad se consti-
tuye en nucleo duro de la feria y de la asocia-
cién. Guillermo Fernandez, manager sales en-
gineering Iberia en WatchGuard, sefiala, como
factor clave, su caracter profesional. "Sigue
manteniendo su esencia y el objetivo con que
fue pensada, hace ya 30 afios”, opina. "En cada
edicion innova y sabe evolucionar acorde con
las tendencias del mercado vy los avances en los
distintos ambitos de la tecnologfa". Entre ellos,
el que sirve WatchGuard: la ciberseguridad.
"La creciente preocupacion en torno a las ci-
beramenazas y las brechas de datos, la mayor
adopcidn de la nube, los dispositivos méviles
y otras tecnologias que requieren soluciones
de seguridad avanzadas, asi como la necesi-
dad de que las empresas cumplan los requisi-
tos y normativas, como el Reglamento Gene-
ral de Proteccidon de Datos (GDRP), son los
factores que se suman a esta necesidad de
mantener la proteccion de
los sistemas e infraestructu-
ras". A su juicio, ASLAN ac-
tUa como altavoz para los fa-
bricantes. "Es un buen
escaparate para la tecnolo-
gia en general y para la ci-
berseguridad en particular".
El evento congrega diferentes perfiles de asis-
tentes y permite acceder a una gran cantidad
de informacidn. Carlos Tortosa, responsable de
grandes cuentas en ESET Espafia, explica que la
asociacion @aslan ha fomentado las activida-
des de divulgacion, "no solo al exterior con las
Administraciones PUblicas y con empresas de-
mandantes de tecnologia, sino también en la
interactuacion de los socios”. Las empresas li-
gadas a la ciberseguridad, recuerda, suponen
mas del 50 % de los socios.

"Sino estas en ASLAN, no existes", enfatiza Ser-
gio Martinez, country manager de SonicWall
lberia. "Se ha convertido en la gran cita del

sector, en la que fabricantes, mayoristas e in-
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Las redes...

“Es excelente ver que el mercado recupera el momento de energia
que se habia debilitado en los tiempos de pandemia y la afluencia
al congreso ha sido una muestra de ello”, valora Maurice Dini,
nuevo regional sales manager para el Mediterraneo de Cambium
Networks. En el caso concreto del proveedor, la edicion ha sido de
gran valor “aportando grandes oportunidades de negocio”.

Juan Sanz, director sales distribution de TP-Link Espana, cree que
el mercado de IT requiere un encuentro de las principales figuras
de valor, fabricantes, mayoristas y partners. “Aunque han ido aflo-
rando eventos especializados y orientados a mercados vertica-
les, ninguno tiene este caracter generalista que acoge desde
cloud hasta networking pasando por nuevas tecnologias, Saas$,
etc.”. El balance particular lo califica de excelente. “Hemos reci-
bimos a partners de toda la geografia espafola, asi como a pri-
meras espadas del mercado, figuras top de la distribucién a todos
los niveles. Hemos podido cerrar operaciones y otras, que debe-

mos analizar; y hemos recopilado proyectos en los que trabajare-
mos a lo largo de las préximas semanas conjuntamente con los
clientes”.

De imprescindible califica Alfredo Garcia, director de la vivision de
Corporate y Data Center de Grupo Aire la asistencia a ASLAN. “Es el
punto de encuentro de numerosos expertos en las diferentes
areas del negocio con las que dan respuesta a las necesidades de
las pymes y de las grandes empresas”. Una cita especializada en
innovacion digital “con la que poder abordar aspectos claves que
quizas en otras circunstancias no serian posibles”.

Lidia Garcia, directora de marketing del sur de EMEA de Extreme
Networks, explica que en los Ultimos afnos se estan haciendo es-
fuerzos para atraer al usuario final corporativo, tanto en el plan-
teamiento global de la feria como en el formato y en la difusion
que se hace del congreso, “que cada vez es mas conocido y reco-
nocido por los CI0 y los CEQ”".

tegradores discutimos sobre la evolucion del
negocio y las tendencias mas importantes”. Es
la Unica feria "en la que esta presente toda la
cadena de valor del sector TIC". Aunque pare-
cla complicado batir a la edicion pasada, "el
balance es muy positivo".

Luis Fisas, director de Bitdefender para el sur
de Europa, asegura que ya no queda ningun
evento en Espafia que reuna a los partners y a
los profesionales de la industria TIC. "ASLAN
estd cubriendo esta necesidad y ha sabido
concentrarse en el segmento de la cibersegu-
ridad". Fisas explica que es un buen formato,
que mantiene unos presupuestos asequibles,
lo que hace posible la asistencia de muchos fa-
bricantes. "La labor de "lobby"” de la asocia-
cion es punto de influencia. No es solo un
evento de marketing sino un lugar de reunién
con la industria". En su caso particular, este
afo han triplicado los contactos. "Hemos re-
cabado mucha informacion de nuestros part-
ners. La acogida que hemos tenido y la canti-
dad de peticiones de informacién nos auguran
un buen afio".

También es muy positiva la valoracion de Félix
de la Fuente, country manager de Iberia, Italy
& LATAM de Hornetsecurity, que reconoce que
han mejorado los resultados de la edicién an-
terior "en cuanto a un mayor numero de con-
tactos con perfiles de interés". Se ha producido

"un notable incremento de la asistencia".
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llaria Vivi, PR & communication manager de
Syneto, destaca que el evento se torna en una
valiosa oportunidad para reunirse. "El mayor va-
lor es la posibilidad de establecer contactos”.

Proveedores con
especializacion

En el stand de Virtual Cable, los profesionales
que lo visitaron mostraron su interés, especial-
mente, por la ciberseguridad, la sostenibilidad
y el ahorro de costes. Una lista que se completa
con "la posibilidad de crear sistemas de virtua-
lizacidon del puesto de trabajo hibridos, que
permiten combinar escritorios virtuales Win-
dows y Linux alojados on premise con desbor-
damientos inteligentes y automaticos en cual-
quier plataforma cloud, incluyendo las de los
grandes hiperescalares como AWS, Azure o
Huawei Cloud", explica Fernando Feliu, execu-
tive managing director de la compafiia.

El balance es muy positivo. "Hemos presen-
tado las capacidades avanzadas de cibersegu-
ridad y muticloud que hemos incorporado a
UDS Enterprise 3.6, la nueva versién de nuestra
soluciéon para digitalizar los puestos de tra-
bajo", valora. "Con funcionalidades como la au-
tenticacion multifactor y las configuraciones
Zero Trust nativas”.

José Antonio Fernandez, cloud services busi-
ness development & solutions manager de
HPE, reconoce que el evento ha conseguido

"ser aglutinador de la mayoria de los provee-
dores tecnolégicos y de los servicios que tie-
nen que aportar en las megatendencias actua-
les (cloud, edge y data) que direccionan la
transformacion digital de cualquier tamario y
especializacion™.

El aumento del interés en torno a la cibersegu-
ridad y los servicios derivados de los nuevos
modelos de trabajo hibridos, que han gene-
rado riesgos que se deben identificar y mini-
mizar, ha arrastrado a las empresas a ASLAN.
"La gran variedad de formas de trabajo requie-
ren que se garantice una correcta gestion del
usuario, del dato y del dispositivo, indepen-
dientemente de donde se encuentre; lo que
estad provocando una mayor necesidad de dis-
poner de soluciones de gestién basadas en la
nube, y servicios asociados", explica Melchor
Sanz, CTO de HP Iberia.

Areas para la mejora

El balance, unanimemente positivo, incluye
también areas de mejora. La mas repetida, sin
duda, es buscar una via para solucionar los ex-
cesos de aforo, lo que abre el debate a un po-
sible cambio de ubicacion. Carlos Tortosa, que
insiste en la alta asistencia y en la calidad de la
misma, reconoce la complejidad en buscar una
solucién para dar respuesta al incremento de
los visitantes y de los expositores. "Quiza seria
momento de valorar su ubicacién en algin otro



espacio ya que el control de asistencia lleva
dos afios dando dolores de cabeza tanto a ex-
positores como a la organizacién, dado que se
producen momentos de cierre del acceso que
va en detrimento de los stands". Ademas,
afiade que el primer dia de exposicion se pro-
dujo una reduccién de asistentes por la tarde
debido principalmente a que la organizacién
no proporcionaba un servicio similar al de co-
mida. "Son detalles que la organizacién co-
noce y que estamos seguros de que tomara
medidas para la mejora".

En parecidos términos se manifiestan, por ejem-
plo, Luis Fisas, que asegura que le preocupa
que ASLAN "muera de éxito" y que se tenga que
limitar la entrada debido a que se supera el
aforo. "Quiza sea el momento de estudiar otra
localizacién o la ampliacion de la actual”, co-
rrobora. También Fernando Feliu. "Su éxito ha
puesto encima de la mesa el cambio de ubica-
cién a un recinto con mas capacidad para aco-
ger a una mayor cantidad de visitantes".
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que hay que buscar férmulas para conseguir
una mayor participacion en el evento de las
empresas privadas, tanto grandes compariias
como pymes. Un objetivo al que también se re-
fieren Santiago Méndez o Lidia Garcia. "Hay
que seguir trabajando para atraer al usuario fi-
nal corporativo ya que es el que aporta valor a
la feria y a las empresas que acudimos a la
misma", remata la responsable de marketing
de Extreme Networks. También hay que am-
pliar la procedencia. Daniel Valenzuela se re-
fiere a que habria que "inventar" algo para que
"los clientes mas alejados de Madrid acudieran
en mas nUumero al evento". Calcula que en
torno al 70% de los asistentes son de Madrid y
alrededores.

Guillermo Fernandez sefiala que el tiempo de las
conferencias resulta insuficiente. “La compleji-
dad de algunos temas hace que sea necesario
poner en contexto la tematica para que los asis-
tentes pueden comprender mejor a qué pro-
blematica se enfrentan, como pueden resol-

“Aungue han ido aflorando eventos

especializados y arientados a

mercados verticales, ninguno tiene

este caracter generalista”

También desde Flytech. "La zona de exposito-
res cada vez es mayor y, consecuentemente,
las medidas de seguridad se amplian. Este afio,
como en el anterior, se vivié un lleno absoluto
que obligd a la organizacidn a limitar el acceso,
hecho que no a todo el mundo gusta. Si el
congreso sigue en esta linea, habria que bus-
car una localizacion mayor".

Al ser el Palacio Municipal de Congresos de Ma-
drid un entorno privilegiado por accesibilidad,
luminosidad o diversidad de espacios, Alberto
Pascual apuesta por mantenerlo, "pero exten-
diendo la exposicion por el edificio y regulando
el trafico para evitar las aglomeraciones”.
Ampliar el perfil de los visitantes es otro apar-
tado para la mejora. José Ramdn Crespo cree

verla, qué consecuencias puede acarrear, etc.".
José Antonio Fernandez alude a que, en pocos
dias y en poco espacio, se ha intentado dar ca-
bida a muchas tematicas, debates y exposi-
ciones; lo que unido a la alta asistencia "puede
suceder que haya sobrecarga”. Por ello, cree
que se deberia adecuar "la planificacion tem-
poral y aumentar el espacio”.

Ana Rueda se refiera a un mejor disefio de la
zona de exposicion. "Al ser un evento que re-
Une a fabricantes y tecnologias muy dispares,
seria interesante agrupar los expositores por
solucion o tecnologlia. Asi serfa mas facil el
encuentro entre el visitante interesado vy el

expositor". L
ASLAN
aslan.es
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El pabellon de Espana acogio a 38 empresas espanolas y celebrd 50 actividades

Mobile Wor

la industria ace

d Congress 2023:
era el despliegue del 5G

y el desarrollo de las nuevas tecnologias

El Mobile World Congress 2023, que se celebré en Barcelona del

27 de febrero al 2 de marzo bajo el lema "Velocidad"”, ha sido, de

nuevo, el punto de encuentro de la industria de la movilidad. Esta

edicidon ha superado las expectativas, con mas de 88.500

asistentes, y ha representado la reactivacion del congreso tras la

pandemia. El congreso ha sido el marco para conocer el momento

que vive la industria con el desarrollo de 5G, laIAy el avance de las

nuevas tecnologias.

/)

El MWC Barcelona ha vuelto con
toda su fuerza. El nivel de ener-

gla y apoyo de partners, em-

presas y responsables politicos
ha superado nuestras expectativas”, declard
John Hoffman, CEO de GSMA, al hacer balance
de la edicion de este afio.

Las cifras de la edicion confirman la reactiva-
cién del congreso. Se han registrado mas de
88.500 asistentes, siendo el 56 % de sectores
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complementarios al ecosistema movil. Los pro-
fesionales que han acudido a la feria procedian
de 202 paises y han participado mas de 2.400
expositores, patrocinadores y partners. Los po-
nentes superaron el millar y el programa minis-
terial que organiza la GSMA contd con 196 de-
legaciones de mas de 150 paises, el mas
grande de su historia. Ademas, la parte 4YFN
acogid a casi 800 expositores, mas de 375 po-
nentes y mas de 250 sesiones de pitching.

El MWC ha sido un punto de encuentro de la in-
dustria con 10.000 reuniones de networking
programadas cada dia a través de la aplica-
cion. Y, ademas, ha congregado a un millén de
espectadores Unicos de las sesiones magistra-
les de las plataformas online.

La innovacion y los negocios que se han gene-
rado han sido los ejes del Mobile World Con-
gress, lo que ha hecho que el balance general
fuera muy positivo, superando las expectativas
de la organizacion y los expositores.

GSMA Open Gateway

Uno de los grandes anuncios del congreso ha
sido la iniciativa denominada GSMA Open Ga-
teway, que consiste en un marco de interfaces
programables de aplicaciones (API) de red uni-
versal y que se ha disefiado para proporcionar
acceso universal a las redes de los operadores
a los desarrolladores. Esta iniciativa se ha lan-
zado con el apoyo de 21 operadores de redes
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Sostenibilidad

La sostenibilidad también ha
estado presente en el MWC
2023. Los operadores y los pro-
veedores de la industria tec-
noldgica estan trabajando para
reducir sus emisionesy prote-
ger el medio ambiente. EL Ulti-
mo informe anual “Mobile Net
Zero”, que presentd la GSMA en

senta un incremento del 14 %
en 2020y del 18 % en 2021.

Elinforme destaca que los ope-
radores estan trabajando para
mejorar la eficiencia energéti-
ca, invirtiendo en SG que per-
mite mayores anchos de ban-
da con un menor consumo de

energia por bit y retirando las

redes heredadas que consu-
men mucha energia.

El estudio también indica que
los principales actores de la
industria, incluyendo a los
principales fabricantes de te-
léfonos y equipos como Apple
y Samsung, estan trabajando
para que las cadenas de su-

ministro sean mas sosteni-
bles mediante el uso de ma-
teriales reciclados, utilizando
energias renovables para la
fabricacion y mejorando la
vida Gtil de los dispositivos.
Otro dato significativo que re-
coge el informe es que 62
operadores, que representan

el congreso, revela que
los operadores estan ob-
teniendo ganancias por
el impulso hacia las emi-
siones cero. Casi una
cuarta parte de la electri-
cidad de la industria mun-
dial procede de fuentes
renovables, lo que repre-

moviles y representa un cam-
bio de paradigma en la indus-
tria de las telecomunicaciones.
Las APl de Open Gateway de
GSMA se definen, desarrollan y publican en CA-
MARA, el proyecto de codigo abierto para que
los desarrolladores accedan a capacidades de
red mejoradas, impulsado por la Fundacion Li-
nux en colaboraciéon con la GSMA.

El presidente de Telefénica y de la GSMA, José
Marfa Alvarez-Pallete, sefialé durante su inter-
vencion en la inauguracion
del congreso que esta ini-
ciativa "une a las empresas
de telecomunicaciones, la
industria, las grandes tec-
noldgicas y los desarrolla-
dores para crear juntos el
futuro digital". El directivo
destacd que esta iniciativa,
que permitird compartir y
federar API abiertas y es-
tandarizadas con el objetivo de ofrecer un ac-
ceso interoperable a las redes de los operado-
res para desarrolladores e hiperescalares,
"creard un nuevo mundo de oportunidades para
la industria. Sera un catalizador para que todos
esos servicios avanzados desarrollen su poten-

cial y alcancen una masa critica. Y generard op-

ciones y aportara valor a los consumidores".
Durante el congreso se pudo ver demostracio-
nes de las posibilidades que ofrece este marco.
Por ejemplo, Orange, Telefénica y Vodafone, de
la mano de Ericsson, llevaron a cabo una demo
para exponer estas nuevas capacidades en el
terreno del gaming.

“Open Gateway creard un nuevo mundo

de oportunidades para la industria”

Innovacion

El MWC 2023 también ha sido el escenario ele-
gido por los grandes nombres de la industria
TIC para mostrar toda la innovacion que estan
desarrollando para mejorar las comunicaciones.
VMware fue una de las grandes compafiias que
estuvo presente en el congreso y que presentd

el 81 % de la industria
poringresosy el 46 % de
las conexiones, se han
comprometido a reducir
sus emisiones directas
e indirectas de carbono
para 2030, lo que supone
un incremento de 12 ope-
radores desde 2022.

el despliegue de VMware Telco
Cloud Platform por parte de
clientes globales y las nuevas
alianzas que ha sellado para
aprovechar las oportunidades del 5G. En este
sentido, ha anunciado la alianza con NTT Data
para agilizar la capacidad de los proveedores
de servicios de comunicaciones con el fin de
que puedan aprovechar las mejores practicas y
los conocimientos de despliegue a gran escala
de Open RAN. Y ha comunicado, junto con Sam-
sung, su primera colabora-
cion comercial con la inte-
gracién  de la  RAN
virtualizada de Samsung
con VMware Telco Cloud
Platform para el desarrollo
de la red 5G de DISH.

Por otra parte, VMware
anuncié nuevas capacida-
des para sus clientes de
SD-WAN y SASE. Y comu-
nico que ha ampliado su colaboracién con Intel
para entregar dispositivos edge con conectivi-
dad 5G, lo que permite el soporte de casos de
uso SD-WAN adicionales que involucran dispo-
sitivos moviles e loT. Cisco también acudid al
congreso para dar a conocer sus Ultimas solu-
ciones y colaboraciones con otros actores del
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mercado para acelerar la transformacion digital
de todos los sectores. Entre sus nuevas solu-
ciones destacan la plataforma Cisco Mobility
Services, entregada como servicio, que sim-
plificara la construccion de nuevos servicios
moviles y la pasarela Cisco Meraki MG51 5G
que permite a los clientes autoaprovisionar y
gestionar en la nube un enlace ascendente
WAN de ultraalto ancho de banda alimentado
por 5G desde la plataforma Cisco Meraki.

En el terreno de las colaboraciones anuncid
que trabajarad con Intel para construir centros
globales de innovacién 5G e loT para probar
aplicaciones 5G y casos de uso con el fin de
ayudar a las empresas en su adopcion. Ademas,
con Qualcomm Technologies esta trabajando
para ayudar a simplificar la automatizacion, la
gestidon y orquestacion de sistemas RAN de
multiples proveedores para acelerar los bene-
ficios de 5G privada para las empresas.

Cisco anuncié también que Webex Meetings ya
esta disponible en los nuevos smartphones in-
signia de Samsung Galaxy para incrementar la
eficiencia de los trabajadores hibridos: y que
junto con NEC llevaran la conectividad y la au-
tomatizacion a las redes de todo el mundo.
D-Link fue otro de los proveedores que acu-
dieron al Mobile para presentar sus Ultimas so-
luciones. Presentd una solucidn integral para re-
des 5G privadas empresariales basadas en una
infraestructura O-RAN a medida, desplegando
una red central 5G a través de un dispositivo DU
o unidad de distribucion, una unidad centrali-
zada y puntos de acceso 5G. También mostrd
su gama de routers 5G, conmutadores y puntos
de acceso wifi de grado industrial. Y dio a co-
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nocer su nueva familia de routers y extensores
wifi 6/6E en malla de la serie Aquila Pro Al que
estad preparada para integrarse en el nuevo pro-
tocolo estadndar Matter para que desde su app
se pueda gestionar tanto la red wifi como elec-
trodomésticos, sensores o dispositivos de do-
motica compatibles con Matter.

TP-Link también acudio al congreso para mos-
trar un amplio conjunto de soluciones. Una de
ellas fue la solucion TAUC (TP-Link Aginet Uni-
fied Cloud) que ofrece una plataforma de ges-
tion flexible y potente para proveedores de
servicios basada en el servidor en la nube TR-
369 USP. De este modo los ISP pueden gestio-
nar de forma centralizada todos los routers wifi,
routers xPON, routers 4G/5G y routers de md-
dem xDSL compatibles desde una Unica inter-
faz y desde cualquier lugar y en cualquier mo-
mento. También presentd nuevos dispositivos
wifi 7 bajo la marca Aginet y una nueva gama de
puertas de enlace 5G para proveedores de ser-
vicios, entre otros productos.

Otras novedades

El MWC 2023 fue el marco elegido para ade-
lantar estrategias y dar a conocer otras nove-
dades. Por ejemplo, Nokia aprovecho la feria
para mostrar su nueva marca y su estrategia
que esta disefiada para impulsar la digitaliza-
cién en todos los sectores y satisfacer las ne-
cesidades futuras del metaverso.

OnePlus confirmd que durante este afio lan-
zard su primer smartphone plegable y ZTE
presentd nubia Pad 3D, una tableta 3D-IA que
permite realizar llamadas, transmitir y jugar en
3D sin gafas.

Lenovo también asistié al congreso y presentd,
entre otras novedades, el nuevo software
Open Cloud Automation (LOC-A) 2.6 que per-
mite a sus clientes completar despliegues glo-
bales de informatica perimetral para cualquier
numero de ubicaciones en cuestion de minutos
y todo con un Unico punto de aprovisiona-
miento procedente de un Unico dispositivo
como un PC, smartphone o tablet.

El canal de distribucidon también estuvo pre-
sente en el evento. El grupo Esprinet acudid
para relanzar su marca Nilox dedicada a los
accesorios informaticos y para mostrar las no-
vedades de Celly, su marca de accesorios para
smartphones.

La tecnologia con sello espafiol estuvo en la fe-
ria en el Pabelldn de Espafia, que promueve la
entidad Red.es, con la participacion de 38 em-
presas espafiolas y en el que se dio un papel
protagonista a los datos. En este espacio se
han celebrado mas de 50 actividades. Y se han
registrado mas de 7.000 visitantes Unicos. i

MWC 2023
mwcbarcelona.com
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