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Nada ni nadie se impone a la nube. El entorno, repleto de bondades y ventajas, senala el horizonte tecnoldgico
para muchas empresas. Sin embargo, no todo es susceptible de elevarse a la nube, ni la totalidad de la estrategia
gue marca la compania debe morar en ella. Se impone, por tanto, una linea de actuacion en la que prime la
racionalidad y en la que los integradores, aliados del canal mayorista, sepan jugar la baza de la rentabilidad y la
eficiencia. La nube senala el horizonte pero, a juzgar por lo que marca el mercado, debe buscar el equilibrio con la
seguridad y la confortabilidad que ofrecen los cubiculos privados. (Warills, de Pedvo)
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Todas las consultoras defienden el aumento del con-
sumo de la nube. Sin embargo, segun un reciente es-
tudio de Deloitte, a peticién de Vodafone, sélo el 22 %
de las empresas espanolas usa servicios cloud, siendo
necesario llegar al 75 % para cumplir con el objetivo
previsto por la Comisidn Europea en la Década Digital
2030. Un dato con el que, atendiendo a lo que sucede
en el mercado, no estan muy de acuerdo proveedo-
res y mayoristas. "Aunque el mercado de la nube en
Espafia no crece tan rapido como seria de esperar, en
Espana el ritmo de crecimiento es bueno", valora Fran-
cisco Romero, director de canal de Crayon Espafa. Un
consumo que ya ha traspasado la frontera del mero
tratamiento de los datos para desplegarse en torno a
todo tipo de cargas y posibilidades tecnoldgicas.

Tras el enorme despliegue que ha existido en los dos
Ultimos afios, en 2022 se ha producido, segun defiende
Antonio Pizarro, director de ventas de OVHcloud en el
sur de Europa y Brasil, un cambio en el consumo. "Hay
una enorme demanda en torno a la oferta de Platafor-
ma como Servicio (PaaS), con soluciones relacionadas
con las bases de datos como servicio, de recupera-
cidn ante desastres, machine learning o inteligencia

artificial”. Un cambio, completamente disruptivo, que
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ha llevado al proveedor europeo a ampliar su cartera
de soluciones. "A principio de afio contabamos con 20
soluciones y pretendemos acabarlo con mas de 8o.
Sin lugar a dudas, el entorno Paa$S esta siendo la gran
tendencia de este ano, especialmente en Espafa”.

También el segmento mayorista observa una enorme
proyeccion en el consumo de la nube. "Dudo que al-
guna empresa en Espafa no haya contratado algun
servicio de software como servicio", alega Roberto

Alonso, cloud & business director de V-Valley. "De he-
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cho, el crecimiento que ha experimentado Microsoft

365 ha sido exponencial; impulsado sobre todo por el
despliegue del teletrabajo". Un ascenso que se ha ra-
lentizado, reconoce, pero que se ha visto compensado
con nuevas oportunidades para el canal, relacionadas

con las comunicaciones, la voz, la seguridad o el dato.

El impulso de la nube puUblica

En un reciente estudio IDC Espafia aseguraba que la

nube estd permitiendo democratizar el acceso a la tec-
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"Hay una enorme demanda en torno a la oferta de Plataforma como Servicio (PaasS)”

nologia a todo tipo de organizaciones con un mayor
grado de automatizacién de los procesos, cambiando
la estructura de estas organizaciones. Por ello, preve
un crecimiento del mercado de la nube pUblica en Es-
pafia en los proximos dos afios superior al 21 %. "Es
critico tener clara la optimizacion de lo que se esta

subiendo”, alerta Roberto Alonso. Para ello, el mayo-
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rista cuenta con herramientas que pone a disposicion
de sus partners, para ayudarles a controlar el coste y
optimizar la subida de las cargas.

Un uso de la nube puUblica que alcanza tanto a las py-
mes como a las grandes empresas. "La democratiza-
cion de las soluciones ha hecho accesible esta tecno-

logia a las pequenas y medianas empresas”, continda

el directivo de V-Valley. Muchas de ellas han optado
por proveedores de servicios gestionados que les ayu-
dan en este entorno. "Contratan la seguridad o deter-
minados servicios, como la recuperaciéon ante desas-
tres, a través de estas empresas, que han cobrado una
gran relevancia en nuestro ecosistema".

Predecir el coste es una de las principales preocu-
paciones de los clientes. "Es esencial”, recuerda An-
tonio Pizarro. "Trabajar en modelos predecibles es
clave". Y, junto al control del coste, el analisis previo.
"Las companfias son mucho mas cuidadosas en ge-
neral a la hora de invertir en este area", explica Fran-
cisco Romero. "Muchas de ellas se han dado cuenta
de que el paso de la infraestructura tradicional a la
cloud tiene que hacerse con un andlisis y un estudio
minucioso, antes de cualquier migracién, con el fin
de que la inversidn salga lo mas rentable posible”.
Hace un par de afios, segun IDC, en el paso de la
infraestructura tradicional hacia la cloud publica,
entre un 35 y un 40 % de la inversion se desperdi-

ciaba. Una situacion que parece que ha revertido.
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Agustin Sanchez, director de desarrollo de negocio
de NFON Iberia, apela al grado de conocimiento que
tiene cada compafiia para explicar el mayor o menor
exito de sus despliegues en la nube. "No hablaria de
desperdicio”, especifica. "Mas bien se ha utilizado
la nube como una herramienta de experimentacion
para ver hasta donde era posible llegar y para ase-
gurar la cobertura de la demanda de los clientes". A
su juicio, el aspecto en el que mas tiene que desarro-
llarse la nube es el modelo de precios. "Las empresas
tienen que adquirir una mayor cultura en la utilizacidn
de este entorno y avanzar en el debate del consumo
de la nube alrededor del conocimiento".

Aunque el consumo de nube puUblica alcanza tanto a
la gran empresa como a la pyme, el mayor recorrido
corresponde a las compafiias con un mayor tamano.
"La transformacion digital a través de la adopcién
del cloud se esta produciendo de forma desigual”,
analiza Francisco Romero. "Uno de los motivos prin-
cipales es la falta de conocimiento de la pequena
empresa, asi como los costes que van asociados y
la falta de disponibilidad y la calidad de los datos;
todo ello necesario para aplicar esta tecnologia de

transicion a la nube". En las migraciones a la nube
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pUblica, considera que el primer reto es disefiar una
estrategia acorde a los objetivos. Junto a él, la segu-
ridad es un aspecto clave. "Muchas empresas siguen
considerando que la nube puUblica no es segura. Una

percepcidon que esta directamente relacionada con

la preocupacién en torno a la sensibilidad en los da-
tos". Y, por Ultimo, el coste. "Es necesario determi-
nar el coste real de una migracién; un proceso que
exige una evaluacion para verificar si es técnicamen-

te factible y valioso".

El mayorista, esencial

El papel de los mayoristas se ha asentado de ma-
nera definitiva en el desarrollo de este mercado.
Entre otras funciones, juega un rol tremendamente
relevante: popularizar el entorno cloud en el canal
de distribucion. Espana, al ser un pais de pymes,
cuenta con un canal de distribucion disperso, que
cuenta con muchos distribuidores muy pequefios,
lo que senala al entorno cloud y a las formulas de
pago por uso como una enorme oportunidad.

En un escenario tan atomizado, el mayorista cobra
mucha relevancia. “En este entorno en la nube, el
valor se puede dar de mil maneras”, recuerda Ro-
berto Alonso. Las multiples tecnologias que estan
a disposicion de los clientes anaden una enorme

complejidad a la labor de los integradores que el

mayorista trata de aliviar. "Abogamos por que el
partner construya sus servicios, su propuesta de
valor anadido”, explica. Se trata de unos servicios
desplegados como los demanda el mercado, en un
modelo de pago por uso, con independencia de la
tecnologia que los sustenta. Alonso insiste en que
uno de los grandes retos es centrarse en el con-
trol y en la optimizacion de todo el entorno cloud.
"Hay que ir mas alla de la infraestructura, con el
desarrollo de proyectos en torno a la analitica y
la seguridad". Es el caso, por ejemplo, de proyec-
tos alrededor de Microsoft 365, con el desarrollo
de oportunidades en torno a la gestion del dato, la
voz, el video o la seguridad. “V-Valley es el socio en

este viaje del canal hacia la nube".
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El reinado de lo hibrido

Sin embargo, no todo es publico. Ni mucho menos. En
los Ultimos meses, siguen ganando presencia los mo-
delos en los que triunfa el uso de la "cloud" privada,
donde se consume la nube, con todas sus ventajas, en
un escenario mucho mas cercano y controlable. Agus-
tin Sadnchez identifica a los usuarios amantes de una
nube privada, dentro del area de comunicaciones uni-
ficadas que sefala NFON, como aquellos que identifi-
can como criticas algunas de sus comunicaciones. "Se
trata de empresas que desean mantener un control y
una responsabilidad absoluta sobre la redundancia y
los diferentes canales de operadores de datos".
Antonio Pizarro insiste en que las empresas no van a
aplicar un modelo Unico de consumo. "Desplegaran
una gama de soluciones que permita cubrir la mayo-
ria de los casos de uso para diferentes segmentos de
negocio". Para ello "es fundamental trabajar con es-
tandares, con soluciones open source que permitan
disfrutar de la tecnologia en cualquier entorno (on pre-
mise, edge o nube). Las empresas deben apostar por
tecnologias que se entiendan unas con las otras".
Roberto Alonso, que ya destierra el debate de si nube

si 0 nube no, ("ya nadie se plantea no usarla"), recuer-
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da la exigencia del mercado de pagar por lo que usa,

lo que ha dado paso al desarrollo de modelos de nube
privada, en los que las empresas disfrutan de las ven-
tajas de la nube en un entorno mucho mas controlado.
"Es el caso, por ejemplo, de opciones como Green-
Lake, en la que HPE apuesta por un modelo de consu-
mo en pago por uso, lo que supone para el canal una
manera diferente de afrontar los proyectos”.

También Francisco Romero apela al modelo hibrido
como el que sefala la tendencia de los consumos en
la nube por la combinaciéon de todos los beneficios

que ofrece la nube publica y los que aporta el modelo
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onpremise. "Es clave la flexibilidad que aporta en el
area de las aplicaciones y que redunda en la optimiza-
cion de la seguridad y el gobierno”, completa. "En la
mayoria de los casos la hibridacién es la solucion. Una
hibridacidn que apela a un proceso evolutivo, aplica-

ble a todo tipo de empresas".

El talento, reto fundamental

En Espana, el nimero de especialistas en TIC debe au-
mentar en mas de 1,39 millones para cumplir los obje-
tivos de la Década Digital establecidos por la Comision

Europea. Entre 2019 y 2020, el nimero de especialis-
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tas en tecnologias de la informacion y comunicacion
solo ha aumentado un 2 %, lo que sefiala un enorme
reto para el sector. "El incremento del talento tiene
que estar sustentado en la formaciéon. Emprender el
viaje hacia el cloud sin profesionales formados es real-
mente peligroso”, sefiala Francisco Romero. El porcen-
taje de profesionales expertos en cloud en Espafa es
bastante bajo, "lo que esta afectando de forma directa
al desarrollo de los procesos de transformacion digi-
tal en todas las organizaciones"”, analiza. A su juicio, la
responsabilidad recae claramente en las propias em-
presas que tienen que invertir en formacion para sus
empleados. "Es la forma de retenerlos".

Una escasez de talento que alcanza al canal. "Es una
de las principales preocupaciones que tienen nues-
tros partners. Hay una escasez brutal”, reconoce Ro-
berto Alonso. Junto a ella también es preocupante
la retencion. "El hueco es cada vez mayor ya que la
necesidad que existe de profesionales no se cubre vy,
ano tras ano, crece". El directivo de V-Valley recuerda
el compromiso, tanto del mayorista como de muchos
fabricantes, con la formacion. "Pero no es suficiente”,
analiza. "Quizas a la Administracion Publica le corres-

ponda, por ejemplo, tareas como el relanzamiento de
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"Muchas empresas se han dado
cuenta de que el paso de la
infraestructura tradicional
a la cloud tiene que hacerse
con un andlisis y un estudio
minucioso, antes de cualquier

migracion”

la Formacién Profesional, con cursos especificos para
cubrir estas demandas".

Agustin Sanchez apela al talento aplicado a la gestion
concreta de la tecnologia. "Se necesitan profesionales
que sepan resolver las exigencias de las empresas".
Una caracteristica que aplica perfectamente al area de
las comunicaciones unificadas. "Hemos intensificado
la formacién en torno al disefio de los servicios en el
despliegue de los proyectos: como se deben llevar a
cabo los desvios de las llamadas, la gestion de las co-
las, cudl es la mejor manera de dejar a alguien en espe-

ra, etc. Se trata, en definitiva, de un talento centrado
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en el modo de implementar los casos de uso".

Para Antonio Pizarro no se trata de una falta pura de
talento sino de conocimientos especificos. "Hay una
gran demanda en torno a las tecnologias propietarias”,
identifica. "En el desarrollo del negocio de los hiperes-
calares, la mayoria de las soluciones que ofrecen tienen
un componente propietario, lo que exige profesiona-
les que las conozcan. Cada uno de ellos proporciona
al mercado unas 200 soluciones distintas, que se van
actualizando constantemente, lo que anade un com-
ponente de complejidad ala bisqueda de talento”. La
solucion, al menos en este apartado, se torna clara. "Si
se trabajara con estandares, todos los multicloud se
podrian gestionar de forma muy similar, lo que permi-
tirla que un Unico profesional pudiera gestionar varias

nubes”.

Espana, zona fértil para la nube

Su ubicacidén geografica privilegiada, entre Europa, las
buenas infraestructuras con las que cuenta y la enorme
proyeccion de crecimiento que exhibe el entorno de
la nube, por la inmadurez del mercado, son algunos de
los factores que explican el atractivo de Espafia para

convertirse en un lugar idoneo para ubicar centros de
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“"La transformacion digital a través de la adopcion del cloud se estd produciendo de forma desigual”

datos que provean de tecnologia cloud. IBM, AWS,
Google, Oracle o Microsoft han anunciado su desem-
barco en este afio o en los préoximos, lo que convierte
a Espafia en uno de los grandes epicentros cloud de
Europa.

Convertir a Espafia en tierra fértil para el desarrollo de

la nube es observado de manera positiva por parte
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de proveedores y canal. "Queda claro que hay nego-
cio en Espafa”, sefala Antonio Pizarro. "Va a crecer
la adopcién de la nube y nuestro pais va a jugar un
papel, si cabe mas importante. Y se van a crear mu-
chos puestos de trabajo". El directivo de OVHcloud
recuerda la apuesta del proveedor europeo por suelo

espafiol que fructificara, aunque alun no cuentan con
R
¥

=
p,

X ‘;’
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una fecha concreta, en la apertura de un centro de
datos en nuestro pals.

Francisco Romero insiste en que estas inauguracio-
nes facilitan el desarrollo del negocio a todas aquellas
companfias que explotan la nube. "Se promueve la tran-
siciéon hacia este entorno, mejorando la redundancia,
la disponibilidad, etc.”. Opinidn similar tiene Agustin
Sanchez para quien la apertura de nuevos centros de
datos "abre el espectro de servicios, con una mayor
calidad y respaldo".

El canal también tiene que adaptar su negocio vy tra-
tar de encontrar puntos de colaboracion con estos hi-
perescalares. "Trabajamos con multitud de partners,
con perfiles completamente diferentes y velocidades
diversas de adopcion de la nube en su negocio”, ex-
plica Roberto Alonso. Parte de la labor del mayorista
es mostrarles la oportunidad de incorporarse al nego-
cio de estos proveedores. "Estas multiples aperturas
son un aliciente para todos los que formamos parte del
segmento tecnologico y para seguir apostando estra-

tégicamente por la nube".
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La soberania del dato, debate pendiente

La soberania de los datos es un tema esencial. Todas
las ventajas del uso de la nube en cuanto a disponibi-
lidad, costes, escalabilidad o capacidad de computo
pueden ponerse en entredicho si las empresas no tie-
nen en cuenta este asunto. Cada vez es mas importante
saber donde se almacenan los datos. Antonio Pizarro
recuerda que es esencial saber bajo qué jurisdiccion se
almacenan y procesan los datos alojados con los pro-
veedores cloud, independientemente de ddénde esté
alojado fisicamente el centro de datos. La jurisdiccion
depende de la ubicacidn del dato, pero también de si el
proveedor es europeo o no. "Cuando el proveedor que
aloja el dato es una compafia estadounidense, éste se
debe alaley Cloud Act. Por tanto, cuando los tribunales
de Estados Unidos solicitan a los hiperescalares ciertos
datos de sus clientes, tienen la obligaciéon de darselos
sin someterse a ninguna jurisprudencia o ninguna nor-
mativa europea que lo pueda frenar"”, recuerda.

La presencia en territorio nacional, por tanto, no ga-
rantiza totalmente la soberania de los datos. Ademas
de la Cloud Act estadounidense, la legislacion china
permite a su gobierno solicitar datos ubicados en te-

rritorio europeo.
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Comunicaciones unificadas, ;ya en la nube?

En el caso de las comunicaciones unificadas en los entornos en la nube, el impulso del mercado en este
2022 ha sido espectacular. En Europa, un 25 % de los usuvarios de Microsoft ya tienen activada la licencia
para utilizar servicios telefonicos y hacer llamadas desde Teams.

Segun datos de la consultora IDC el crecimiento del mercado de las comunicaciones unificadas en 2021
en Espaiia fue un 19,4 % y se calcula que va a estar manteniéndose este crecimiento hasta 2025 en torno
a un 15 o 16% interanval. Unos excelentes datos que se unen a la prevision de la consultora Kabel que
asegura que en 2026 el uso de este tipo de comunicaciones alcanzara el 50 %, lo que supone doblar los
porcentajes actuales. Junto a la tendencia natural, Agustin Sanchez recuerda que en 2025 esta anuncia-
do el apagon de cobre, lo que "“impulsara la decision de muchas empresas de canalizar sus comunicacio-
nes a través de canales de datos, con lo que probablemente se estandarizara el uso de la voz IP y, mas

concretamente, en el entorno de la nube. Sin lugar a dudas, se esta produciendo una diaspora bastante
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notable".

Esta problematica entronca directamente con el origen
del proyecto Gaia-X, una iniciativa franco alemana, inte-
grada por instituciones pUblicas, empresas privadas y el
mundo de la investigacion, para generar un cloud virtual
europeo Y alertar a empresas y usuarios acerca de las
posibles injerencias. Un proyecto en el que esta incluido
OVHcloud. Recientemente se creo el HUB espanol de

Gaia-X impulsado por el gobierno de Espana.

Pizarro apela al papel protagonista que esta adquirien-
do el usuario. "Hay que ver qué quiere", sefiala. "Esta
empezando a ser participe para elegir el cloud. Y no
tanto de la infraestructura, sino del lugar en el que la
aplicacion aloja sus datos personales”. Es el usuario
el que va a marcar el modelo final. "En el caso de ser
hibrido, se va a hacer publico dénde tiene que estar

alojado".
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Estrechar las alianzas para seguir incrementando el valor de su
oferta y la creacion de soluciones conjuntas con su red de part-
ners senalan las principales areas de actividad de Crayon en el
primer tramo de 2022. Francisco Romero, director de canal del
proveedor en Espana, insiste en lo importantes que son los ser-
vicios en cualquier migracion al cloud. "Debemos dar a conocer
a nuestros clientes nuestra oferta en este critico apartado que
incluye, entre otros, servicios de consultoria para la gestion de
activos de software y de infraestructura, migracion y soporte”.
No olvida el control del gasto en este entorno, para el que Cra-
yon cuenta con una herramienta especifica.

17 crayon

- J
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"Sigue creciendo el numero de empresas que apuestan

por las comunicaciones en la nube"

Tras el uso intensivo de herramientas de colaboracion durante VER VIDEO
los dos Ultimos anos, ahora muchas empresas han decidido dar

el paso para disfrutar de todas las ventajas que supone el uso de /\V NFON
una solucion de comunicaciones unificadas en la nube. Agustin
Sanchez, director de desarrollo de negocio de NFON Iberia, des-
vela que la compaiiia lo ha notado en el negocio logrado en este
primer semestre. "Hemos crecido con clientes que demandan
una mayor integracion con el resto de las herramientas con las
gue cuentan, sobre todo al hilo de nuestra nueva solucion CRM
Connect". Una buena tendencia que esperan continuar en el se-
gundo tramo de este 2022 y en los anos sucesivos. "En 2025 se
producira el apagon de cobre, por lo que resulta esencial seguir
trabajando, mano a mano con nuestros partners, para ayudarles
a hacer la transicion a la fibra".

'
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"Fsta creciendo la demanda en torno al modelo PaaS"

Tras una clara hegemonia de la demanda en torno a la infraes- VER VIiDEO
tructura en el cloud, ahora mandan las opciones PaaS. Asi lo des-

vela Antonio Pizarro, director de ventas de OVHcloud en el sur
de Europa y Brasil, que observa que las necesidades de las em-
presas estan virando hacia la plataforma como servicio, como
es el caso de soluciones de bases de datos como servicio, de
recuperacion ante desastres, machine learning o inteligencia ar-
tificial. Una demanda en la que la red de partners del proveedor
europeo tiene mucho que decir. "Con estas companias trabaja-
mos para desplegar proyectos llave en mano, en los que aprove-
chamos la especializacion de nuestros socios".

A3 OVHcloud™
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V-Valley quiere ser el socio de confianza
del canal en el cloud"

El negocio cloud es estrella en el crecimiento de V-Valley. Rober- VER VIDEO

to Alonso, cloud & business director de V-Valley, desvela que la

buena trayectoria del ano pasado ha continuado en este 2022.

""Seguimos invirtiendo en aplicaciones, herramientas y recursos _VG'I Iel L

humanos; siendo esencial nuestro cloud marketplace". y

La cobertura del mayorista alcanza a todo tipo de empresas, sea ¥ % % % the Value of e . Software & Networking

cual sea su madurez en este entorno. "Queremos ser el socio de _ i

confianza del canal". Alonso observa una enorme oportunidad sprinet . pilox

mas alla de la infraestructura, con el desarrollo de areas como la :

analitica o la seguridad; sin olvidar el trabajo de venta cruzada .

alrededor de Microsoft 365. —

@ .
V-Valley . g =
- R
* & & the Value of esprinet ‘
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