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Buenos resultados de los mayoristas en el entorno de la nube

a es asiento imprescindible en el este apartado es enorme. Segun un reciente estudio del

negocio de valor de los mayoris- Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion
tas. Si hace unos afios se Digital, una de cada tres empresas en Espafa
abrian dudas acerca del pa- tiene alguna carga o aplicacion en la nube;
pel que iban a tener en este apartado, ahors ya siendo una de cada cinco las que lo han hecho
estd claro su papel como evangelizadores y de una forma estratégica y planificada. Se abre,
agregadores. En Espafia, pals de pymes, su por tanto, una enorme oportunidad para el ca-
concurso crece mas para llevar la nube a través nal mayorista. ALSO, Arrow, Crayon, Ingram Mi-
de su red de distribucidn hasta el dltimo rincon. cro y V-Valley cuentan con recursos suficientes
A pesar de su creciente adopcion en los ultimos para aprovecharla. i
afos, el camino que queda en Espaiia por recorrer en sigue en pég. 14

El canal, ante la llegada
de los fondos
NextGenerationEU para
financiar la digitalizacién
de las empresas

La filial ibérica cierra su mejor ano fiscal

“Multicloudy el desarrollo de los
modelos de suscripcion marcan
nuestra estrategia”

VMware ha cerrado el mejor afio

de su historia en la filial ibérica. Los fondos NextGenerationEU, que financiaran la mayor parte de

Un hito en el que el canal ha sido las medidas previstas para la digitalizacidn del tejido empresa-

clave. Marga Sanz, directora de rial espafiol que contempla el "Plan de Recuperacion, Transfor-

canal y alianzas en VMware en Es- macion y Resiliencia”, han despertado mucho interés en el canal

pafia y Portugal, valora, con de- por las nuevas oportunidades que pueden generar. Los princi-

talle, el excelente afio e insiste pales mayoristas del mercado espafiol no han sido ajenos a la de-

en los dos apartados que mar- manda de informacion y de ayuda a sus partners y han puesto

can el paso de la compafia: el en marcha diferentes iniciativas para ayudarles en este proceso.
desarrollo de los modelos multi- Desde microespacios web hasta consultoria y ayuda con los tra-
cloud y la incentivacion de las mites con la Administracién son los principales servicios que el
formulas de suscripcion, que de- canal mayorista ha lanzado con el fin de ser una guia para sus so-
beran suponer el 30 % del nego- cios. El programa del Kit Digital es el primer paso para conver-

cio en su actual afio fiscal. Ld tirse en agente digitalizador y sacar partido a los fondos. L

Sigue en pag. 10 Sigue en pag. 32




Mirad arriba

Hace unos meses el nuevo CEQ de Amazon, Andy Jassy, calculaba que so-
lamente el 5 % de la tecnologia en el munda residia en la nube. Aunque ya esta
claro que no todas las cargas ni aplicaciones se alojaran en este entorno, tam-
bién es evidente que la nube marca el horizonte para el consumo de la tecno-
logia en el mundo.

En Espana, segun un reciente estudio del Ministerio de Asuntos Economicos
y Transformacion Digital, una de cada tres empresas tiene alguna carga o apli-
cacion en la nube; siendo una de cada cinco las que lo han hecho de una forma
estrategicay planificada. El terreno, por tanto, para crecer es enorme. Un camino
que se despejo hace afos para el canal mayorista. La nube ya se ha asentado
como pilar indiscutible en su estrategia de negocio. Despejada cualquier duda
acerca de su rol en el desarrollo de este entorno que se pudiera plantear hace
unos anos, ahora se tornan en figuras indispensables para allanar la senda de
los distribuidores. Calculaba la consultora Canalys en 2019 que estas figuras ya
podrian canalizar la mitad del negocio que se generaba en este entorno en
aquel ano. Un porcentaje que, sequro, ya se ha superado ampliamente.

Los mayaristas estan transfarmando sus estructuras de negocio para aco-
modar en ellas el entorno de la nube. No es tarea sencilla ya que en ella con-
fluyen un gran numero de proveedores, entre los que destacan los hiperesca-
lares. Se calcula que Microsoft, Google y Amazon Web Services se reparten seis
de cada diez euros invertidos en la nube. Los mayoristas, con inteligencia, tam-
bién han sabido establecer lazos con casi todos ellos (Google y, méas recien-
temente Alibaba, también parece que recalan en el canall, defendiendo su va-
lor en el desarrollo de este negocio. Y no solo con estas puntas de lanza.
También proveedores con un corte mas tradicional, como es el caso de Oracle
o NetApp, que han virado la proa de su estrategia hacia la nube, tienen muy
claro (en mayor o menor medida) que el mayorista cumple un papel fundamen-
tal en su desarrollo.

No es terrena facil. Requiere especializacion y formacion continua. Ademas,
los mayoristas deben mantenerse agnosticos frente a cualquier nube publica
0 proveedor cloudy, al mismo tiempo, contar con un conocimiento experto en
todos ellos. El mundo es multinube pero muy pocos distribuidares e integra-
dores exhiben conocimiento en todas las nubes. Es tarea de los mayoristas tra-
tar de abarcar este conocimiento para poder ser apoyo para ellos en el des-
pliegue de sus clientes. Tarea, por cierto, ingente.

Elfuturo se pinta muy positivo. Elmercado de la pyme, ademas, senala el area
donde més espacio existe para trabajar. Y Espafia, como bien sabemas, es pais
de pymes. Probablemente es el sector en el que es mas facil introducir la nube.
Se abre, por tanto, muy buenas oportunidades para todos: hiperescalares, fa-
bricantes que han dado el salto a la nube, mayoristasy distribuidores. Todos de-
ben mirar hacia arriba. Una mirada que hay que apuntalar con una buena estra-
tegia, sustentada siempre en un conocimiento exhaustivo de las necesidades de
los clientes que, no en todas las ocasiones, deben elevar la mirada. Eso si, las
veces en que miren hacia las alturas sea para no volver a bajar la vista. i

No esta permitida su reproduccion o distribucion sin la autorizacion expresa de Técnicos y Asesores Informaticos Editorial, S.A. Le informamos que sus datos

personales y direccidn de correo electrdnico seran tratados por Técnicos y Asesores Editorial, S.A., como bles del con la finalidad

de llevar a cabo una gestion de caracter comercial, y para el envio de nuestra publicacién y también de comunicaciones comerciales sobre nuestros productos y

servicios, asi como de terceros que consideramos puedan resultar de su interés. Los datos seran cedidos a Tu web soluciones, compaiia de posicionamiento y andlisis,

S.L.y Cia. para la Empresa Servixmedia S.L., empresas colaboradoras del responsable que trataran los datos con las mismas finalidades. Siendo conservados

mientras no manifieste su oposicion a sequir recibiendo el servicio solicitado. Puede usted ejercer los derechos de acceso, rectificacion o supresidn de sus datos,
irigi a ieditorial.es para mas inf ion al respecto, puede consultar nuestra Politica de Privacidad en https://taieditorial.es/politica/

4 | newshook.es 291 | marzo 2022 |

Marga Sanz, directora de

canal y alianzas &3

ALSO, Arrow, Crayon,
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HP sigue impulsando su programa Amplify Impact

El programa HP Amplify Impact, que la multinacional lanzé hace un afio, ya ha alcanzado a 40 nuevos paises. Con el

objetivo de ser la empresa mas sostenible y justa del mundo en 2030 a través de este programa ha formado,

educado y capacitado a mas de 1.400 partners para ayudarles a generar un impacto significativo y maximizar las

oportunidades de negocio que ofrece la sostenibilidad.

ste compromiso de HP con la sostenibilidad le ha permitido ge-
nerar mas de 3.500 millones de ddlares en nuevas ventas en su Ul-
timo afo fiscal y confirma que las herramientas de HP Amplify apo-

yan a la comunidad de partners para conseguir sus objetivos de
sostenibilidad. "Todos compartimos un interés comun de proteger nuestro planeta e
impulsar un cambio positivo en las comunidades en las que operamos”, comentd Ja-
vier Garcla-Garzon, director de canal para el sur de Europa de HP. "Al asociarnos con
nuestro amplio ecosistema global de canal, podemos ampliar mas eficazmente nues-
tros objetivos y emprender un camino juntos para construir un futuro mejor".

HP se ha marcado el objetivo de incluir al menos al 50 % de sus partners HP Amplify
en el programa voluntario HP Amplify Impact para 2025. Hasta ahora, el 20 % de los
partners ha firmado el compromiso, superando el objetivo del 10 % durante el pri-
mer afio del programa.

Los partners que se sumen al compromiso de HP Amplify Impact pueden optar por
ser miembros Catalyst o Changemaker. Los primeros asumen el asumen el com-
promiso HP Amplify Impact, participan en una evaluacion de sostenibilidad e infor-
man de las oportunidades comerciales. Estos partners tienen acceso a recursos a
través del Centro de Iniciativas HP Amplify Impact y la oportunidad de ser recono-
cidos a través de un programa anual de premios. Ahora se suman 23 paises mas a
los 19 en los que se lanzo este programa.

Javier Garcia-Garzén,
director de canal para el sur de Europa de HP

Los miembros Changemaker son los que quieren dar un paso mas y desarrollar un plan
de sostenibilidad a largo plazo. Este programa ya esta disponible en Francia, Italia, Es-
pafia, Canada, Sudafrica, Australia y en algunos partners de Estados Unidos.

Seqgun sefiala HP, los partners del programa HP Amplify Impact tienen acceso a for-
macidn, herramientas de venta, recursos de marketing y acceso al Centro de Soste-
nibilidad y Cumplimiento (SCC) de HP, al programa HP Life y al HP Planet Partners. i

HP
Tel.: 902 027 020

SAP crea una nueva organizacion para potenciar el negocio en la nube de su ecosistema de partners

SAP sigue apostando por la nube y por el
canal para impulsar su crecimiento en este
terreno. Por este motivo, ha anunciado la
creacién de una nueva organizacion para
potenciar el papel del ecosistema de part-
ners en el ambito de la nube. Esta nueva
estructura agrupa a todas las categorias
de socios: resellers, integradores, consul-
toras, hiperescalares y OEM.

La nueva organizacion estara dirigida por
Rafael Brugnini como head of partner
ecosystems en el sur de EMEA, quien ha
comentado que el &mbito cloud de SAP es
una gran oportunidad para los partners. La
compania espera que en 2025 este nego-
cio ascienda a 22.000 millones de euros y

6 newshook.es 291 | marzo 2022 |

que el 50 % de esa cantidad se genere a
través del ecosistema.

SAP desea que su red de partners evolu-
cione de un papel de integradores o re-
vendedores a compafias de software que
impulsen el desarrollo de la propiedad in-
telectual dentro de la Business Techno-
logy Platform. Para esto ha creado una
oferta de formacién y de productos low
codey no code.

La compania continuard impulsando las
ventas en la nube sobre todo a través de
la oferta RISE with SAP, que lanzé el afo
pasado, y que permite a las empresas mi-
grar hacia el cloud. SAP S/4HANA Cloud y
el resto de la oferta cloud de SAP como

SAP Ariba, SAP Concur, SAP Customer Ex-
perience o SAP SuccessFactors, junto con
los ERP especificos para pymes, SAP Bu-
siness ByDesign —cloud— y SAP Business
One seran fundamentales en la estrategia
comercial indirecta de 2022.

José Maria Bornas, director de canal de
SAP Espafia, reveld que han estado bus-
cando nuevos partners para impulsar su
ecosistema de socios. “Hemos empren-
dido una agresiva campana de busqueda
para llegar a un segmento de mercado que
no estamos cubriendo y ampliar asi nues-
tro alcance”. i

SAP
Tel.: 91 456 72 00
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Las soluciones para el punto de venta de
Posiflex se incorporan a la oferta de MCR

MCR ha incluido en su oferta las soluciones para el punto de venta de Posiflex, segun contempla el acuerdo
alcanzado entre ambas compafias. De este modo, el mayorista distribuira en el mercado espafol toda la oferta de
Posiflex que se compone de TPV tactiles, kioskos, pantallas, lectores de codigos 1D y 2D, impresoras de tickets,
cajones portamonedas, lectores de tarjetas y visores de precios.

egin  se-
falan fuen-
tes  del
mayorista

esta nueva alianza reforzara su
propuesta y le va a permitir
"desarrollar ain més esta im-
portante area de negocio”.

MCR ha elegido a Posiflex para
potenciar su catalogo para el
mundo POS por su trayectoria
de mas de 140 afios al servicio
del comercio, por la calidad de

Uno de los productos estrella es
el TPV Posiflex PS-3415E, un ter-
minal tactil flat capacitivo fan-
less de 15" de gran rendimiento
y bajo consumo. Su disefio evita
el uso de ventiladores por lo que
se disminuye tanto el ruido
como el consumo energético y
la presencia de componentes
moviles susceptibles de fallo.
Ademas, esta equipado con el
procesador Intel J1900 Quad
Corey el sistema operativo Win-

dows 10 loT. i

su tecnologfa y por su compro-
miso con el medio ambiente.

Entre los productos que ya se encuentran en la oferta 14" con impresora de tickets integrada y soluciones de MCR Posiflex
de Posiflex figuran soluciones "todo en uno" de 9,7 0 15,15,6 y 17", con procesadores Intel J1900 o i5. Tel.: 91 440 07 0O Tel.: 93 419 32 46

Esprinet amplia su oferta
con las soluciones de almacenamiento de Dell

El Grupo Esprinet ha ampliado el acuerdo que mantiene con Dell Technologies para ampliar su oferta con sus
soluciones de almacenamiento. De este modo, completa el portfolio de productos que ya comercializaba de Dell
que incluia servidores y networking.

os partners del Grupo Esprinet aportandoles soluciones de infraestructura acordes
a las necesidades de sus clientes", destaco
Luisa Paolucci, IT, Cloud & Eaas Di-

. vision manager de V-Valley Advan-

tendran a su disposicidn todas las
soluciones de al-

macenamientoy

disfrutaran del soporte de un equipo ced Solutions.

de profesionales especializados y cer- Este acuerdo le permite ofrecer una
tificados que les proporcionaran consultoria, servicios "La extension de este acuerdo nos permitird acer- oferta completa para el centro de datos y refuerza su
profesionales y formacion. Ademas, segun resalta el ma- carnos a nuestros clientes con ofertas conjuntas papel de mayorista de valor afiadido. i

yorista, ofrece soluciones financieras y a medida de para posicionarnos como partner estratégico y po- V-valley
cada proyecto y para cada uno de los partners. der ayudarles en todo el proceso de digitalizacion, Tel.: 902 201 146
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ALSO Group vuelve a superar sus previsiones
aumentando su beneficio neto un 19 %

12.400 millones de euros. Esa es la cifra que senala las ventas netas de ALSO el pasado 2021; un aio en el que el

mayorista exhibid un crecimiento practicamente organico, creciendo por encima de los 11.900 millones de euros

logrados en 2020. A este buen resultado ha contribuido el rendimiento de sus divisiones de Soluciones y Servicios,

departamentos en los que se incluye el negocio cloud y el pago por uso.

ustavo Moller-Hergt, director ge-
neral de ALSO Holding, ha asegu-
rado que "este crecimiento renta-

ble y sostenible se debe a las
inversiones continuas realizadas durante los Ultimos
afios en plataformas digitales, modelos de negocio es-
calables y herramientas de gestion digital”.

En este 2022 ALSO tiene como objetivo aumentar el
EBITDA entre 275y 295 millones de euros mediante di-
versas acciones como, por ejemplo, la aceleracion
del crecimiento, fusiones y adquisiciones en nuevas re-
giones, asi como un mayor desarrollo de la excelencia
operativa. Actividades que permitiran a la multinacio-
nal suiza elevar sus objetivos a medio plazo a un
EBITDA de entre 330 y 420 millones de euros y un
ROCE superior al 20 %.

Fortalecimiento de su posicion
en Espana

ALSO aterrizd en Espafia en febrero de 2021 con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de las perso-
nas a través de la tecnologia y ayudar al mayor n-
mero de empresas a aumentar su competitividad
mediante una digitalizacion solida y segura. Una fi-

nalidad que un afio después se ve fortalecida. "El ba-
lance de este primer afio es absolutamente positivo
y abrumador”, reconocid Montserrat Peidrd, directora
general de ALSO Cloud Spain. A su juicio, "el mercado
espafol tiene mucha curiosidad y una gran necesidad
de ayuday apoyo durante el proceso de adopcion de
la tecnologia y de los modelos cloud". La filial ha tra-
tado de brindar "un apoyo incondicional, cercano y
experto, indispensable para acelerar sus crecimientos
de negocio con el cloud como pieza central".

En este primer afio ALSO ha comprado Ireo. Una ad-

quisicién que le ha permitido completar su propuesta
de valor ofreciendo un amplio abanico de servicios
técnicos y de consultoria, asi como un completo ca-
talogo de soluciones. En cuanto a los planes de fu-
turo, el objetivo es "continuar fortaleciendo nuestra
presencia en Espaia y seguir propiciando una acele-
racion de la digitalizacion del tejido empresarial en
nuestro pals". Para ello la comparia apuesta por la
democratizacién del acceso a una infraestructura Tl

sélida y segura. i@
ALSO
also.es

Ingram Micro se alia con Nintendo Espaia para ampliar su oferta de gaming

Ingram Micro y Nintendo Espana han llegado a un
acuerdo de distribucion para acercar las consolas
de la marca a nuevos canales y clientes. Gracias a
esta alianza el mayorista completa su portafolio de
gaming, que abarca todos los productos y segmen-
tos principales de esta categoria.

consolasy videojuegos y con este acuerdo damos res-
puesta a una parte muy importante de esta demanda”.
Durante el pasado 2021 Nintendo liderd el mercado
espanol de consolas gracias a la venta de todos los
formatos de Nintendo Switch y de videojuegos
como Animal Crossing, Super Mario Kart 8 o Metroid

En palabras de Herminio Granero, director ejecutivo de Ingram Micro Es-
pafa, “la incorporacion de los productos de Nintendo es un paso muy

importante en la apuesta de Ingram Micro por esta categoria. Vemos un

interés creciente en muchos de nuestros clientes por el negocio de

8 newshook.es 291 | marzo 2022 |

Dread. Por su parte, Ingram Micro es el mayorista no especializado
en gaming con mayor oferta de consolas y videojuegos. i

Ingram Micro
Tel.: 902 506 210
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Exclusive Networks cierra 2021 creciendo a doble
digito y superando por primera vez los 1.000
millones de euros en ventas en un trimestre

Exclusive Networks ha superado por primera vez los 1.000 millones de euros en ventas brutas en un trimestre. Este

resultado se produjo en el Ultimo trimestre de 2021, un hito histérico para el mayorista que le ha supuesto el crecimiento

del 31,4 % de sus ventas brutas respecto al mismo periodo del ano anterior, y del 14,1 % incluyendo a Veracomp en 2020.

En este trimestre sus ingresos IFRS se cifraron en 799,1 millones de euros, un 37,5 % mas que en el cuarto trimestre de 2020.

stos resultados han contribuido a
que las ventas de todo el afio, en
términos brutos, ascendieran a
3.300 millones de euros, un 29,5 %

mas que en 2020 y un 15,1 % mas
incluyendo a Veracomp en 2020. Los ingresos IFRS de
este ejercicio alcanzaron los 2.500 millones de euros, un
31,3 % mas en relacion al afio 2020.

Jesper Trolle, CEO de Exclusive Networks, destacd que,
por primera vez en su historia, Exclusive Networks ha su-
perado los 1.000 millones de euros en ventas brutas en
un trimestre. "No es solo un hito simbdlico en nuestra
trayectoria, sino que también demuestra el éxito al abor-
dar la demanda de soluciones de ciberseguridad, ofre-
ciendo una dptima plataforma para guiar a los clientes
a un entorno cambiante con las mejores soluciones”.
El directivo también comentd que la migracion a la
nube es una gran oportunidad de crecimiento. Al mismo
tiempo, subray6 que la demanda se mantuvo fuerte

tanto en el cuarto como en el tercer trimestre, lo que le
permitio cerrar un amplio nimero de contratos enla re-
gion de América y EMEA.,

Otro dato importante ha sido el incremento del 12 %

de su red global de partners y su expansion geogra-
fica con fabricantes estratégicos como Fortinet, Fs5, Ju-
niper, Netskope y Palo Alto.

Exclusive también ha reforzado su oferta con nuevas
marcas durante el Ultimo trimestre de 2021 como Se-

curity Score Card, Docker, Salt Security y Entrust, y ce-
rré la adquisicion de Networks Unlimited.

Resultados en EMEA

El mayorista ha cosechado un buen resultado en la re-
gion de EMEA en la que se ubica Espafia. Las ventas
brutas del cuarto trimestre de 2021 se cifraron en
817,9 millones de euros, lo que representa un creci-
miento del 30,6 % respecto al mismo periodo del afio
anterior y un 9,5 % mas incluyendo a Veracomp en
2020. Estos resultados fueron posibles por el dina-
mismo del mercado y el impulso de F5 y Netskope en
algunos territorios nuevos.

En el total del ejercicio, las ventas brutas crecieron un
33,5 %, alcanzando los 2.579,5 millones de euros. Los
ingresos IFRS durante 2021 se cifraron en 1.944,3 mi-
llones de euros, un 35,7 % mas que en 2020. i

Exclusive Networks
Tel.: 902 10 88 72

\/-Valley distribuira las soluciones de
ciberseguridad de Bitdefender

V-Valley ha llegado a un acuerdo de distribucion con Bitdefender mediante

el cual el mayorista incorpora los productos y servicios de ciberseguridad

del fabricante a su portfolio de soluciones.

racias a esta alianza, los partners
de V-Valley podran contar con la
amplia propuesta de soluciones y
servicios para la deteccion, pro-

teccion y respuesta ante amenazas
de Bitdefender. Entre estas soluciones destaca la pla-
taforma GravityZone, asi como las soluciones avanza-
das Threat Hunting que ayudan a las empresas a iden-
tificar y eliminar las amenazas ocultas en su red.

"Junto a Bitdefender, desde V-Valley seguiremos apor-
tando nuestra experiencia en proyectos y soluciones
orientadas al mercado B2B. Contamos con un gran
elenco de profesionales certificados en las tecnologias
mas punteras, pudiendo desarrollar servicios avanza-
dos en el area de valor desde el inicio del proyecto
hasta su puesta en marcha, incluyendo la formacion,
transferencia tecnoldgica y soluciones financieras a
medida y acordes a cada proyecto y a cada uno de
nuestros partners", sefiala Alberto Lopez, director de
la Division Enterprise Security en V-Valley. i

V-Valley
Tel.: 902 201 146
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«Multicloud y el desarrollo de
los modelos de suscripcion

seran areas prioritarias en este 2022"

VMware ha cerrado el mejor ano de su historia en la

filial ibérica. Con un crecimiento de doble digito, un
baremo que se viene repitiendo en los Ultimos anos,
y el excelente comportamiento del negocio
enterprise, la oficina sigue encabezando, en términos
de rentabilidad, la zona EMEA. El canal ha sido clave
en la consecucion de estos resultados. Marga Sanz,
directora de canal y alianzas en VMware en Espana y
Portugal, valora, con detalle, el excelente afho y, en
perfecta alineacion con su directora general, senala
al multicloud como el area de mayor foco este
ejercicio. "Junto al desarrollo de los modelos de

suscripcion, que deberan suponer el 30 % de nuestro

negocio en este ano fiscal".

Mware acaba de cerrar su
ano fiscal el pasado mes de
enero con un crecimiento,

aseguraba Maria José Tala-
vera, directora general de la compaiiia en Es-
pafia y Portugal, de doble digito. Incluso con
un increible ascenso del 50 % en su segundo
semestre. ;Cudl es el balance que se puede
hacer desde el punto de vista del canal?

El afio ha sido espectacular; el mejor afio de la
historia de VMware en la Ultima década. Hemos
tenido, como preveia Maria José, un crecimiento
de doble digito. Especialmente bueno ha sido el
resultado obtenido en el 4rea enterprise, donde
contamos con un nuevo responsable desde
hace unos meses. La gran cuenta habia sido
nuestro taldn de Aquiles y este afio los resulta-
dos han sido tan buenos que este negocio, que
tradicionalmente habia tenido menos peso en la
facturacion que el drea commercial: ha crecido

hasta situarse como el drea con mas relevancia.
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®% Marilés de Pedro

Una de las razones es el
foco de los fondos Next-
GenerationUE en la mo-
dernizacién de la Admi-
nistracion Publica, lo que
ha provocado que haya
habido muchos pliegos vinculados con proyectos
tecnoldgicos en el drea publica. Entre ellos ha
destacado uno muy importante en la Administra-
cion General del Estado, vinculado con la nube
que dara servicio a los ministerios, que se ha ce-
rrado a finales del pasado afio, en el que partici-
pard VMware. Junto con ello, los clientes de la
gran cuenta estan desplegando proyectos multi-
cloud, que también nos han permitido crecer en
esta parte del mercado.

Desde el punto de vista del canal, hemos ob-
servado madurez, sobre todo en dos temas im-
portantes. Se lanzo un programa de ventas para
potenciar el negocio de la pequefia y mediana
empresa (commercial). Este tipo de compariias

Marga Sanz,
directora de canal y alianzas en VMware en Espafa y Portugal

también puede aprovechar las ventajas del mul-
ticloud y VMware cuenta con una oferta para
permitirlo y para que aprovechen nuestra tec-
nologla en los hiperescalares: AWS, Google, IBM,
Microsoft Azure, Alibaba y Oracle. También se
lanzé una campafia para potenciar nuestra pro-
puesta en el puesto de trabajo y, por Ultimo, una
iniciativa especifica para los partners en el area
de la seguridad.

Otro punto en el que se ha invertido ha sido la
capacitacion de los partners y en su soporte en
todo el ciclo de venta a través del programa Ig-
nite. Se trata de desarrollar una practica con el
partner con una de nuestras soluciones, con una
preparacion técnica para que sus profesionales


https://newsbook.es/destacado/multicloud-y-el-desarrollo-de-los-modelos-de-suscripcion-seran-areas-prioritarias-en-este-2022-2022030293277.htm

estén capacitados. Cubrimos los 360 grados de
su ciclo de venta; les ayudamos a desarrollar ac-
ciones de marketing relacionadas con la gene-
racion de demanda y que cuenten con las capa-
cidades de preventa necesarias para ganar esos
proyectos. También en el proceso de postventa,
donde cuentan con nuestro soporte. El pasado
afio fiscal, Ignite fue un éxito.

Por Ultimo, ha sido clave el impulso a todas las
competencias master en servicios. En el gjercicio
fiscal anterior al que acabamos de cerrar lanza-
mos estas competencias, que han tenido muy
buena acogida.

En este apartado, el afo pasado el objetivo era
que 13 compahias lograran contar con esta exi-
gente competencia en servicios. ;Se ha logrado?
Hemos conseguido que sean 22 compafias las
que cuenten con esta competencia en servicios.
Unas compafiias que cuentan con 47 competen-
cias en diferentes areas. La competencia mas ad-
quirida ha sido Datacenter, vinculada con Hybrid
Cloud. Es la mas potente. También

han destacado las competencias de

multicloud y de Tanzu.

La filial ibérica sigue en cabeza en
términos de rentabilidad en la zona
EMEA. ;Cuales son, a su juicio, los
aspectos que lo explican?

Yo lo centro en el equipo. Somos
un equipo muy homogéneo: cada uno tiene su
propio objetivo y también un objetivo conjunto.
Y cada equipo cuenta con unos profesionales
altamente cualificados. En Iberia se persigue
contar con profesionales motivados, lo que ex-
plica estos resultados. Somos un equipo muy
cohesionado.

Aunque se haya producido un enorme creci-
miento del drea enterprise, el area de la pyme
es esencial. ;VMware ya es accesible para
todo tipo de pymes? ;Cual es su perfil de em-
presa tipo?

Encuadrado también en los fondos NextGene-
rationUE esta el Kit Digital, una iniciativa que se
dirige especificamente a estas empresas, con
mas de 3.000 millones de euros de inversion.
VMware esta siendo muy activa en este apar-
tado. Estamos colaborando con los proveedo-
res de servicio, con los que ya tenemos una re-
lacion desde hace afios y que estdn dentro de
nuestro programa VCPP, para que acerquen a

EN PRIMERA PERSONA

estas empresas nuestra tecnologia bajo un mo-
delo de servicio, que es el objetivo que persi-
gue el Gobierno. Son proveedores de servicio
que ofrecen proyectos vinculados con el
puesto de trabajo, la red, etc.

Precisamente, hace afo y medio, se mostraba
especialmente orgullosa del cambio de menta-
lidad que se estaba produciendo en el canal en
el disefio de su oferta y en la manera de acceder
ala tecnologia de VMware. El afio fiscal anterior
el crecimiento de los modelos de suscripcion en
el canal fue espectacular. ;Se ha logrado seguir
creciendo en el pasado ejercicio?

Si. Este modelo de suscripcion es uno de los fo-
cos de negocio y un area de transformacién
para VMware. Es lo que demanda el mercado.
VMware es una compafiia que ha vivido en el le-
gacy, un modelo en el que la empresa de-
pende del departamento tecnoldgico para que
lleve a cabo migraciones y actualizaciones. Con
estos modelos de suscripcion el cliente siem-

“22 compafias cuentan con la

competencia master en servicios”

pre tiene la Ultima versién de la tecnologia, lo
que es esencial para la seguridad. Ciertamente,
estas formulas no van a copar el 100 % en la
manera en la que las empresas consumen la
tecnologia, pero es una tendencia y el objetivo
de VMware es que estos modelos generen el
30 % del negocio. En Espafia ya supone el 20 %
y queremos lograr ese 30 % en este ejercicio.
Para impulsarlo, se han alineado los planes de

compensacion de los comerciales.

Este modelo ya cubre también el area de la
seguridad. ;Qué perspectivas se observan en
este apartado?

Si, Carbon Black ya se ofrece bajo este modelo.
Ademas hemos incluido esta solucidn en la
oferta de nuestros proveedores de servicio, lo
que les permitird comercializar la seguridad
embebida en sus proyectos.

La seguridad es otra de las areas prioritarias.
Una de las barreras al desarrollo de la seguri-

dad en el canal es quizas que no cuentan con
personal centrado en este apartado ya que
VMware aparece vinculado, todavia, al cen-
tro de datos. ;Qué le pide al canal para al-
canzar en este apartado un mayor desarrollo?
Debe cambiar estas estructuras porque el mer-
cado exige una seguridad embebida en todos
los apartados. Los profesionales de las com-
pafifas ya operan fuera del entorno del centro
de datos y de las oficinas. Se trabaja desde el
edge y hasta el centro de datos; y la seguridad
debe estar garantizada en todos los entornos.
Por tanto, aquellos partners que solo se cir-
cunscriben a la seguridad clasica, la que sefala
una proteccion perimetral del centro de datos,
se van a quedar cojos.

La oferta de VMware esta interrelacionada y al-
canza todas las areas, siendo la seguridad una
pieza embebida en todas ellas. Por tanto, los
partners no deben mantener divididos los entor-
nos del centro de datos vy la seguridad, ya que el
integrador que quiera dar una solucién integral a
su cliente tiene que trabajar de una
forma totalmente holistica desde la
periferia hasta la maquina virtual.
Con nuestros mayoristas estamos
poniendo recursos para conseguir
esta integracién y que se recluten
partners que quieran trabajar de
esa forma. Incluso van a fomentar
que los proveedores de servicios
propongan, a través de este modelo, esta po-
sibilidad a las pymes.

Modernizacion de aplicaciones, con Tanzu
como sella de identidad, es una de las areas
de desarrollo prioritario. ;Qué retos se sefia-
lan con el canal en este apartado?

Hay dos aproximaciones. Por un lado, contamos
con una solucidn que los desarrolladores de
aplicaciones deberian usar para crearlas. Y, por
otro lado, desde el punto de vista de la infraes-
tructura, es esencial que esté preparada para so-
portar unas aplicaciones que deben moverse,
con facilidad, entre diferentes entornos.

En nuestro ecosistema de partners ain no con-
tamos con los desarrolladores. Estamos po-
niendo en marcha iniciativas para que los equi-
pos de desarrollo conozcan nuestra tecnologia.
Por otro lado, contamos con partners que han
comercializado la infraestructura bajo un for-
mato legacy y que deben modernizarla. Traba-
jamos, por tanto, en los dos sentidos.
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Maria José Talavera identificaba que la clave
del éxito es la filosofia multicloud. Pasado el
tiempo en el que todo parecia que iba airse a
la nube puUblica, ahora se impone un modelo
hibrido en el que permanece la nube privada
(centro de datos). ;Son los partners conscien-
tes de que deben participar en los negocios de
las nubes publicas? ;Qué partners de VMware
son capaces de liderar los proyectos hibridos?
Los partners son conscientes del papel esencial
de las nubes publicas. Y no solo de los grandes
hiperescalares sino también de compafias como
Telefdnica, Arsys, etc. Ante este panorama tan
complejo, en el que existen todo tipo de nubes,
el partner esta viendo que una solu-
cion como la nuestra facilita la ges-
tién y el movimiento de las cargas
en estos entornos.

VMware cuenta con una oferta para
proveedores como, por ejemplo,
Telefdnica, Arsys, Acens o Néxica.
Y, por supuesto, también para los hi-
perescalares. Toda la pila tecnold-
gica de la nube, que incluye vSAN,
vSphere, NSX y software defined
data center (SDDC) esté disponible
en estas nubes. Es posible adquirir
todo el stack tecnoldgico y gestio-
narlo, de la misma manera, en un
entorno privado, hibrido o publico.
El partner que ya cuenta con nego-
cios en la nube publica esta viendo
que hay un gran nicho de mercado
en ayudar a los partners a migrar su
infraestructura a estos entornos.

En esta expansion del negocio, un
area clave, mas en los dos Ultimos
anos, ha sido el entorno del puesto
de trabajo, que ha sido uno de los
apartados de mayor crecimiento. ;Ha seguido
siendo segmento prioritario para el canal?
Nuestra oferta de puesto de trabajo esta siendo
adquirida por la gran empresa por nuestro alto
nivel de funcionalidad, que no la proporcionan
otras opciones. En el mercado, Workspace ONE
es un Ferrari. Es la solucidon mas potente desde
el punto de vista de la gestidn del dispositivo y
de las aplicaciones; incluyendo la seguridad.
Esta creciendo mucho a través de la oferta de
nuestros proveedores de servicio que tienen a la
gran cuenta entre sus clientes. El pasado afio he-
mos ganado grandes proyectos.
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Se cumplen dos anos del programa de canal,
Partner Connect, que concedia la maxima li-
bertad al partner para focalizarse donde qui-
siera. Supuso también un cambio en las
categorias de los partners (Partner, Advanced
Partner y Principal Partner). ;Qué valoracién
puede hacer del mismo?

Una valoracion muy positiva. Antes, los partners
tenian que demostrar sus conocimientos en el
area de la virtualizacién para acceder a cual-
quier desarrollo. Ahora no, ya que un partner
puede proceder, por ejemplo, de la seguridad
o del desarrollo de aplicaciones; lo que ha sido
muy positivo.

“Nuestra oferta de puesto de

trabajo esta siendo adquirida por

la gran empresa por nuestro alto

nivel de funcionalidad”

Desde el punto de vista de los incentivos, he-
mos entendido que hay que incentivar al part-
ner en todo el ciclo de venta. Con la compe-
tencia en servicios, clave para VMware,
estamos exigiendo a los partners que cuenten
con profesionales muy preparados en este
apartado. En el drea de la preventa, les estamos
ayudando subvencionando pruebas de con-
cepto y consultorias de preventa. En el proceso
de venta, blindamos la oportunidad al partner
que la ha abierto y que la ha registrado, con
descuentos desde un 5 % hasta un 30 %, de-
pendiendo de la tecnologia. También cuenta

con incentivos una vez cerrado el proyecto. Es-
pecialmente incentivado es el modo de sus-
cripcién, con rebates que pueden alcanzar
hasta un 22 %.

En estos procesos de postventa estamos po-
tenciando mucho la colaboracién entre los
partners. Contamos con un programa, Partner
to Partner, que quiere conectar a los partners
que se dedican a la reventa o que estan en un
proceso para conseguir conocimientos en el
area de los servicios; con los que ya tienen esa
capacidad. El objetivo es que en el segmento
commercial, el consumo de servicios profesio-
nales no sea a través de nuestra organizacion,
sino que sean los propios part-
ners, con el ecosistema que se

forma, los que lo hagan.

Clave es el trabajo con los ma-
yoristas y agregadores. (En qué
se ha centrado el foco con
ellos?

El desarrollo de la seguridad va a
ser clave. También muy impor-
tante que nos ayuden en el cam-
bio en el modelo de negocio,
pasando de las férmulas tradi-
cionales a los modelos de sus-
cripcion: y, por supuesto, todo el
negocio vinculado con el puesto
de trabajo y la adopcién de los
hiperescalares. Estas compafiias
cuentan con socios que estan
ayudando a sus clientes al con-
sumo de nube publica y hay que
hacerles ver las ventajas de nues-
tra oferta en cada una de ellas.

¢Qué objetivos se han pintado

de cara al nuevo aiio fiscal?
Como explica Raghu Raghuram, nuestro CEO,
nos encontramos en la tercera ola. La primera
estuvo marcada por la virtualizacion del com-
puto. En la segunda ola lideramos el desarrollo
del centro de datos privado (nube privada) y en
esta tercera el protagonista es el multicloud,
con el consumo de la tecnologia como un ser-
vicio con el modelo de suscripcidn. Esos son
los dos pilares, por tanto: el desarrollo del mul-
ticloud y el modelo de suscripcién desde la
nube. i

VMware
Tel.: 91 412 50 00O
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EL 50 % de los programas de canal se enfocara en el éxito del cliente

y la experiencia del partneren 2023

IDC esperala metamorfosis del 25 %

del ecosistema de partners este ano

IDC Research Espana ha comprobado que el ecosistema de partners que da forma al canal esta

cambiando para adaptarse al proceso de digitalizacion de las empresas y a los nuevos requisitos del

mercado. José Antonio Cano, research director de IDC en Espafa, sefialé que el canal esta evolucionando

rapidamente para ser mas digital y ofrecer mas servicios.

o Rosa Martin |

sta tendencia esta en linea con los cam-
bios que esta experimentando el canal
en otros paises europeos. En este sen-
tido, el directivo resaltd que esperan
que "el 25 % del canal se metamorfosee”. Este proceso
puede estar motivado tanto por las integraciones o fu-
siones que se pueden dar en el mercado como por el re-

planteamiento del negocio.

Esta transformacion se encuadra dentro del contexto ge-
neral que estan viviendo las empresas y que se refleja en
sus estrategias de "lo digital primero”. Jorge Gil, country
manager de IDC en Espafia, explico que el canal esta co-
brando cada vez mas importancia por el papel que puede
desempefar ante la llegada de los fondos europeos para
la digitalizacion de las empresas. Este proceso de digi-
talizacidn esta marcando la agenda de los directivos. El 70 % de los direc-
tores generales de las organizaciones europeas se veran incentivados a ge-
nerar al menos el 40 % de sus ingresos a partir de lo digital en 2025, segun
datos de la consultora.

Ademas, se espera que para 2023 el trabajo del 60 % de los CIO se mida
por su capacidad de generar nuevos modelos de negocio basandose en la
colaboracidn tanto a nivel de la empresa como del ecosistema.

En este sentido, Gil resaltd que es necesario alinear la tecnologia y el ne-
gocio con el fin de mejorar la experiencia del cliente, redisefiar las opera-
ciones de la empresa y construir un ecosistema competitivo. A la vez, se esta
produciendo el paso de "red" a "ecosistema" y esto implica que las orga-
nizaciones que comparten datos, aplicaciones y operaciones con su eco-
sistema de partners incrementaran un 3 % sus ingresos este afio frente a las
que no lo hagan.

Estado del canal

IDC ha llevado a cabo una encuesta europea, en la que han participado 100
miembros del canal espafiol, para conocer las dreas de inversion y la es-
trategia que estan llevando a cabo los integrantes del ecosistema de part-
ners. Segun se desprende de los resultados, el 52 % de los partners esta

e
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José Antonio Cano,
research director
de IDC en Espana

invirtiendo en la construccion de una nueva cartera de
servicios, el 48 % esta apostando por tecnologias de pro-
xima generacion y el 45 % de los partners esta buscando
la especializacion.

El canal espafiol estd centrando su actividad en las em-
presas de Tl (24 %), aunque también opera en otros ver-
ticales como el sector manufacturero, los servicios fi-
nancieros, la sanidad, los servicios profesionales y el

comercio minorista.

Uno de los datos mas relevantes del analisis es que el ca-
nal esta dando el paso a la nube, que es el punto de par-
tida para la digitalizacion. Segun sefialé Cano, se espera
que el canal en los proximos dos afios alcance un nivel de
madurez suficiente para establecer modelos de negocio
basados en la nube. De este modo dard respuesta a la
demanda del mercado y seguira avanzando en otras tecnologias como la
inteligencia artificial (IA) o la seguridad.

En su cartera de productos y servicios predomina la analitica (58 %), la ci-
berseguridad (53 %) y la modernizacion de aplicaciones (50 %). Y la priori-
dad de inversidn seguira siendo la nube. Ahora el 47 % ofrece soluciones
SaaS 'y planea invertir en laaS (38 %) y en PaaS (37 %).

Para los proximos 12 meses se espera que siga incorporando soluciones low
code y no-code, soluciones inteligentes de 1A, RPA, robodtica y edge.
Cano también explicd que es importante medir los resultados de los pro-
gramas de canal con el fin de buscar partners que puedan ayudar a los pro-
veedores en el desarrollo de proyectos. Por tanto, la rentabilidad es otro ele-
mento clave en la evolucidn del canal y de la asociacion con los proveedores.
En esta bUsqueda de rentabilidad los proveedores tienen que disefar pro-
gramas para capacitar a los partners para que tengan las habilidades digita-
les suficientes para ofrecer las soluciones que demanda el mercado.

IDC quiere facilitar esta labor de formacion al canal mediante la IDC Chan-
nel Academy 2022, una iniciativa que consiste en ocho sesiones formativas
online paquetizadas en bloques verticales, segin anuncié Cano. i

IDC
Tel.: 91 787 21 50
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_ Mayoristas en la nube

La nube se ha asentado como pilar indiscutible en Ia
estrategia de negocio de los mayoristas. Despejada cualquier
duda acerca de su rol en el desarrollo de este entorno, ahora
se tornan en figuras indispensables para allanar el camino de
sus socios. Santo y sefia que abre una gran parte de la
rentabilidad de sus areas de valor, la nube no es terreno facil.
Requiere especializacion y formacion continua. Los
mayoristas deben mantenerse agnosticos frente a cualquier
nube publica o proveedor cloud y, al mismo tiempo, contar
con un conocimiento experto en todos ellos. Todo un reto
que compafiias como ALSO, Arrow, Crayon, Ingram Micro y
V-Valley ya estan afrontando con exito. @& Marilés de Pedro}
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Buenas perspectivas para el negocio de la nube en el canal en este 2022

egun Canalys, el gasto en servicios en el mundo

en la nube en 2021 bati¢ récords historicos con

mas de 167.000 millones de euros, lo que se-
fiala un crecimiento del 35 % en relacion a 2020. En Espafia,
aun sin cifras concretas en este apartado, el consumo de ser-
vicios y la subida de cargas en este entorno no ha dejado de
crecer a un ritmo excelente en los dos Ultimos afos.
Segln un reciente estudio del Ministerio de Asuntos Econo-
micos y Transformacion Digital, una de cada tres empresas
en Espafia tiene alguna carga o aplicacion en la nube; siendo
una de cada cinco las que lo han hecho de una forma es-
tratégica y planificada. “El terreno para crecer es espectacu-
lar”, razona Montserrat Peidro, directora general de ALSO
Cloud Spain, mayorista suizo que abri6 oficina en Espafia
hace un afio, observando el potencial del mercado local.
"Hay mucho interés”, valora. "Hay mercado para todos los
proveedores v distribuidores que quieran desarrollarlo”.




Pablo Ruiz-Hidalgo

director de Ingram Micro Cloud Espafia

El campo de actuacion es enorme. Javier Grande, business so-
lutions and transformation manager de Arrow, recuerda que
hace unos meses el nuevo CEO de Amazon, Andy Jassy, cal-
culaba que solamente el 5 % del Tl global era cloud. "Los cre-
cimientos en este entorno son y seran enormes”. Coincide con
Peidré en que hay espacio para todos. “Contamos con una
tecnologia de dioses que debemos aplicar para realmente di-
gitalizar y sacar provecho de ella. Y es trabajo de todos”.

Un mercado en el que confluyen un gran ndmero de pro-
veedores, mayoristas y distribuidores. “La tecnologia va ha-
cia la nube”, continta Grande. No solo los grandes hiperes-
calares; fabricantes con su negocio aposentado en la
tecnologia més tradicional, como Oracle o NetApp, estan se-
fialando a la nube como su
foco prioritario de negocio. "Y
lo mejor esta por venir”, vati-
cina. Javier Grande recuerda
que, gracias a la nube, “las
pymes pueden acceder a las
mismas ventajas de las que
disfrutan las grandes empre-
sas del IBEX35 gracias al uso
de la tecnologfa en la nube”. Cualquier nueva funcionalidad
implementada por los grandes hiperescalares en sus plata-
formas esta accesible para todas las empresas.

El peso de la nube en los resultados de mayoristas e inte-
gradores no deja de crecer. José Manuel Bernal, director de
servicios de Crayon Spain, desvela que el 80 % de los bene-
ficios que ha obtenido la empresa provienen de los entornos
y de las licencias cloud. "Nuestro crecimiento ha sido enorme
y, aun asf, en este 2022 esperamos doblar estas cifras”. A su
juicio, el mercado de la pyme sefiala el area donde més es-
pacio existe para trabajar. "Probablemente es el mercado en
el que es mas facil introducir el cloud ya que no exige una in-
version previa, solo pagar por lo que se utiliza”, analiza. La

"En este 2022 la nube va a
llegar a un punto muy
algido de democratizacion”

Mayoristas en la nube

"Debemos ser
completamente agnosticos
en la seleccion de la nube,
pero también expertos en
cualquiera de ellas”

empresa puede crecer en el uso de la tecnologia a golpe de
click, "una flexibilidad que es imposible conseguir si el con-
sumo de la misma se realiza de manera tradicional”.

En 2019, la consultora Canalys aseguraba que el 50 % de las
ventas que se hacian en este entorno de la nube se canali-
zaria a traves del canal mayorista en ese mismo afio. Dos
afios mas tarde, sin entrar en porcentajes, el papel de los ma-
yoristas se ha asentado de manera definitiva. José Maria
Diaz-Zorita, consejero de V-Valley, explica que juega un rol
tremendamente relevante: popularizar el entorno cloud en el
canal de distribucion. "Espafia, al ser un pals de pymes,
cuenta con un canal de distribucion disperso, con muchos
distribuidores muy pequefios, lo que sefiala al entorno cloud
y a las férmulas de pago por uso como una enorme opor-
tunidad”, analiza. "En un esce-
nario tan atomizado, cobra-
mos muchisima relevancia
para formar al canal de distri-
bucién y hacerle perder sus
miedos frente a la nube”.

Para Pablo Ruiz-Hidalgo, di-
rector de Ingram Micro Cloud
Espafia, el mayorista debe ser
una extension del negocio del fabricante. “Una extension
avanzada’, completa, “porque no somos los duefios de la tec-
nologfa”. El responsable del negocio de la nube en el mayo-
rista apuesta por un modelo 360. "El partner, sea grande o
pequefio, puede elegir la pieza que mas necesita, por nues-
tra parte, en cada momento, dependiendo de sus necesida-
des”. El mayorista, a su juicio, debe abarcar un modelo mul-
ticloud. "Debemos ser completamente agndsticos en la
seleccion de la nube, pero también expertos en cualquiera de
ellas”. Por Ultimo, apela al mayor conocimiento que debe ate-
sorar en relacion a sus clientes. “No hay muchos distribui-
dores que tengan capacidad para
afrontar un
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_ Mayoristas en la nube

proyecto de gran envergadura’, recuerda. "Apoyarles y brin-
darles nuestro conocimiento para que puedan desarrollarlo
es un reto”.

Como Diaz-Zorita, ahonda en el papel fundamental que
deben desplegar en el entorno de las pymes. "Estas empre-
sas, con un acceso mas restringido a la tecnologfa, han visto
como la nube les ha permitido acceder rapidamente a la tec-
nologifa en una situacion compleja. Nuestro papel, vinculado

con la formacion y el asesoramiento, es fundamental”.

N

Javier Grande
business solutions and transformation manager de Arrow

"Contamos con una
tecnologia de dioses que
debemos aplicar para
realmente digitalizar y
sacar provecho de ella.
Y es trabajo de todos”

Bernal incide en la especializacion del mayorista a lo largo y
ancho del entorno de la nube. “Nuestra posicion, agnostica,
incluye conocer las ventajas y los inconvenientes de cada una
de las nubes; lo que nos permitira, en cada caso concreto,
aconsejar a nuestros clientes la nube, o las nubes, que mas
se ajustan a sus necesidades”. Como explica el director de
servicios de Crayon Spain, si no es sencillo conocer, en pro-
fundidad, una nube, “ser experto en dos, tres o cuatro, es re-
almente complejo”.

La labor del mayorista es proporcionar herramientas de mi-
gracion, control, gestion y gobernanza. "Seguimos ofre-
ciendo nuestra ayuda con contratos de soporte 24x7x365. En
Crayon trabajamos para eliminar la complejidad y ayudar a
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nuestros partners en el despliegue de sus proyectos”. Unas
herramientas que incluyen, por ejemplo, el control del con-
sumo, aspecto clave en estos entornos; o el anélisis exhaus-
tivo de los elementos que hay que migrar. “Se trata de una
labor de asesoramiento continuo”. En definitiva, el canal ma-
yorista debe exhibir una personalidad "multifabricante y
multinube, siendo clave su rol de ayudar al canal a condu-
cir la venta y la adopcion de la nube en su cliente”.

La labor de formacion y especializacion del canal mayorista
va mas alla de evangelizar sobre los grandes hiperescalares.
Javier Grande recuerda que resulta fundamental dar a cono-
cer la estrategia de todos aquellos fabricantes tradicionales
que estan adaptando su oferta a estos modelos cloud; entre
los que destacan los que centran su negocio en la seguridad.
La adaptacion de las estructuras mayoristas es esencial.
“Contamos con verticales por fabricante, donde tenemos
profesionales expertos en desarrollo de negocio, arquitectos
y comerciales de ventas”, explica Grande. Unos equipos que
se completan con un enorme grupo de profesionales dedi-
cados a la preventa.

Aunque el desarrollo de la nube es imparable, auin persisten
en el canal muchos obstaculos. “Nuestro papel es acabar con
las barreras de entrada al mundo de la nube’, insiste Mont-
serrat Peidré. Para la directora de ALSO, hay que conseguir
que la democratizacion de la adopcion cloud sea automaética.
"Sino es automatica, se hace imposible acceder al auténomo
0 a la pyme mas pequefia del Ultimo rincon de Espafia”. Es
esencial disfrutar del méximo nivel de automatizacion en los
sistemas y en los procesos para conseguir la mayor granu-
laridad posible y acelerar la adopcién de la tecnologia.
Tampoco olvidan la transmisién de confianza. "Procedemos
de un mundo donde estabamos muy acostumbrados a ven-
der infraestructuras, licencias y paquetes de software; en
definitiva, cosas tangibles. Y ahora estamos hablando casi de
intangibles”, analiza Diaz-Zorita. “Lo primero que tenemos
que hacer es generar confianza con los canales de distribu-
cion’, continta. Y para ello, debemos contar con equipos que
sean capaces de hacerlo; hay que cambiar las habilidades de
las fuerzas comerciales, generar nuevos discursos, etc. De-
bemos actuar como agregadores, como integradores de
todo este entorno complejo de mercado, en el que existen
tantas piezas”.

SegUn un estudio de la consultora Context realizado a fina-
les del afio pasado en un contexto europeo, la mitad de los
6.500 distribuidores encuestados reconocia que ya vendia
productos y servicios en la nube. La mayoria, un 53 %, ven-
dia entre 1 y 3 soluciones, mientras que el 29,5 % comer-
cializaba entre 4y 10, y el 17 % era capaz de ofrecer mas de
10 servicios.
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_ Mayoristas en la nube

“Nuestro papel es acabar
con las barreras de entrada
al entorno de la nube”

;Y en Espafia? ;Cudl es el perfil y el nimero de distribuido-
res que ya han incorporado el entorno de la nube a su ne-
gocio? Segun un estudio realizado por Ingram Micro el pa-
sado afio entre sus distribuidores, dos de cada tres ya
estaban trabajando en la nube, en mayor o menor medida.
El mayorista incrementd en un 25 % el nimero de partners
que trabajaban en la parte de cloud en 2021. "La gran ma-
yorfa de nuestros distribuidores no trabaja en un modelo
multicloud", analiza Ruiz-Hidalgo. “Cuando un partner opta
por el desarrollo y el conocimiento de una tecnologfa, es
muy dificil que también acceda a otro modelo”. La inversion,
que incluye profesionales formados y captacion de talento
especializado, para que puedan desarrollar un modelo mul-
ticloud, es complicada.

En el canal de Ingram Micro existen también partners de ni-
cho. Un perfil ansiado por el fabricante. "Ya no vale solo con
migrar aplicaciones a la nube y generar consumos en este
entorno. Los proveedores premian la especializacion. Con-
tamos con partners cada vez mas verticalizados, bien por
una industria o por su conocimiento en un area concreta
(centro de datos, 10T, etc.). Son pequefias empresas con un
alto conocimiento, con un perfil consultor”, explica Pablo
Ruiz-Hidalgo.

La pyme es un érea de atraccion para el canal. “La mitad de
los que trabajan con ALSO estan muy especializados en este
tipo de empresas’, reconoce Montserrat Peidrd. "En este
2022 la nube va a llegar a un punto muy algido de demo-
cratizacion. Y no solo a las grandes empresas que ya empe-
zaron a transaccionar en este entorno, sino que nuestro ob-
jetivo es hacerla llegar a las pymes de todo el pais. Un reto
en el que los fondos NextGenerationUE tienen un gran peso”.
En el mapa de distribucion de Espafia en este entorno de la
nube los integradores y resellers tradicionales, capaces de
desarrollar grandes proyectos, con capacidad de reventa y
de integracion de diferentes tecnologias, estan ensanchando
su hueco. "Tienen el reto de adaptar su estructura de nego-
cio y amoldarla a los modelos de pago en la nube’, recuerda
Javier Grande. “Sus sistemas internos estan acomodados a Ia
facturacion tradicional de los proyectos tradicionales, no a los
pagos recurrentes, mes a mes”.

Junto a estos grandes socios, Grande identifica el peso, cre-
ciente, que tienen los proveedores de servicios gestionados
(MSP), con un conocimiento experto sobre el entorno de la
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Montserrat Peidro
directora general de ALSO Espaiia

nube, que ofrecen a su cartera de clientes. "Adquieren tec-
nologia, que ofrecen a terceras compafifas; complementan-
dola con la oferta de los grandes hiperescalares”, explica. En
el caso de Arrow, muchos comercializan cloud y servicios
Saa$S de grandes fabricantes.

Diaz-Zorita corrobora el modelo hibrido que los integra-
dores tradicionales estan desarrollando cada vez mas. “En
mayor o menor medida, manteniendo el negocio vinculado
con las infraestructuras tradicionales, estan desarrollando los
entornos cloud", asegura. “Tratan de que cada vez pese
mas el cloud".

José Manuel Bernal desvela también el peso creciente del ca-
nal en el negocio de Crayon, sobre todo en el drea de AWS.
“En 2021 hemos crecido un 20 % en este entorno y el creci-
miento, fundamentalmente, ha procedido de partners que
necesitaban ayuda en el desarrollo de este hiperescalar ya
que los clientes que se decantan por él presentan un perfil
muy tecnoldgico”.

Los mayoristas detentan un papel esencial en los modelos
CSP de Microsoft. Sin perder de referencia el negocio de Mi-
crosoft 365, Azure se ha tornado en referencia en los Ulti-
mos afios. Y ahora, el siguiente paso parece ser Microsoft
Dynamics 365.

La madurez del modelo de canal de Microsoft es incuestio-
nable y es una de las principales razones de los crecimien-
tos de Microsoft en el &rea de los mayoristas, que rondaron
el 100 % el pasado afio. En su primer semestre fiscal, que ce-
rr6 el pasado 31 de diciembre, el crecimiento en Azure fue
del 100 %y en el entorno del puesto de trabajo, con el pi-
lar de Microsoft 365, se situd por encima del 60 %.

“Se trata de un entorno muy conocido por el canal, muy so-
lido y que esta creciendo a ritmos importantes, tanto para
Microsoft como para mayoristas y canal de distribucion”, va-
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_ Mayoristas en la nube

lora Dfaz-Zorita. Microsoft sigue siendo una fuente de in-
gresos muy importante para el canal de distribucion debido
a todos los servicios que arrastra. "La compafifa los ha de-
legado en sus distribuidores; lo que explica, en gran medida,
la clave del éxito de Microsoft con el canal de distribucion”.
El mapa de distribucion de Microsoft es el méas extenso del
area de la nube. Javier Grande apela al concepto de plata-
forma para explicar la actual oferta de la compafia: por un
lado, Azure, la joya de la corona. “Es foco prioritario ya que
nuestros partners se dedican a aportar valor; lo que explica

José Maria Diaz-Zorita
consejero de V-Valley

nuestro rapido crecimiento”. El otro gran vertical es el en-
torno del puesto de trabajo y la seguridad. "Microsoft 365
es la mejor puerta de entrada para los partners”, lo califica.
Grande alaba el caracter pionero de la compafiia que se
lanzé a vender su Office en un modelo de pago por uso
hace 11 afios. "Han hecho un excelente trabajo”. Por Ultimo,
el tercer vertical de la plataforma es Dynamics 365. "Micro-
soft estd apostando por la integracion y la facilidad de uso”,
recuerda. Este software de gestion cuenta con un canal, muy
especializado, y la estrategia es incentivar a sus distribui-
dores que han desarrollado el puesto de trabajo a que em-
piecen a comercializar el CRM, “que no requiere una gran
especializacion”, explica.

Para Pablo Ruiz-Hidalgo la clave del éxito de Microsoft radica
en su ecosistema de partners, lo que le permite disfrutar de
una posicion mayoritaria en el canal, “que sus competidores,
a dia de hoy, aln no alcanzan”’, cuantifica. “Es, sin duda, su
mayor robustez”.

El responsable de la unidad cloud de Ingram Micro re-
cuerda que una gran parte del canal de todos los mayoris-
tas estd focalizado en el desarrollo del SaaS (Microsoft
365). "El peso, sin embargo, que tenemos en el negocio de
Azure es pequefio’, reconoce. "Hay que hacer crecer este
negocio, tanto en los grandes como en los pequefios part-
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ners”. Por Ultimo, recuerda que el tradicional partner de
Dynamics 365 es una figura totalmente diferente dentro del
canal. “El vendedor de cloud no tiene por qué ser un ven-
dedor de Dynamics. Se trata de partners con un perfil de
consultores”, asegura. "Al partner de Dynamics le resulta
mucho mas sencillo acceder a otras soluciones, sin embargo
a un partner especialista en otros entornos le resulta muy
complicado acceder a esta solucion ya que requiere de una
estructura, tanto comercial como técnica, muy diferente”.
Ruiz-Hidalgo reconoce que su venta es un reto para el ca-

“En un escenario tan
atomizado, cobramos
muchisima relevancia para
formar al canal de
distribucion y hacerle perder
sus miedos frente a la nube”

nal. "Microsoft fusionara, cada vez mas, el modelo de Mi-
crosoft 365 con el de Dynamics 365; lo que conducira al ca-
nal a incrementar sus ventas en este apartado”.
Montserrat Peidro apela al estandar en que se ha convertido
Microsoft. “Ha conseguido a base de mucho trabajo y es-
fuerzo, y a una vision muy temprana, establecerse como un
estandar’, reitera. Destaca el enorme desarrollo de Microsoft
365 que, debido a su expansion ya es observado como una
‘commodity”, o que también se ha reflejado en una enorme
erosion en los precios y, por tanto, de la rentabilidad. Peidro
apuesta por los servicios como fuente inagotable de la
misma. Y por las aplicaciones fow-code, desarrolladas en
base a la plataforma Power Platform. “Vamos a trabajar para
que los distribuidores que ya han adoptado Microsoft 365
apuesten por estos desarrollos’, explica. A su juicio, es el as-
pecto clave para enganchar a toda la industria. “Es la belleza
del modelo Microsoft: si eres el primero, tienes mucho a ga-
nar”. Microsoft es “caballo ganador”, reconoce. "Aunque no
el Unico”, completa.

José Manuel Bernal, sin embargo, puntualiza que el nego-
cio con Microsoft no siempre es sencillo para el canal. “Su
nuevo sistema y el modelo de licenciamiento que ha puesto
en marcha es complicado para el cliente, para el partner e
incluso para nosotros”. El director de servicios de Crayon
Spain corrobora que el margen con Microsoft 365 es muy
pequefio; ahora bien, lo que interesa es “contar con un
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_ Mayoristas en la nube

“Nuestra posicion, agnaostica,
incluye conocer las ventajas y
los inconvenientes de cada
una de las nubes; lo que nos
permitira, en cada caso
concreto, aconsejar a
nuestros clientes”

contrato de licenciamiento para poder seguir en contacto
con el cliente para activar mas funcionalidades v llevar a
cabo un negocio cruzado con otras soluciones"”.

El foco de Crayon en Dynamics se refleja en el crecimiento por
encima del 80 % obtenido. "Es un negocio con margen’,
cuantifica. "Vamos a hacer un esfuerzo para crecer ain més
en este apartado”. Los servicios, por Ultimo, sefialan el area de
mayor rentabilidad: Crayon crecié un 175 % el pasado afio en
este apartado. "Microsoft aporta fondos para incentivar este
apartado, lo que explica su desarrollo”.

Peso de AWS

Poco a poco, Amazon Web Services (AWS) esta clarificando su
politica de canal. Con alglin que otro ajuste en su estrategia in-
directa, que aun persiste, los mayoristas que trabajan con este
proveedor realizan un balance positivo del negocio. “Ha habido
un cambio sustancial en su estrategia de canal’, valora José Ma-
nuel Bernal. AWS estd brindando soporte y fondos al canal para
el desarrollo de los proyectos. El gran reto es conseguir que el

v

Jose Manuel Bernal
director de servicios de Crayon Spain

canal conozca la enorme bateria de servicios con la que cuenta
este hiperescalar. “Son grandes desconocidos’, reconoce. "Asi
como el conocimiento de lo que ofrece Azure se ha demo-
cratizado, Amazon sigue siendo todavia en muchos aspectos
un gran desconocido. El gran trabajo es esparcir ese conoci-
miento, que se entienda y que el canal lo pueda utilizar”.
Pablo Ruiz-Hidalgo asegura que los profesionales de AWS es-
tan haciendo un buen trabajo. “La oportunidad que tenemos,
tanto los mayoristas como los distribuidores, es muy grande”,
asegura. Una oportunidad asentada, en una gran parte, en la
inmadurez de su modelo. El directivo asegura que el hiperes-
calar esta mostrando una gran flexibilidad para hacer cambios.
“El crecimiento con AWS es muy elevado y es el hiperescalar
que més esta creciendo, por la inmadurez de su modelo y por
la novedad que supone”.

Javier Grande reconoce su obsesion por el cliente y el anali-
sis que realiza de todas las métricas. "AWS sigue siendo el li-
der en el drea de la infraestructura y sigue creciendo porque
el ascenso de los entornos cloud es imparable”. i

Con un foco decidido en el desarrollo de la nube
hibrida y de la inteligencia artificial. Asi se de-
fine el maximo reto de la“nueva” IBM, separada
ya la unidad de servicios de gestion de infraes-
tructuras Tl, que ha dado forma a Kyndryl. Con
ello el gigante azul ha ganado en“masa” tecno-
l6gica y mantiene, intacta, su capacidad de li-
derazgo. El ecosistema de partners es esencial
en esta nueva etapa, sobre todo en el desarrollo
de la nube hibrida. Montserrat Peidré asegura
que IBM ha llevado a cabo muchos cambios a
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nivel estructural, lo que ha fortalecido su foco
en el canal.”Han rebajado su complejidad en la
forma de acercarse al mercado y de comerciali-
zar sus productos, simplificando el nivel técnico
que se necesita para implementar proyectos en
el nivel de entrada’, asegura. “IBM lo esta cam-
biando todo y en la direccién correcta”.

Un cambio que tiene que dejar claro que
cuenta con soluciones para la pyme. Su ima-
gen de marca, siempre vinculada con la gran

cuenta y el sector publico, debe popularizarse

para alcanzar también otros sectores y empre-
sas.“Tienen soluciones asequibles, tanto en im-
plementacion de las mismas como en precios y
en numero de asientos’, asegura Peidré. “IBM
tiene muy claro cémo va a llegar mas alla de
sus sectores tradicionales. No solamente los
verticales, sino también el tamafio de la em-
presa. Cuando los productos de gama alta se
adaptan a las familias de entrada y encuentran
ese punto dulce de precio y de capacidad, son
las soluciones ganadoras”
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_ Mayoristas en la nube

El marketplace de estd ge-
nerando el 70 % de su negocio cloud y la
prevision es que en 2022 estara por encima
del 80 %. El mayorista prevé incorporar nue-
vos fabricantes.

Esta herramienta permite al partner contar
con un centro de gestién de su portfolio
completo, tanto de tecnologia cloud como
de la tradicional. Se trata de un entorno co-
laborativo que le ayuda a trabajar en tres
areas fundamentales. Hacia los clientes fi-
nales, facilitando la generacién de negocio
con acciones de venta y marketing. Otra es
la simplificacion de la facturacién. Y, por ul-
timo, se yergue en un soporte de trabajo
con el fabricante para poder integrar los
contratos y acuerdos a nivel global.

La plataforma de es ArrowSphere,
que se disend en 2012 y que ha ido cre-
ciendo e incorporando servicios para que los
distribuidores tengan en un unico punto
toda la oferta tanto SaaS como laaS y pue-
dan acceder a los servicios de creacién de
ofertas, visualizacién de consumos y alertas,
el manejo de subscripcionesy la facturacion.
Se integra con los diferentes hiperescalares
y con los nuevos fabricantes que estan sa-
cando modalidades en pago por uso. Ade-
mas, cuenta con el catdlogo de Arrow
Education. Entre sus ventajas figuran una API
unificada para todos los fabricantes, lo que
permite integrar sus soluciones de manera
sencilla, y funciones basadas en la inteligen-
cia artificial como la precision de su motor
de busqueda o el analisis de la informacion.
El presentd su actual mar-
ketplace disefiado para cloud en noviembre
de 2020. Es una plataforma, integrada en
el sitio B2B de las comparias del mayo-
rista, que forma parte de la estrategia de V-
Valley para ofrecer al mercado opciones de
servicios en la nube de ultima generacion.
Los clientes del grupo pueden acceder, de
manera inmediata y sencilla, a todo el caté-
logo de productos y servicios de los princi-

pales proveedores. A través de su perfil de
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usuario pueden disefar las arquitecturas
para cubrir las necesidades de los clientes fi-
nales, ya que pueden combinar los servicios
de diferentes marcas. La plataforma ofrece
la posibilidad de colocar productos de soft-
ware, hardware y servicios en la nube en un
Unico pedido.

El marketplace cuenta con una amplia sec-
cién de soluciones y dreas tecnolégicas en
las que ofrece material informativo, webi-
nars, ideas de negocio y nuevas ideas para
fidelizar clientes. Dispone también de he-
rramientas avanzadas de seguimiento, ge-
neracién de informes, anélisis, gestion y
control de licencias. Asimismo, integra un
sistema de consulta de facturas y un amplio
conjunto de paneles de analisis de consumo
y ventas.

Cloud Marketplace es la plataforma
de ALSO. Nativa cloud permite automatizar
todos los procesos de los distribuidores sin
coste alguno. Facilita la gestién de las licen-
cias y el distribuidor disfruta de visibilidad
de todos los reportes, métricas y, por su-
puesto, de la facturacion.

En este 2022 la ciberseguridad va a ser foco
y el mayorista afadira nuevos fabricantes de
este mercado al marketplace, como es el
caso de CrowdStrike, Sophos o Acronis.
cuenta con una serie de platafor-
mas. Una de ellas es Cloud iQ que permite
gestionar activos en cloud, servicios y planes
econémicos con multiples proveedores; a
través de un Unico panel. Es posible gestio-
nar planes de suscripcién de distintos pro-
veedores como Microsoft 365, Azure, AWS,
Google, etc. También es posible consultar
los acuerdos con proveedores y la docu-
mentacién relevante que el partner necesite
consultar de sus contratos activos.
También cuenta con la plataforma Cloud
Economics que permite controlar y gestio-
nar el consumo y el coste en Microsoft Azure
y AWS (en breve también estara disponible
en Google). Gracias a ella es posible obser-
var qué esta consumiendo cada usuario, de
qué manera y con que maquinas virtuales.
También es posible hacer previsiones y ade-

lantarse a los consumos extras.
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Las ventajas de contar con
un Centro de Excelencia Cloud (CCoE)

Mas agilidad, menos barreras tecnoldgicas o mayor velocidad en el desarrollo de nuevos productos y servicios
son algunos de los beneficios que puede experimentar cualquier organizacion al migrar a la nube. Ademas, si
se establecen unas normas y unos procesos adecuados, la nube traera también consigo una optimizacion de

los costes de TI.

Las soluciones de nube hibrida y multicloud se
han convertido en el factor clave de la digitaliza-
cion de los negocios. No en vano, se estima que
alrededor del 93 % de las empresas ya se estan
moviendo hacia entornos multicloud con el ob-
jetivo de ser capaces de aprovechar al méximo
las Ultimas innovaciones tecnoldgicas.
Multicloud significa trabajar a la vez con distintos
proveedores cloud, cada uno con sus propios
sistemas, soluciones y procesos de facturacion.
Con cada nuevo proveedor, se aflade una nueva
arquitectura. Los objetivos y los conceptos de los
distintos proveedores cloud pueden ser comu-
nes, pero las aplicaciones, los requisitos y los
procesos, no.

Aunque multicloud sea sinbnimo de mas inno-
vacion y oportunidades para el negocio, sacar
todo el partido a este entorno requiere un alto ni-
vel de conocimiento técnico. Desde el primer
momento se hard necesario contar con expertos
en cloud y con un equipo de gestién bien for-
mado. Si una organizacién comienza a comprar y
consumir servicios en la nube sin el framework
y la gobernanza adecuados, pasarad su tiempo
combatiendo incendios, y eso tiene un coste.

La conveniencia de contar con
un CCoE

Una de las buenas practicas para asegurar el
éxito en el viaje hacia la nube multiple es la cre-
acion a nivel interno de un Centro de Excelencia
Cloud (CCoE), formado por un equipo multidisci-
plinar capacitado para liderar la gestién e imple-
mentacién de todo el proceso.

Los equipos CCoE suelen ser pequefios, forma-
dos por profesionales que cuentan con una alta
especializacién y un conocimiento profundo. Es
conveniente incluir a profesionales que no for-
men parte del entorno Tl, sobre todo de finan-
zas, seguridad y operaciones. Asimismo, la par-
ticipacion del equipo directivo es més que
recomendable.

Los miembros del CCoE disponen de una visién
holistica sobre la situacion actual del negocio y
sobre sus planes de evolucién. Analizaran el go-
bierno, la planificacion y la arquitectura del sis-
tema de Tl y los aspectos criticos del uso eficaz
de los servicios multicloud.

Si se le dota de capacidad ejecutiva, el impacto
del CCoE dentro de la organizacion puede ser
muy significativo, propiciando cambios a nivel
estructural y cultural. Eso se hace necesario, ya
que el método tradicional de gestion en silos no
resulta nada util en la nueva realidad. Ahora,
con una implementacién multicloud, las com-
pras y adquisiciones pasan del &mbito financiero
al de operaciones. Con la evolucién de los ser-
vicios, los CIO y los equipos de Tl de la vieja es-
cuela ya no son suficientes. El nego-
cio necesita

la atencion de un grupo de expertos formados
por arquitectos cloud, cientificos de datos e in-
genieros de seguridad.

Un asesor experto para acelerar
el cambio

El Centro de Excelencia Cloud puede estar for-
mado integramente por recursos propios, sin
embargo, para las organizaciones que no puedan
disponer de equipos tan potentes, la mejor so-
lucién es buscar un partner que aporte el cono-
cimiento y la capacidad requeridos para construir
la estructura necesaria de una forma sencilla y
rapida.

A la hora de elegir este partner, es conveniente
optar por uno que presente una experiencia de-
mostrada ayudando a otras organizaciones en
su migracion a la nube, en la gestién de activos
de software, en inteligencia artificial, aprendizaje
automatico y que disponga de acuerdos con to-
dos los proveedores cloud lideres.

Aparte de esto, para poner en marcha de forma
ordenada un Centro de Excelencia Cloud, seré
necesario seguir los siguientes pasos: definir ob-
jetivos y estrategia, formar al equipo y dotarle de
autoridad y competencias, definir y desarrollar
normas y estandares minimos vy viables, garanti-
zar que el resto de los equipos respeten las nor-
mas definidas en sus proyectos y mantener la
nueva cultura mediante iniciativas de formacion
y evangelizacion.

José Manuel Marina,
director general de Crayon
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El desarrollo del mercado profesional, foco de Acer en 2022

"Queremos contar con un

canal de distribucion consolidado-

Oferta de productos, servicios y canal. Oscar Visufia, director del negocio de empresa de Acer para Espafia

y Portugal, enumera los pilares en los que se sustenta el desarrollo del mercado profesional, reto

prioritario de la multinacional en 2022. La consolidacion del trabajo hibrido, que exige el uso de una

tecnologia flexible, sera uno de los factores de impulso de un reto que tendra en las empresas medianas

su objetivo principal y que persigue, sobre todo, el despegue de su gama Vero, que se identifica con sus

dispositivos sostenibles. Y todo ello a través, siempre, de su canal.

Oscar Visufia,

director del negocio de empresa de Acer para Espafia y Portugal

00 % canal, la estrategia indirecta de Acer descansa en
su programa de canal, Synergy, que reparte a los dis-
tribuidores en diferentes niveles: Silver, Gold y Platinum.

La categoria Silver sefiala a aquellas compafias, con
foco en Acer y que cuentan con un potencial de crecimiento conjunto con
la marca. Cuentan con soporte

®& Marilés de Pedro)

parte importante de su negocio lo desarrollan
con nosotros”, explica Visufa. "Es clave analizar
como podemos seguir creciendo con ellos”. En
el nivel Platinum el nimero de compariias es re-
ducido, con recursos de Acer dedicados a ellas.
Se trata de partners, medianos y grandes, con
foco en el mercado corporativo.

Visufia explica que en la categoria més alta quiere
trabajar, de forma regular, con un grupo de entre
8y 10 figuras en Espafia y Portugal. En el entorno
Gold, la marca colabora con alrededor de 100 dis-
tribuidores, mientras que en el escalon Silver el
""'-u-.: grupo se mueve entre 150 y 200 empresas.
"Nuestro objetivo prioritario es consolidar el canal
de distribucién, con un reclutamiento selectivo”,
desvela. "Estamos desarrollando planes para ana-
lizar el mercado y ver dénde se puede crecer, con
acciones concretas, con nuestros distribuidores,

para consolidarles y crecer de manera conjunta”.
Un objetivo que no desdefia el reclutamiento de
alguna figura "en alguna zona geografica o algin
vertical concreto”, puntualiza. "Somos 100 % ca-
nal, pero no queremos tener el 100 % del canal”.

Papel clave tienen los mayoristas: Esprinet, Ingram Micro, MCR, Vinzeo y
Tech Data. "En este entorno profesional es fundamental que colaboren de
manera activa en la construccion y consolidacion del canal”, relata. "Es
muy importante su proactividad; ademas de su imprescindible soporte lo-
gistico y financiero".

comercial beneficios, rebates, @ venta de las familias Acer Vero, que

apoyo en marketing, desarrollo

Oferta y servicios

de planes conjuntos, etc. El si- Seﬁalaﬂ el CompromISO de la Compaﬁl’a Para desarrollar el 4rea profe-

guiente escaldn, Gold, identi-
fica a los distribuidores con

sional la oferta es pilar primario.
Acer cuenta con una propuesta,

una vinculacién mayor. "Una con l"a SOStenlbllldadl eS prlorltarla” completa, que alcanza los por-
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tatiles, los equipos de sobremesa (torre tradicional,
mini PC y todo en uno), monitores e, incluso, disposi-
tivos de videoproyeccion que "cobran cada vez mas
importancia con el desarrollo del entorno hibrido".
Una oferta que debe estar arropada por los servicios
que incluyen cobertura técnica, instalacion, reciclaje
de los equipos, etc. Visuiia recuerda la excelencia del
servicio técnico de la marca, que ha sido reconocido,
"de manera consecutiva en los Ultimos cuatro afios,
como el mejor servicio de atencién al cliente del
mercado, no solo en el ambito de consumo sino tam-
bién en el area profesional”.

Hace unas semanas la marca anuncié su propuesta de
dispositivo como servicio (DaaS$). "El puesto de tra-

bajo exige una tecnologia flexible, por lo que este

h también monitores, proyectores y equipos de sobre-
mesa. "Es una parte esencial de nuestra estrategia de
mercado”, insiste. "Estoy convencido de que va a te-
ner una acogida espectacular”.

Una gama que se torna en la linea de negocio priori-
taria. "La sostenibilidad va a ser nuestro primer obje-
tivo ya que sefiala el férreo compromiso de Acer con
este tema crucial”.

Consolidacion de los entornos
hibridos

Vicufa esta convencido de que los modelos hibridos
de trabajo se consolidaran de manera definitiva. "Es-
tas formulas han pasado, con nota, la mayor prueba

y de estrés de la historia ya que permitieron el mante-

tipo de iniciativas cua-
dran perfectamente con
esta exigencia". El pro-
grama de Acer cuenta
con Google y Microsoft
como socios de referen-
cia. Junto a ellos la marca
ha embarcado en la ini-
ciativa a Zuora, una compafia que gestiona plataformas de suscripcién
como servicio a nivel mundial; y BNP Paribas, como el socio financiero. "Es
una iniciativa que incorpora aspectos mas allad de los servicios basicos al-

rededor del ordenador, de forma muy sencilla para el usuario".

La sostenibilidad, clave

La sostenibilidad es un valor esencial para Acer. "Contamos con un ADN sos-
tenible muy potente". Un compromiso que ha fructificado en el desarrollo
de su gama de productos Vero, "la propuesta mas sostenible que hay en
el mundo del PC" a juicio de Visufa.

Se trata de una gama de equipos que reflejan una economia circular: la re-
cuperacion de plasticos reutilizados y reciclados sirven para construir una

parte de los dispositivos. Una oferta que alcanza, no solo portétiles, sino

“En los Ultimos cuatro anos el servicio técnico
de Acer ha sido senalado como el mejor

servicio de atencioén al cliente del mercado”

nimiento de la actividad
profesional”. A su juicio,
la mayor parte de las
compafiias lo aplicaran,
en mayor o menor me-
dida, dentro de su poli-
tica laboral. "Sin ninguna
duda, estos modelos han
venido para quedarse”. Un vaticinio que tiene en la sostenibilidad otro ar-
gumento de peso, gracias al ahorro que los profesionales consiguen con
unos menores desplazamientos, lo que repercute de manera decisiva en la
mejora del trafico y, por tanto, en una menor contaminacion.

Visufia observa, con la aplicacion de estos modelos, una democratizacion
en el uso de los portatiles. "Antes se observaban como unos equipos para
perfiles de usuarios con mayor rango en las compafiias o con una gran mo-
vilidad. Ahora, sin embargo, una gran parte de las plantillas ha sido equipada
con portatiles".

Dentro del amplio espectro profesional, Visufia identifica a las medianas
cuentas como el area con mas oportunidad. Un objetivo que no le hace ol-

vidar el desarrollo de proyectos en las grandes cuentas. il
Acer
Tel.: 93 492 24 23

Vistazo a 2022

Oscar Visufia muestra su lado mas opti-
mista de cara a este 2022. El pasado 2021,
a pesar de las dificultades en el suminis-
tro, la compania consiguid crecer por en-
cima del 40 %. Ya en 2020 el ascenso su-
pero el 30 %. “La corporacidn ha llevado a
cabo un enorme esfuerzo para aliviar esta

primera parte del afio. “Durante el segundo
semestre van a empezar a notarse todas
las acciones que hemos puesto en marcha
todas las companias para paliar este pro-
blema. Espero, por tanto, que sea un buen
ano”. En los dos Ultimos ejercicios, insiste,
se ha visto como un mercado tan maduro

falta de suministro, buscando también
vias alternativas de transporte”.

Desvela que han arrancado el afio de ma-
nera positiva, con mucho esfuerzo logis-

tico y mucha coordinacion. “Hemos con-
tado con producto y este mes de marzo va
a haber todavia mas”. Visufia reconoce que
las dificultades se mantendran durante la

como el PC se ha hecho mas grande. “Ha
sido y serad fundamental para sostener el
modelo hibrido, que requiere de dispositi-
vos para trabajar en todos los entornos”.
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oportunidad.

y calidad RMA.

oliticas de calidad y medio ambiente

Mar Bermejo,
product manager de portétiles, tabletas e impresién de DMI

M| cerr6 el aflo 2021 con unos resulta-
dos excelentes, alcanzando una factu-
racion de 165 millones de euros. Esta ci-

fra demuestra
que el trabajo bien hecho ha te-
nido su recompensa. Mar Ber-
mejo, product manager de por-
tatiles, tabletas e impresion,
considera que la clave del éxito
ha estado en "gestionar muy
bien durante la pandemia”. La
responsable acaba de incorpo-
rarse al mayorista, aunque cuenta con una trayectoria de
15 afios en el sector de la distribucion y un conocimiento
profundo del mercado que le permite valorar este resul-
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Los portatiles de
consumao acaparan el

/0 % de sus ventas

Esta preparando una oferta conjunta de impresion y portatiles

para responder a la demanda actual
Movilidad e impresion,

palancas para impulsar el crecimiento de DMI

La movilidad y la impresion son dos ambitos prioritarios y estratégicos para DMI. La explosion del
teletrabajo y los nuevos habitos de los consumidores siguen alimentando la demanda de este tipo de
soluciones y el mayorista cuenta con una completa oferta para que sus partners aprovechen esta

o Rosa Martin |

tado y reconocer que el trabajo constante y la colabora-
cién tanto con los fabricantes como con los partners han
sido los factores que le han permitido "dar el servicio y
llegar a esa facturacion”.

Bermejo llega a DMI en un momento en el que estad des-
arrollando una estrategia de cercania al cliente para res-
ponder a sus necesidades de la manera mas rapida y efi-
ciente. Su capacidad de adaptacion a los movimientos
cambiantes del mercado es una de sus fortalezas como ha
demostrado en los Ultimos meses al estrechar la colabo-
racion con sus proveedores para paliar la escasez de pro-
ductos y atender a las necesidades de sus clientes.

Movilidad

El mayorista quiere mantener esta misma linea de trabajo
durante este afio y dar prioridad a la movilidad, un dmbito
que quiere que "siga creciendo” como confirma Bermejo.
Los productos para la movilidad, principalmente portati-
les y tabletas, acaparan cerca de un 15 % del volumen de
negocio del mayorista y su intencidn es que aumente este
porcentaje.

El afio pasado Context registrd una caida de este mercado
del 5 %, un descenso que la responsable cree que se de-
bid a la falta de stock mas que a
una caida de la demanda. "La ca-
ida se ha notado por la falta de
stock. Ha habido muchisima de-
manda, pero la oferta bajo por
todo el problema de la pande-
mia, las fabricas cerradas y el
transporte".

En la actualidad, la demanda se
ha estabilizado y se espera que empiece a crecer otra vez
y que alcance por lo menos el nivel previo a la pandemia,
segun apunta la responsable.
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DMI cuenta con una oferta completa para atender todas las
necesidades, aunque el mayor peso en su negocio lo aca-
para la propuesta para el segmento de consumo con un
70 % de sus ventas.

En su catalogo figura un ramillete de marcas de primer ni-
vel entre las que se encuentran nombres de la talla de HP,
Lenovo, Asus y Dynabook, entre otros. La responsable su-
braya que trabajan con todos por igual, aunque las méas re-
presentativas tanto por la oferta como por la demanda
que tienen son HP y Lenovo. A corto plazo no tiene pre-
visto ampliar el nUmero de marcas de portatiles, aunque
no lo descarta. "Siempre estamos pensando qué marca
podriamos traer y qué marca podria venderse bien. No ce-
rramos la puerta, aunque, a dia de hoy, no tenemos ningun
trato con ninguna marca nueva de portatiles”.

Lo que si figura entre sus planes es la creacién de ofertas
que incluyan accesorios e impresoras junto con los porta-
tiles para responder a la demanda actual de los usuarios,
sobre todo de los teletrabajadores. En este momento, se
estan disefiando paquetes de productos, que esperan
lanzar en breve, para ofrecer una solucion completa.

En su portfolio de impresion

cuenta con grandes marcas

Impresion

Su portfolio de impresion cuenta con grandes marcas
como HP, Canon, Brother o Epson. En este segmento, se
espera que haya escasez de suministro de productos du-
rante el primer semestre, segun sefala Bermejo.

A pesar de esto espera que la demanda se mantenga y
que crezcan las ventas.

Tabletas

El mercado de las tabletas ha crecido mucho y sigue estable. La principal

apuesta de la unidad de negocio que dirige Bermejo ha sido la oferta de Le-
novo, una marca que ha logrado posicionar sus tabletas entre los productos
mas vendidos. De hecho, una de cada dos tabletas que se han vendido en
nuestro pais durante la campafa de Navidad eran de este fabricante. La
buena labor para suministrar producto en esta etapa de escasez ha sido una
de las razones para alcanzar este resultado. “Lenovo ha sabido jugar muy
bien sus cartas y se ha hecho fuerte en el mercado”, argumenta.

En este terreno, DMI vuelve a repetir fortaleza en el ambito
de consumo. Sus ventas se estan concentrando en la gama
media-baja, aunque en su catdlogo se encuentran pro-
ductos también para el segmento profesional.

Una de las novedades mas recientes en la unidad de ne-
gocio de impresién ha sido la puesta en marcha del pro-
grama DMInk para incentivar las compras de impresoras HP
y fomentar el plan Instant Ink. Este programa "esta cre-
ciendo poco a poco y los clientes lo estan acogiendo muy
bien", avanza la responsable.

En este apartado de la impresion, DMI quiere alcanzar un
volumen de ventas, por lo menos, similar al del afio pa-
sado; pero para lograr este objetivo se tienen que resol-
ver los problemas logisticos; mientras que en el dmbito de
la movilidad sus planes pasan por vender unas 77.000
maquinas al afo.

Desde el punto de vista general, Bermejo apunta que su in-
tencién es seguir creciendo. "Venimos de dos afios irregu-
lares, que no estan dentro de la normalidad del mercado,
pero somos optimistas y creemos que vamos a crecer”. Li

DMI
Tel.: 91 670 28 48
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Ingram Micro estrena una plataforma online de seguros para sus clientes

"Vamos a centrarnos en el desarrollo de SEIVICIOS
de valor anadido para el canal"

Aunque la promocidn de los servicios siempre ha sido tema recurrente de los mayoristas de cara a sus
clientes, en los Ultimos tiempos este area ha cobrado aun mas relevancia. Ingram Micro es un ejemplo de
ello. El mayorista ha dado un giro de negocio para centrarse en el desarrollo de servicios de valor anadido,
como explica Herminio Granero, executive director de Ingram Micro. Una estrategia que incluye, entre
otros servicios esenciales, una nueva plataforma online de seguros. ®¢ Marilés de Pedro|

/)

Hemos dado un gran giro", insiste Granero. "Vamos a po-
ner el foco, no solo en la comercializacion de los disposi-
tivos, sino también en el desarrollo de una oferta completa,
competitiva y de valor afadido para el canal". Para materializarlo, se ha
creado un equipo de trabajo especializado, conformando capacidades
concretas para el desarrollo de diferentes areas. Hasta el afio pasado, ex-
plica, los servicios representaban una pequena parte de las ventas del ca-
nal "Queda mucho por aprender y desarrollar en este campo ya que el ca-

“Vamos a poner el foco, no
solo en la comercializacion de
los dispositivos, sino tambien
en el desarrollo de una oferta

completa, competitiva y de

valor afiadido para el canal”

Plataforma online de seguros

Entre la baterfa de servicios se cuenta una nueva plataforma online de se-
guros para dispositivos electrénicos. Esta herramienta permite calcular la
prima para cada cobertura en tiempo real y enviar el presupuesto en ese
mismo momento. De este modo, se genera de forma automatica la pdliza

y se envia al cliente para su firma electrénica. "Se trata de que el canal en-

Herminio Granero,
executive director de Ingram Micro
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de valor y de fidelizacién", puntualiza.
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‘ Seguros paradispositivos electronicos

iY no pierdas la sonrisa!

Se trata de una plataforma que permite a los distribuidores atender las ne-
cesidades del usuario final de una manera facil y rapida. Estos pueden in-
cluir el seguro en el momento de la venta con el objetivo de que el usua-
rio reciba el dispositivo con el seguro, lo que le evita tener que contactar
con otro proveedor para asegurarlo. "Queremos que sea un servicio com-
pleto por lo que no esta
limitado a los equipos
adquiridos a Ingram Mi-
cro", puntualiza. "Es po-
sible que aseguren cual-
quier dispositivo nuevo".
El seguro incluye cober-
turas de robo, rotura y
dafios por liquidos, con
un periodo que va desde 1 a 3 afios. Todos ellos sin franquicia y con un ser-
vicio de atencidn de siniestros en 24 o 48 horas.

La plataforma estd disponible para todos los clientes de Ingram Micro. A
través de la web pueden acceder al formulario de registro y formalizacion,
donde pueden darse de alta en el servicio en pocos minutos. El servicio
incluye ordenadores portatiles, tabletas, smartphones, informética fija e
incluso otros dispositivos méviles como, por ejemplo, camaras fotografi-
cas o PDA.

Mas alla de la plataforma
Ingram Micro ha creado una unidad virtual que engloba diferentes areas
especializadas; todas ellas dirigidas desde las divisiones de negocio. Es

“Se trata de que el canal entienda el seguro
desde una perspectiva diferente: como una

herramienta de valor y de fidelizacién”

€N PROFUNDIDAD

el caso del desarrollo de programas financieros, la
gestion de seguros, los servicios de marketing, los
servicios profesionales que incluyen soporte téc-
nico con garantias y extensiones, los servicios ges-
tionados, el despliegue de equipos seguin las nece-
sidades de cada cliente, la personalizacion del
hardware, la configuracion de software a medida, la
gestion de los dispositivos mediante herramientas
MDM, etc. "Cada distribuidor valorara el mercado y
las necesidades de sus clientes para adaptarse y
desarrollar nuevas capacidades. Para Ingram Micro
es una prioridad y un compromiso; asi que iremos
sumando capas de valor sobre el dispositivo".

Valoracion del negocio de
dispositivos

La oferta de dispositivos de Ingram Micro en el drea de consumo, dife-
renciada en divisiones especializadas, es enorme. Una oferta que esta li-
derada por las categorias encuadradas en el drea de las telecomunica-
ciones, en las que Ingram Micro, al igual que el mercado, ha crecido a
doble digito; la informatica y la electrénica de consumo y PAE. Granero
reconoce que las dificul-
tades en el suministro
han provocado que en el
area de la informética las
ventas en 2021 disminu-
yeron, mientras que en el
Ultimo apartado, vincu-
lado con la electrénica
de consumo y el pe-
quefio electrodomeéstico, el mercado crecid en relacion a 2020. "Nuestro
crecimiento en este segmento estuvo, incluso, por encima del que obtuvo
el mercado".

En este 2022, ya observa una mejora en la cadena logistica y en el sumi-
nistro de componentes. "Nuestra perspectiva es disfrutar de una situacion
normalizada durante la segunda mitad de afio, lo que nos hace ser opti-
mistas y prever tener un afio de crecimiento"”, desvela. "Queremos lide-
rar las nuevas tecnologias siendo un motor en el desarrollo de nuevas tec-
nologias, empujando las soluciones smart y los productos conectados,
con un foco especial en el desarrollo de los productos alrededor de la efi-

ciencia energética y la movilidad eléctrica”. i
Ingram Micro
Tel.: 902 506 210

www.taieditorial.es
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Para profesionales del canal de distribucion TIC

Para empresas y canal especializado
en POS, captura de datos y retail

Negocios

en informatica
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El programa del Kit Digital es una de las primeras oportunidades para los distribuidores

Rec:overy plan for Europe

Herstelplgn voor Europa

2C.efiropa.eu
#Nexts_%neratio U | #StrongerTogether

El canal mayorista, nexo de union entre las

empresas y los distribuidores para aprovechar el

impulso de los fondos NextGenerationEU

| plan de recuperacién para
Europa se aprob¢ el 21 de ju-
nio de 2020 con el fin de im-

pulsar la recuperacion de la
economia europea afectada por la pandemia de
la covid-19. El plan, denominado NextGenera-
tionEU, tiene una dotacién econdémica de
750.000 millones de euros y dentro de esta
iniciativa se han creado dos instrumentos finan-
cieros. Uno de ellos es el "Mecanismo Europeo
de Recuperacioén y Resiliencia (MRR), que facilita
a los 27 Estados miembros apoyo a través de
transferencias directas y préstamos para incre-
mentar las inversiones puUblicas y acometer las
reformas para contribuir a la recuperacion de la
economia y el empleo. Este plan esta dotado
con 672.500 millones de euros y para acceder
a él los Estados miembros debian presentar pla-
nes nacionales de recuperacion y resiliencia.
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La llegada de los fondos NextGenerationEU para financiar la
recuperacion econdmica y las acciones contempladas en el "Plan
de Recuperacidon, Transformacidn y Resiliencia” estad abriendo
nuevas oportunidades de negocio al canal de distribucién ya que
la digitalizacidon de la economia y del tejido empresarial es una de
las prioridades del plan. Los principales mayoristas han puesto en
marcha diferentes iniciativas para afrontar este desafio y dar
respuesta a las necesidades de los distribuidores para que puedan
aprovechar esta oportunidad. ®0  Rosa Martin |

El otro mecanismo de financiacion es la "Ayuda
ala recuperacion para la cohesion y los territorios
de Europa (REACT-UE)" , que cuenta con 47.500
millones de euros y que continva y amplia las
medidas de respuesta y reparacion de la crisis.
La Unidn Europa exigla que los planes nacionales
que elaboraran los Estados miembros para acce-

der a los fondos incluyeran las estrategias detalla-
das para afrontar los retos especificos de cada Es-
tado y cumplieran con una serie de condiciones
entre las que se encontraba dedicar un minimo del
20 % del gasto para apoyar la transicion digital.
Espafia aprobd su "Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia” en abril de 2021



para llevar a cabo 212 inversiones y reformas,
dedicando uno de los ejes de actuacién a la di-
gitalizacidn, lo que abre nuevas oportunidades
alos actores del sector TIC que tienen en la eje-
cucion de estas reformas e inversiones una oca-
sién Unica para contribuir a la digitalizacién del
tejido productivo y, al mismo tiempo, reactivar
SUS propios negocios.

Este plan de recuperacion fue aprobado por la
Comisién Europea en junio de 2021, comen-
zando su ejecucion a partir de esa fecha. Se es-
pera que nuestro pais pueda acceder a un total
de 140.000 millones de euros entre 2021 y 2026
y que dentro de este presupuesto se reciban
70.000 millones en forma de transferencias.
Entre los programas que se han puesto en mar-
cha en este periodo destaca el "Plan de Digita-
lizacidn de Pymes 2021-2025", con un presu-
puesto de partida de 4.656 millones de euros
con un impacto directo en forma de ayudas a la
digitalizacion de 4.459 millones. Dentro de este
plan el pasado mes de noviembre el Gobierno
lanzo el programa Kit Digital que cuenta con un
presupuesto de 3.067 millones de euros proce-
dentes de los fondos NextGenerationEU y que
tiene por objetivo la digitalizacion de las pymes
y auténomos en todo el territorio nacional. Este
plan es uno de los primeros en los que el canal
de distribucién debe tener un

papel protagonista.

“Todos los partners estan ajustando

Iniciativas del
canal mayorista

Los principales mayoristas que
operan en nuestro pais se han
preparado para ayudar a sus
partners a aprovechar esta
oportunidad poniendo en
marcha planes e iniciativas para acercar los re-
quisitos y procedimientos necesarios para lle-
var a cabo los proyectos de transformacion di-
gital en las empresas.

Tech Data ha lanzado el programa Digitaliza-
Tech con el fin de apoyar al canal en este apar-
tado. Este programa, que se basa en informar,
orquestar vy facilitar, se articula en un portal
que ofrece informacidn permanentemente ac-
tualizada, recursos y formacion para que pue-
dan presentar y tramitar los proyectos.
Santiago Méndez, director de Advanced Solu-
tions de Tech Data Iberia, sefiala que los pilares
de Digitalizatech son dos consultoras con las
que se ha aliado. Una de ellas es Kalaman, ex-

perta en las Administraciones PUblicas espafio-

las y la otra es Partner Global Funding, espe-
cialista en los fondos europeos. "Para facilitar
toda la informacion y conocimiento del portal,
desde la vuelta del verano pasado hemos or-
ganizado 5 seminarios web a los que se han co-
nectado mas de 1.000 partners diferentes, mu-
chos de ellos que hasta ahora no trabajaban
con nosotros”, subraya.

sus capacidades y su oferta para

poder maximizar esta oportunidad”

En la parte de orquestar esta poniendo en con-
tacto a sus partners con las entidades publicas
y consultoras para que sean mas faciles los pro-
cesos y en el apartado de facilitar delega la
gestidn en el servicio de Partner Global Fun-
ding, que realiza la consultoria sin coste para el
partner ya que lo asume Tech Data. Digitaliza-
Tech incluye un formulario online especifico y,
una vez que el partner lo cumplimenta con su
propuesta de proyecto, la consultora lo analiza
para ver si puede beneficiarse de las ayudas y
si es asl, se pone en contacto con él para avan-
zar en la tramitacion. "En ese caso, Partner Glo-
bal Funding presentaria al partner una pro-
puesta de acciones y costes que serian

pagados solo si finalmente el proyecto es apro-
bado por la Administracion”, recalca.

Ingram Micro es otro de los mayoristas que
estd apostando por guiar a sus partners me-
diante una bateria de herramientas y recursos
entre los que figuran un microsite dedicado a
los fondos NextGenerationEU, una plataforma
para la bUsqueda activa de subvenciones, con-
sultorfa tanto sobre la digitalizacién como para
la evaluacién de los proyec-
tos, soluciones financieras y
acuerdos preferenciales con
los proveedores de solucio-

Vinzeo, a través de V-Valley,
ha preparado una serie de he-
rramientas para la gestion de
los fondos europeos con el fin
de proporcionar a sus part-
ners toda la informacion sobre las convocato-
rias y orientarles a la hora de presentar los
proyectos o convertirse en agentes digitaliza-
dores. Roberto Alonso, responsable del pro-
grama Kit Digital en V-Valley, comenta que en
colaboracién con diferentes consultoras espe-
cializadas en 1+D+i y en subvenciones euro-
peas estan centrados en ofrecer valor afiadido
al canal. "Queremos convertirnos en su com-
panero de viaje ofreciendo soluciones y herra-
mientas que faciliten el acceso a las ayudas y
subvenciones". Su intencion es prestarles toda
la ayuda para la realizacion tanto de proyectos
orientados a la pymes con el Kit Digital como
de proyectos de mayor envergadura.
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Agente digitalizador

Infortisa, a través de su division InfortisaLABS, se ha convertido en
agente digitalizador, una figura que es clave para llevar a las
pymes, microempresas y auténomos las soluciones que contem-
pla el Kit Digital. “Nuestro principal objetivo es ayudar a estos ne-
gocios a adaptarse y enfrentarse a los nuevos retos de un
paradigma digital que evoluciona a pasos agigantados”, detalla
Andrés Pastor, director adjunto y director financiero de Infortisa.

La oferta de InfortisaLABS contempla diferentes soluciones y servi-
cios para la digitalizacidn de las empresas. En su catélogo figuran

soluciones para la gestion como Dynamics 365 Business Central,
Microsoft 365y otras herramientas y servicios para el desarrollo del
e-commerce o la gestion de redes sociales. “Toda empresa que
quiera seguir creciendo y evolucionando a nivel digital va a poder
contratar nuestros servicios haciendo uso de su bono y convertir-
nos en su partner tecnolégico de confianza en este proceso. Nues-
tro catalogo ofrece un amplio abanico de soluciones que facilitan a
las pymes el uso de estos fondos para cubrir sus necesidades de
digitalizacién”, anade Pastor.

Valorista, por su parte, esta enfocado en la
parte del Kit Digital a través de un plan que se
basa en ayudar tanto a los partners como a las
empresas beneficiarias. Javier Condor, respon-
sable de la division de valor de Valo-

rista, comenta que este plan pretende
"ayudar a los partners a conseguir la
certificacion de "agente digitalizador",

primer paso para poder ofrecer los ser-

vicios que van a ser subvencionables en

el Kit Digital, ayudar a los clientes fina-

les, "empresas beneficiarias", para obtener la
subvencion cuando salgan las diferentes con-
vocatorias y ofrecer nuestro portfolio de solu-
ciones a nuestros partners, especificamente
alineado con las categorias de las soluciones
del Kit Digital".

La ayuda a sus socios también es el objetivo
de MCR. Este mayorista, como explica Pedro
Quiroga, su CEO, quiere "ayudar en la gestidn
de estos fondos porque queremos que nues-

El canal demanda ayuda para

aprovechar esta oportunidad

tros partners estén al dia y dispongan de la
mejor informacién para que conozcan todos
los beneficios que puede reportarles a su ne-
gocio. Con nuestra labor de asesoramiento,
queremos ponérselo lo mas facil posible".

Esta misma vocacion de servicio y de facilitar al

canal su trabajo ha sido la razén para que Es-
prinet lanzara YourTechExperience, un portal
para ayudar a las pymes a digitalizarse, apro-
vechando el impulso de los fondos europeos
de recuperacién NextGenerationEU. El
mayorista ha reunido en este site todos
los recursos para incentivar la transfor-
macion digital de las pymes y generar,
a la vez, nuevo negocio a sus partners.
Su propdsito con esta iniciativa es con-
tribuir a la recuperacion econdmica de
nuestro pals, segun indica José Marla Garcia, di-
rector general de Esprinet Ibérica.

Demanda del canal
Los mayoristas estan poniendo a disposicion de
su red de partners todos los recursos a su al-
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cance para responder a toda la
demanda de informacion y de
ayuda que requieren para apro-
vechar esta oportunidad. Josep
Hilari, senior manager del Next
Generation Resources Center
de Ingram Micro, confirma que
la llegada de los fondos ha ge-
nerado un alto nivel de expec-
tativas en el sector Tl y en los
partners. "Se observa como to-
dos los partners estan ajus-
tando sus capacidades y su
oferta para poder maximizar
esta oportunidad. En Ingram
Micro recibimos decenas de
consultas diarias que atende-
mos de manera personalizada
desde nuestro centro de recur-
sos dedicado exclusivamente a

los fondos NextGenerationEU".

Garcla, de Esprinet, confirma que desde el
primer momento ha habido mucho interés y
actividad por parte de los partners para co-
nocer el funcionamiento de los fondos. “Las
dos principales demandas a la que estamos
dando respuesta son informacién sobre los
tramites con la Administracion y ajustar o com-
plementar su oferta tecnoldgica a los requeri-
mientos de los fondos".

"Hay una movilizacidn muy importante del ca-
nal en todo lo referente a
los fondos", recalca Ro-
berto Alonso, de V-Valley.
Este directivo indica que
primero se busca informa-
cién y en segundo lugar
ayuda en la configuracion
de soluciones y de sus pro-
puestas para que cumplan con los requisitos
establecidos. Y finalmente requieren "ayuda y
gestion en todo lo relacionado con la Admi-
nistracion”.

Méndez, de Tech Data, resalta que el canal se
estd preparando, pero "la realidad es que hay
mucha confusion, mucha desinformacion”. El
mayorista reconoce que el lenguaje politico y
administrativo del BOE dificulta conocer los
requisitos para acceder a los fondos y su prin-
cipal labor es traducir esto al lenguaje empre-
sarial, facilitando toda la informacién de ma-
nera clara y en el tiempo correspondiente. Esta
misma opinién la comparte Javier Condor, de

Valorista, quien apunta que el asesoramiento
es fundamental porque la informacidn exis-
tente admite interpretaciones.

Kit Digital

El lanzamiento del programa Kit Digital, que
esta disefiado para la digitalizacion de las
pymes y auténomos, ha sido uno de los pri-
meros pasos para comenzar a trabajar con los
fondos NextGenerationEU. Los mayoristas con-

“El mayorista debe asegurar que estos

fondos de recuperacién se materialicen”

firman que el canal tiene un papel relevante
porque esta llamado a ser un agente digitali-
zador. En este sentido, Hilari, de Ingram Micro,
sefiala que "cualquier distribuidor IT de este
pals es susceptible de serlo. Es por ello que es-
tos deben asumir su rol central preparando su
mejor oferta”. Una visidn similar tiene Quiroga,
de MCR, quien cree que es un desafio que las
ayudas lleguen a la pyme espafiola y el papel
del canal es clave para ello, aunque también
sefiala que "el mayorista debe asegurar que es-
tos fondos de recuperacidon se materialicen,
por lo que somos ese "nexo de unidn" entre
nuestros partners y las pymes".

Tech Data esté trabajando a través de Digitali-
zaTech para facilitar este labor al canal defi-
niendo con sus fabricantes las soluciones que
encajan en los 10 kits digitales definidos por la
entidad Red.es. Un ejemplo de este trabajo es
el que ha efectuado con Microsoft para definir
soluciones para 9 de los 10 kits digitales, aun-
que las facilidades van mas alla. Méndez resalta
que "un partner de Tech Data que quiere ser
agente digitalizador, puede entrar en nuestro
portal DigitalizaTech vy, ac-
cediendo al kit definido por
la Administracion, encontrar
la oferta de los fabricantes
que sirven para ese kit con-
creto. Si quiere, solo tiene
que copiar y pegar en su
web la informacién que le
mostramos, ya que uno de los requerimientos
definidos por red.es es que el agente digitali-
zador disponga de una web donde ofertar las
soluciones a las pymes".

El responsable del programa Kit Digital en V-
Valley afiade que la respuesta del canal en este
primer paso para darse de alta como agente
digitalizador estd "siendo extraordinaria”. Y
gracias a su labor estd "ayudando a multitud
de ellos a cumplir con éxito este proceso. Es-
peramos que la ayuda impacte en miles de
pymes. Nuestro canal estd preparado para la
gestidon y nosotros tenemos todo el soporte
para ayudarle". L
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Samsung Galaxy S22y Galaxy Tab S8,

desbordando innovacion

La nueva gama de smartphones Samsung Galaxy S22 y la tableta Galaxy Tab S8 son las Ultimas
novedades de la compaiia coreana. David Alonso, director del area de Mobile Experience para Espafa
y Portugal, resalté que con estos nuevos modelos Samsung quiere mejorar la vida de las personas. "Un
ecosistema de dispositivos que permiten llevar a cabo experiencias relevantes para las personas en los

que se apuesta por la innovacion y la sostenibilidad”, senalo. ®C Inma Elizalde |

r .
| éxito de 2021
En 2021, la compafia consolidd su posicidn en la gama
prémium a través de la innovacion, con sus plegables,

"los Unicos en el mercado con esta categoria”, reivindico.

Una categoria que "hemos hecho masiva, con una gran aceptacion por
parte del publico”, vendiendo tres veces mas que todos los plegables que
habian fabricado anteriormente. Ademas, resalté el crecimiento, por en-
cima del mercado, que han logrado con los dispositivos de la gama A.
También han experimentado un gran ascenso en el apartado de las table-
tas en los Ultimos dos afios, tanto en la gama mas alta, donde han crecido
cuatro puntos por encima del mercado, como en la que se sitva por de-
bajo de los 4,00 euros, donde con su gama Tab A han crecido seis puntos
por encima del mercado, afianzandoles en esa categoria.

Este afio viene marcado por la innovacion y sostenibilidad en sus nuevos
productos. Todo ello junto a un desarrollo de la movilidad sostenible,
para lo que han reducido su consumo hasta limites insospechados.

Productos

Los nuevos smartphones Samsung Ga-
laxy S22 y S22+ cuentan con cadmaras in-
novadoras, de nivel superior, para dia 'y
noche, retando a la oscuridad. ;Cémo?
Dejando entrar mas luz, capturando con-
tenido destacable incluso en la oscuridad.
Disponen de un sensor un 23 % mas
grande que la gama S21 y S21+, una po-
tente camara principal de 50 megapixe-
les, un teleobjetivo de 10 megapixeles y
un objetivo ultra gran angular de 12 me-
gapixeles, para que el usuario siempre
obtenga fotografias de la maxima calidad.
Para la grabacion de videos su nueva fun-
cion de encuadre automatico detecta y si-
gue hasta a 10 personas, ajustando auto-
maticamente el enfoque de la camara.
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Tanto cdmara como video cuentan con la avanzada tecnologia VDIS, minimi-
zando las vibraciones, consiguiendo grabaciones nitidas hasta en movimiento.
Ademads, con el primer procesador de 4nm en un smartphone, estos mo-
delos pueden tener un rendimiento inigualable para todas las necesidades
de streaming y productividad.
En cuanto a la bateria, la del Samsung Galaxy S22 puede durar todo el dia,
si bien variard en funcion de las funciones
y aplicaciones utilizadas, y la frecuencia
de llamadas y mensajes. Y cuenta con
una carga rapida de 25W. La bateria del
Galaxy S22+ es sUper potente, pudiendo
durar mas de un dia con una sola carga.
No podia faltar la seguridad. La serie Galaxy
S22 esta protegida por la plataforma de se-
guridad Knox Vault de Samsung e incluye va-
rias funciones nuevas como la microarquitec-
tura ARM, que ayuda a evitar los ciberataques
dirigidos al sistema operativo y la memoria.
En cuanto a la nueva serie Galaxy Tab S8 ofre-
cen los modelos Galaxy Tab S8 y S8+, la pri-
mera tablet Tab S8 Ultra de gama, con la pan-
talla mas grande y el rendimiento mas potente
que la compaiifa ha disefiado hasta ahora. i

Samsung
Tel.: 91 714 36 0O
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La marca sigue liderando el mercado del PC en el mundo y en EMEA

Lenovo supera por primera vez los 20.000 millones
de délares en un NUEVO trimestre récord

20.127 millones de ddlares. Esa es la cifra que ha cosechado Lenovo en su Ultimo trimestre, el tercero de

suU ejercicio, y que marca un récord historico al rebasar la barrera de los 2 billones de ddlares en este

periodo de tiempo. Una cifra que indica un crecimiento del 17 % en la facturacion y un 62 % en el asiento

de los beneficios netos, que se situaron en 640 millones de ddlares. "Hemos cerrado otro trimestre

excepcional”, calificéd Alberto Ruano, director general de Lenovo en Espana y Portugal. ®¢ Marilés de Pedro)

amarca prosigue con su es-
trategia de diversificar su
negocio, potenciando las
areas mas alla del PC. Aun-

que la divisién de Intelligent Devices Group
(IDG), en la que se aloja el PC, sigue siendo la
que mas negocio acapara (facturd 17.600 mi-
llones de ddlares, con un ascenso del 16 %),
poco a poco, dispositivos como las estaciones
de trabajo, que crecen un 40 %:; los teléfonos
inteligentes, con un ascenso del 46 % en su
facturacion; o las soluciones de colaboracion,
con un crecimiento del 96 %, van cobrando
mas peso. "El PC sigue siendo el arroz que nos
da de comer, pero es muy importante esta di-
versificacion del negocio”, razond Ruano. "Sin
embargo, vamos buscando nuestro hueco en
el resto de apartados". La division sigue, ade-
mas, manteniendo su rentabilidad que en este
trimestre alcanzd un crecimiento del 21 %
(1.400 millones de ddlares).

La compafia permanece como lider del
mercado mundial del PC y

en la zona EMEA. En la re-

Alberto Ruano,
director general de Lenovo en Espafia y Portugal

Especialmente notable es la trayectoria de
los smartphones. En este trimestre la factura-
cion se situd en 2.200 millones de ddlares, lo
que supuso un incremento del 46 %. El bene-
ficio iguald el maximo histdrico del anterior
trimestre, con 89 millones de ddlares.

La division ISG (Infrastructure Solutions

Group) sigue ganando peso. Rafael Herranz,
responsable de la misma en Espafia y Portu-
gal, desveld que, por primera vez, desde la
adquisicién de IBM x86 en 2014, se ha obte-
nido rentabilidad en este apartado. Los in-
gresos crecieron un 19 % gracias a una factu-
raciéon de 1.900 millones de ddlares.
"Seguimos creciendo a doble digito respecto
al mercado". El responsable destacd que el
negocio esta equilibrado ya que se sustenta
en operaciones continuadas, realizadas en
todo tipo de mercados. En el caso del area
de las pymes el crecimiento fue del 21 %. En
el caso de Espafia, reconocié que se ha ce-
rrado el "mejor trimestre de la historia".
Eltercer pilar en el que se sus-
tenta el negocio, la divisidn

gién ibérica se sitva en se- ”NOS |mp0rta méS la ConseCUC|én de SSG (Solutions and Services

gunda posicién, en el mer-

Group), facturé 1.500 millo-

cado global, logrando en beneficios y mantener el crecimiento de nes de délares, lo que supone

este trimestre, por primera

un crecimiento del 25 % (re-

vez, liderar el mercado de la facturaCK’Jn que la Cuo-ta de mercado” presenta el 7,1 % de los ingre-

las tabletas, con una partici-

pacion del 29 %.

En Espafia disfrutan de una cuota global de mercado del 22,2 % y del
28,7 % en el area commercial. En el segmento de las tabletas, que lideran,
el porcentaje de participacién se situd en un 30 %. "Nos importa mas la
consecucion de beneficios y mantener el crecimiento de la facturacion que
la cuota de mercado", asegurd Ruano.

sos totales). "Hay que seguir
siendo muy eficientes en este
apartado”, sefiald Ruano. "Para mantenerse en el top hay que innovar, lo que
se valora cada vez mas por parte de un usuario que es cada dia mas digital”,
sefiald. "El fortalecimiento de nuestra imagen de marca explica el refuerzo

de nuestra propuesta en este apartado”. i
Lenovo
lenovo.es
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Objetivo: combatir el ciberacoso, la pérdida de privacidad o la sobreexposicion en redes sociales

OSCAR, la solucién de ALSO

para impulsar un uso responsable de Internet

y evitar sus riesgos

En un mundo cada vez mas
digitalizado en el que los
dispositivos son una extension
mas del cuerpo humano e
Internet se ha convertido en un
elemento indispensable, hacer un
uso seguro de estas herramientas
es fundamental para evitar sus
riesgos. Con el objetivo de
ayudar a ninos y mayores en el
uso responsable de la tecnologia
y evitar los peligros que se
esconden en la red, ALSO ha

desarrollado OSCAR.
o Olga Romero |

Montserrat Peidro,
directora general de ALSO Cloud Espaiia

Los lobos escondidos detras de la red
El ciberacoso, la pérdida de privacidad que puede supo-

nline Scout for Children And their Relati-
ves (OSCAR por sus siglas en inglés) es
una plataforma de caracter didactico ner el mal uso de las redes sociales o la sobreexposicién

que pone a disposicion de las familias de los usuarios en ellas son algunos de los riesgos que se

una amplia serie de materiales como, por ejemplo, articu-
los, videos y noticias, asi como consejos sobre juegos y
programacion para nifios. Esta iniciativa es la materializa-
cién de "nuestro compromiso para ayudar, tanto a los ni-
fios como a los padres, en el uso responsable de los dis-
positivos electronicos y evitar los riesgos de Internet sin
necesidad de prohibir su uso", asegura Montserrat Peidrd,
directora general de ALSO Cloud Espafia.

Esta nueva herramienta surgid, segun explica Peidrd, como
solucién a la problematica que se encuentran los proge-
nitores "cuando toca establecer normas en Internet”. Unas
pautas que, como la propia directiva comenta, no estan
tan claras ni son tan faciles de instaurar como las normas
de conducta en el "mundo real".
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encuentran en Internet. Para evitar estos peligros es im-
prescindible que los nifios y adolescentes los conozcan y
sepan poner limites. Pero, y los padres, ;son conscientes
de todos los lobos que se esconden detras de la red o ne-
cesitan mayores conocimientos al respecto?

Para Peidrd la mejor manera de entender el ecosistema
de Internet es aprender junto a los hijos e interesarse por
sus preferencias y aficiones en la red. Sin embargo, la di-
rectiva asegura que "es imposible saber todo lo que ha-
cen nuestros hijos en Internet, asi como conocer todos
sus peligros". Para llegar donde no llegan los padres
esta OSCAR. La herramienta esta disefiada "con el obje-
tivo de que los nifios aprovechen las oportunidades que
ofrece la tecnologia a la vez que comprenden sus riesgos
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a través de consejos constructivos y practicos”, explica.
En cuanto a la sobreexposicidn de los jovenes en las redes
sociales, Peidré comenta que deben ser conscientes de
aspectos basicos como, por ejemplo, no compartir datos
personales, la rapidez de difusién que ofrecen estas he-
rramientas de comunicacion o que hay ciertos contenidos
que pueden visualizarse durante mucho tiempo en la red,
para que los jévenes sepan qué limites no deben sobre-
pasar. Ademds, la directiva afirma que es "muy dificil" sa-
ber qué edad es la mas "idénea" para que los adolescen-
tes comiencen a adentrarse en el mundo de las redes
sociales porque, como apunta, "depende mucho de cémo
sea la persona en cuestiéon". Razon por la que subraya la

importancia de conocer a los hijos.

OSCAR, un aliado

ALSO estd comprometido con la lucha contra el ciberacoso
en las redes sociales y quiere ayudar a reducir el incremento
vertiginoso que ha experimentado este problema en los Ul-
timos tiempos. Por ello, OSCAR esta disefiado para
"mostrar a los nifios el efecto que sus acciones
pueden tener en los demas y como se puede
sentir un nifio cuando es acosado”, detalla
Peidré. De esta manera la plataforma de

la multinacional pretende servir de

ejemplo para cambiar el comporta-

miento de los usuarios mas jovenes.

Tal y como explica la directora general de
ALSO Cloud Espafia, "la herramienta esté dis-
ponible para cualquier personay se puede utilizar de
forma gratuita". La plataforma dispone de videos y articu-
los para que los niflos y los padres aprendan a enfrentarse
al mundo digital de una manera divertida, pero sobre
todo responsable y segura.

En relacion a la tematica que ofrece la plataforma, Peidro
asegura que "desde el equipo estamos abiertos a estudiar
cualquier tema especifico que se quiera tratar" y anima a
los usuarios a proponer las materias en las que estén inte-
resados. Unos usuarios que, como apunta la directiva, es-
tan muy agradecidos por disponer de una solucién como
la desarrollada por ALSO.

Para el proceso de disefio y desarrollo de OSCAR la com-
pafiia ha contado con la colaboracidn de profesores cua-

€N PROFUNDIDAD

lificados y colegios. Sin embargo, ALSO queria evitar en
todo momento que la solucion se convirtiese en una pla-
taforma "institucional” porque el objetivo era crear una he-
rramienta rapida y practica de apoyo a las familias. Debido
al éxito cosechado hasta el momento "estamos plane-
ando futuras colaboraciones con algunos de nuestros pro-
veedores para conseguir aun mas visibilidad y hacer even-

tos", concluye Peidrd. i
ALSO
also.es

“0SCAR es nuestro compromiso para apoyar,
tanto a los ninos como a los padres, en el
uso responsable de los dispositivos
electronicos y evitar los riesgos de Internet

sin necesidad de prohibir su uso”
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Plan Espafa Digital 2025
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La inversion prevista para el desarrollo del plan de impulso al sector audiovisual

asciende a 1.603 millones de euros

El impulso al sector audiovisual

espanol, octavo eje de Espana Digital 2025

El octavo eje del plan Espana Digital 2025 esta dedicado al sector audiovisual, ya que el objetivo del

Ejecutivo es convertir a nuestro pais en un polo de atraccion de inversiones y de talento del sector

audiovisual. Para que Espana se constituya como una plataforma destacada a nivel internacional para la

atraccion de negocios se han articulado dos medidas principales: una nueva ley de servicios de

comunicacion audiovisual y el plan "Espana, Hub Audiovisual de Europa". (V.S

| plan para convertir a Espafia en una referencia y en un
polo de atraccidn de inversiones tiene dos objetivos
principales. Uno de ellos es reactivar esta industria y

atraer inversidn extranjera para generar empleos de cali-
dad en este sector. Y el segundo objetivo es reducir los costes de la pro-
duccion audiovisual y mejorar la competitividad. En este sentido, el plan
pretende resolver algunos de los problemas que arrastra el sector como
la dificultad de acceso al crédito o las cargas fiscales y regulatorias que fre-
nan el desarrollo de las producciones audiovisuales.

Proyecto de ley de servicios de comunicacion
audiovisuval

El proyecto de Ley General de Comunicacion Audiovisual se remitié al Con-
greso de los Diputados el pasado mes de noviembre. Esta norma trans-
pone al ordenamiento juridico espafiol la normativa europea y moderniza
la ley audiovisual vigente. Uno de los objetivos del proyecto de ley es es-

Rosa Martin |

tablecer un terreno de juego equilibrado para todos
los prestadores de servicios audiovisuales que com-
piten en el mercado por una misma audiencia; aun-
que la directiva europea impone un limite que es el
pals de origen, para que los prestadores de servicios
de comunicacién audiovisual solo estén sujetos al
ordenamiento juridico y a la jurisdiccion del Estado
miembro en el que estan establecidos.

La norma incluye los principios generales aplicables
a todo el dmbito audiovisual que responden a los va-
lores de las sociedades democraticas y establece
medidas para la autorregulacion y la corregulacion en
el dmbito audiovisual.

La ley incrementa la proteccién de los menores obli-
gando a los prestadores a facilitar informacion sobre
el contenido que puede ser perjudicial para ellos me-
diante sistemas de calificacion por edades. Establece
horarios de proteccidn para los servicios de comuni-
cacién audiovisual televisivos y exige a las plataformas de intercambio de vi-
deos estar inscritas en el registro estatal de prestadores del servicio de co-
municacion audiovisual para que cumplan estas normas de proteccion.
Prohibe la publicidad subliminal y amplia la accesibilidad de los conteni-
dos para todos los ciudadanos extendiendo la obligacion a agentes que
hasta ahora no estaban cubiertos.

La norma también contempla la promocion de la obra audiovisual europea
que es una de las prioridades de la directiva comunitaria. Se obliga a los
prestadores del servicio de comunicacion audiovisual televisivo lineal a re-
servar el 51 % del tiempo de emision a obras audiovisuales europeas. De
ese porcentaje, el 50 % se reservara a obras en la lengua oficial del Estado
o en alguna de las lenguas oficiales de las comunidades autonomas. Y, ade-
mas, el texto del proyecto de ley establece que las comunidades autono-
mas que tengan lengua oficial podran establecer obligaciones adicionales
para los prestadores del servicio pUblico de comunicacién audiovisual en
sus correspondientes ambitos autondmicos.
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El proyecto de ley refuerza la promocién de la obra audiovisual europea de
productores independientes, incrementando las obligaciones de inversién.
Establece que la financiacién de RTVE se realice con aportaciones de to-
dos los agentes presentes en el mercado audiovisual que compiten por la
misma audiencia y elimina la aportacion directa que realizan los operado-
res de telecomunicaciones por la parte de su negocio que no se corres-

ponda a la actividad audiovisual.

Plan "Espana, Hub Audiovisual de Europa”

El plan "Espafa, Hub Audiovisual de Europa" se presento en marzo de 2021
y contiene todas las medidas para que se aumente en un 30 % la produc-
cién audiovisual realizada en Espafia en 2025. Las 15 medidas de este plan
se articulan en cuatro ejes basados en tres prioridades: convertir a Es-
pafa en un polo de atraccidn de la produccidn audiovisual, re-

duciendo los costes administrativos y regulatorios; me-
jorar la competitividad de las empresas a través de la
aplicacién de las nuevas tecnologias que les per-
mitan competir en un mercado digitalizado; y ge-

nerar talento reduciendo la brecha de género.

Primer eje

El primer eje, que tiene una dotacidn presu-
puestaria de 240 millones de euros, esta pen-
sado para el fomento y la digitalizacion de las
actividades audiovisuales, la promocion e inter-
nacionalizacidn y la atraccion de las inversiones.
Dentro de este apartado se han disefiado cuatro
medidas. La primera medida es la creacién de un punto
centralizado de informacidn a través del portal web "Spain

Audiovisual Hub", que incluird contenidos relevantes para la interna-
cionalizacion del sector y datos de interés para los profesionales como
gulias de informacién sectorial, informacidn sobre visados y autorizacién
de residencia en Espafia, directorios de empresas auxiliares, catalogo de
titulaciones, etc.

La segunda medida consiste en
un plan de modernizacién y digi-
talizacion del sector que recoge
todas las actuaciones para fo-
mentar la produccién y la pro-
mocién de los contenidos audio-
visuales. Entre estas lineas de
trabajo figuran la aplicaciéon de
tecnologias digitales a la pro-
duccidn audiovisual, la aceleracion y el fortalecimiento del tejido empre-
sarial de este sector y la puesta en marcha de plataformas de pagos digi-
tales que contribuyan a la monetizacién de las creaciones.

La tercera medida es el programa de promocion e internacionalizacion del
sector audiovisual que recoge todas las actuaciones para explotar todo el
potencial de la industria audiovisual. Entre las acciones que se pondran en
marcha destacan el impulso a la industria de la animacion, los videojuegos
y los eSports, la implementacion de nuevos instrumentos de promocion in-
ternacional y marketing digital de contenidos audiovisuales y el aumento
de la participacion espafiola en el programa Ibermedia.

El objetivo es incrementar en un 30 %
la produccidn audiovisual realizada

en Espana en 2025
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La cuarta medida recoge toda las actuaciones del programa de atraccion
de rodajes e inversion exterior que incluye la creacion de un punto cen-
tralizado de contacto, denominado "Spain Audiovisual Hub Bureau”, que
actuara como facilitador y estara al servicio del sector de la produccion
audiovisual.

Segundo eje
El segundo eje incluye cinco medidas para la mejora de los instrumentos
financieros y fiscales. Una de ellas es la relativa al plan de financiacién del
Instituto de Crédito Oficial (ICO) y otra es la relacionada con el Plan de fi-
nanciacion de la Empresa Nacional de Innovacién (ENISA). En ambos ca-
sos se han ampliado los proyectos que podran ser financiados por estas
entidades, que reforzaran sus actuales lineas y creardn otras nuevas
para favorecer su digitalizacion.

Dentro de este eje se incluyen otro tipo de medidas
para el incentivo fiscal a la producciéon cinemato-
grafica y audiovisual. Se han dispuesto otras fa-
cilidades de acceso a la financiacién bancaria 'y
el refuerzo de los instrumentos financieros de
apoyo a la internacionalizacién a través de la
Compafia Espafiola de Seguros de Crédito a
la Exportacion (CESCE), de COFIDES vy del

ICO.
La dotacién presupuestaria para realizar las me-
didas de este eje asciende a 1.330 millones de

euros.

Tercer y cuarto ejes
El tercer eje es el dedicado al fomento y la promocion del ta-

lento. Integra la décima medida que persigue adecuar los planes de
formacion a las competencias demandadas por la industria y apoyar la for-
macion que las empresas ofrecen a sus trabajadores. Este eje es un com-
plemento a las medidas incluidas en el "Plan Nacional de competencias
digitales". Para poner en marcha
todas estas medidas contara
con un presupuesto de 15 millo-
nes de euros.
El cuarto eje cuenta con un pre-
supuesto de 18 millones de eu-
ros y contiene cinco medidas
entre las que se encuentra tanto
el proyecto de Ley General de
Comunicacion Audiovisual como
la Ley del Cine. Dentro de este eje también se incluye la simplificacion y
reduccidn de cargas administrativas del sistema de inmigracién por ra-
zones de interés econémico vy la creacion de una ventanilla digital para los
visados y las autorizaciones de residencia y trabajo relacionados con
proyectos audiovisuales en oficinas consulares.
La Ultima medida de este eje consiste en la elaboracion de un informe
anval del sector audiovisual para que sirva de seguimiento de la efectivi-
dad de las medidas que contempla el plan. Li

Plan Espaiia Digital 2025
agendadigital.gob.es
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Sus principales clientes se encuentran en bancay defensa

ThreatQuotient avanza

en la construccion de su canal en nuestro pails

ThreatQuotient acaba de firmar con Ingecom, lo
que supone un nuevo paso para su consolidacion
en nuestro pais. Esta nueva alianza revela la
apuesta por el canal de la compafia, que segun
explica Eutimio Fernandez, country manager de
ThreatQuotient en Espana, es "parte de su

equipo".

®f  RosaMartin |

hreatQuotient se instalo en nuestro pais hace poco mas
de un afio para impulsar en el mercado espafiol sus so-
luciones de ciberinteligencia que permiten a las organi-

zaciones anticiparse a los ataques y mejorar su ciberse-
guridad. Eutimio Fernandez confirma que en este primer afio de actividad
se han centrado en "evangelizar porque la ciberinteligencia se usa mucho
en entornos militares y en SOC muy avanzados y en Espafia todavia se esta
en una fase inmadura".

En este primer afo de actividad también ha ido dando pasos para confi-
gurar su red de partners. Ha firmado con la compafiia MNemo, un espe-
cialista en ciberseguridad que ofrece servicios gestionados, y acaba de se-
llar una alianza con Ingecom.

“El mercado de la ciberinteligencia

no estd maduro en Espana”

Ciberinteligencia y amenazas

Estos acuerdos forman parte de su estrategia para desarrollar el mercado
de la ciberinteligencia en nuestro pais, que esta dando sus primeros pa-
sos, aunque en el Ultimo afio han entrado nuevos jugadores para mostrar
las ventajas de este concepto de seguridad. Fernandez confirma que en
los Ultimos meses hay mas competidores en el mercado espafiol que "es-
tan empezando a hacer negocio”. En paralelo a esta entrada de nuevos
fabricantes siguen aumentando las amenazas que exigen poner en marcha
nuevas estrategias para combatirlas. Los ataques a la cadena de suminis-
tro y las vulnerabilidades como la Logsj son ejemplos de los problemas

Eutimio Fernandez,
country manager de ThreatQuotient en Espafa

de seguridad que tienen que enfrentar las organizaciones y que tienen que
combatirse de manera organizada. En este sentido, el directivo sefiala que
su plataforma ayuda a los responsables de seguridad a tener "toda la in-
formacion bien organizada, priorizada y con mecanismos para que sepan
a qué se tienen que dedicar y cdmo solucionar estos problemas".
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Foco

Las ventajas de estas soluciones
las estdn apreciando primero las
empresas que van mas adelanta-
das en ciberinteligencia, que la
compafila denomina “early
adopters”, que son las empresas
en las que esta poniendo el foco.
Segun detalla el directivo, su pla-
taforma encaja muy bien en las
empresas que prestan servicios
por el ahorro de tiempo que les
ofrece y el conocimiento que
aporta cuando se resuelven los
incidentes. La banca también es
otro de los sectores prioritarios
para la compafiia porque "habi-
tualmente tiene un SOC interno,
mucha monitorizacidn, esta muy
preocupada por el fraude y estas
soluciones les encaja muy bien”,
anade el responsable. Ademas,
este sector a diferencia de otros se encuentra mas maduro. Y, por su-
puesto, los entornos de defensa son importantes para la compafia. "Son
tres sectores donde hay demanda y donde estamos abriendo oportuni-
dades y realizando proyectos", recalca Ferndndez.

Estrategia de canal

ThreatQuotient esta creando su red de partners en Espafa. Acaba de dar
un gran paso en el disefio de su canal con el acuerdo que acaba de firmar
con Ingecom. Esta alianza ha sido posible por la apuesta del mayorista por
la ciberinteligencia. "Ha sido el Unico mayorista que ha abierto un area es-

Version 5 de ThreatQ_

La plataforma ThreatQ es el corazén de la oferta de ThreatQuo-
tienty ahora se encuentra en su version 5. Esta Gltima actuali-
zacion, realizada hace pocos meses, aporta una capa mas de
automatizacion. Sus nuevas caracteristicas la preparan para
apoyar el centro de operaciones de seguridad (SOC) del futuro
que se basara en los datos. Ahora incluye un motor Dataling
para conectar sistemas y fuentes dispares y permitir la detec-
cion y la respuesta ampliada (XDR), Smart Collections para im-
pulsar la automatizacién y un ThreatQ Data Exchange mejorado.
La plataforma, como explica Fernandez, contiene tres médulos
principales: la plataforma de ciberinteligencia como tal, que es
la base, el médulo Investigations, que es una herramienta para
hacer investigacion sobre intrusiones y amenazas, y el médulo
que se denomina Threat( Data Exchange (TOX) que permite com-
partir informacién entre diferentes plataformas.
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pecifica dedicada a la ciberinteligencia. Es una gran inversién porque en
Espafia todavia no ha despegado, pero va a ser una necesidad en breve",
resalta Fernandez. Ingecom estd creando una oferta especifica y las solu-
ciones de ThreatQuotient completan esta propuesta que ya cuenta con
otros proveedores y con una red de partners especialistas.

El proveedor solo contara con Ingecom como mayorista porque el tamafio
actual del mercado, tanto desde el punto de vista de los clientes como de
los partners, no es tan grande como para contar con mas figuras de este
tipo. Sus planes con Ingecom pasan por "llegar de forma conjunta a todos
los partners que trabajan en ciberinteligencia”, segun indica Fernandez.
Ambos estan trabajando en el desarrollo de un plan para captar a estos
partners especialistas, que proporcionan principalmente servicios gestio-
nados de seguridad.

“Esperamos contar con cuatro

0 cinco partners”

Este perfil de partner es el que busca ThreatQuotient para completar su red
de socios. MNemo ha sido el primero en incorporarse a su canal, pero no
sera el Unico ya que quiere sumar dos nuevas figuras en breve. "Esperamos
contar con cuatro o cinco partners en Espafia, no muchos mas porque tam-
poco el negocio es tan grande", resalta el directivo.

ThreatQuotient planea completar su canal durante el primer semestre de
este afo, formar a sus partners, continuar con su labor de difusion del va-
lor de la ciberinteligencia y seguir creciendo en sus principales clientes que
son banca y defensa. i

ThreatQuotient
threatq.com
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Espana recibe 51.000 millones de ataques a escritorios remotos

Teletrabajo y seguridad,

un binomio condenado a entenderse

gue en Espana sigue sin hacerlo

ara Josep Albors, director de
investigacion y conciencia-
cién de ESET Espana, los da-
tos obtenidos por la compa-
ffa dejan claro que todavia queda mucho
trabajo por delante en lo que se refiere a ciber-
seguridad para el teletrabajo. También hay que
seguir trabajando en la concienciacién de los
usuarios, no en vano Espafia es el segundo pals
en el mundo con mayor nimero de ataques que
emplean el email como gancho. "El uso de do-
cumentos ofimaticos maliciosos sigue funcio-
nando muy bien como cebo para atacar a em-
presas de todos los tamafios”, asegura Albors.
Ademds, el directivo subraya "el notable éxito
que siguen teniendo los ciberdelincuentes
aprovechando vulnerabilidades de hace cinco
afos para efectuar ataques via email". Un éxito
que hace mas que necesaria la formacion de los
usuarios en materia de ciberseguridad, asi
como disponer de unos equipos protegidos
adecuadamente frente a este tipo de amenazas.

Lideres también en robo de informacion

Espafia también lidera la lista en cuanto a ataques de robo de informacidn,
conocidos como infostealers, se refiere. En concreto, tal y como reflejan
los datos del informe de ESET, las amenazas Agent Tesla y Formbook, de-
dicadas al robo de credenciales en organizaciones, han acaparado el 60 %
de las detecciones en nuestro pals.

Durante 2021 el phishing también ha tenido una gran presencia en Espafia.
Los troyanos bancarios, aunque han reducido su actividad con respecto
al afio anterior, han seguido muy activos utilizando cebos como facturas
falsas, multas o paqueteria.

En cuanto a los ataques de ransomware, septiembre fue el mes con ma-
yor actividad. Pero por lo general Espafia ocupa una posicion intermedia
a nivel global. Esto se debe a las detenciones de diferentes grupos que em-
pleaban estas amenazas. Sin embargo, Albors reconoce que "normal-
mente en estas operaciones no se suele detener a los propios desarrolla-
dores de los ataques”.

sufridos por Italia, quien ocupa la segunda posicion.

51.000 millones de ataques dirigidos a escritorios remotos en 2021. Esta

es la escalofriante cifra con la que Espana lidera el ranking en lo relativo
a este tipo de amenazas. Un dato que, como se recoge en el Ultimo
informe sobre amenazas de ESET, duplica los 25.000 millones de ataques

®f Olga Romero |

2022 en ciberamenazas

Los ataques dirigidos contra escritorios remotos seguiran muy presentes
en los proximos meses. El phishing también serd protagonista en este
2022. De hecho, sobre este tipo de amenazas, Albors sefiala la profesio-
nalizacion y sofisticacidon que estan alcanzado. Los ciberdelincuentes se
han esforzado por mejorar aspectos fundamentales como la ortografia o
la redaccion, avances que dificultan la identificacion por parte de los
usuarios.

En 2022 el ransomware seguird consolidandose como servicio, mientras
que los ataques a las criptomonedas continuaradn avanzando. En Espafa
los ataques a estos activos son menores en comparacion con otros pai-
ses como, por ejemplo, Estados Unidos, pero se prevé que a medida que
aumente el interés por las criptomonedas y el blockchain los ciberdelin-
cuentes lo aprovechen para crear nuevas amenazas. i

ESET
Tel.: 96 291 33 48
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Est4 desarrollando proyectos en el terreno de la seguridad, la investigacion e inteligencia artificial

Flytech, experiencia y especializacion
al servicio del canal

Flytech se define como un arquitecto, disefador y ejecutor de soluciones. Esta capacidad para acompanar

a sus socios del canal en el desarrollo de proyectos y la relacidon estrecha que mantiene con sus

proveedores le han permitido superar los 30 afios en el mercado. Esta trayectoria y su especializacion le

impulsan para seguir creciendo y responder a las nuevas necesidades de las empresas. ¢

Rosa Martin |

lytech es una empresa ve-
terana que cuenta con una
trayectoria de mas de tres
décadas en el sector. El

trabajo constante y la adaptacién al mer-
cado en cada momento han sido los factores
que le han permitido alcanzar este hito. "So-
mos una empresa camalednica", explica Ja-
vier Fernandez, director general de Flytech.
"Ademas en su dia apostamos por la gestion

del datoy el acceso a éste, que es lo mas va-
lorado e importante de cualquier empresa en
todos los niveles".

Esta apuesta es la base de su estrategia y lo
que le ha permitido afrontar los Ultimos cam-
bios del mercado, motivados por los efectos
de la covid-19, a través de su propuesta para
acceder a los datos mediante la optimizacion
del almacenamiento, las comunicaciones y la
seguridad. Este enfoque vy el trabajo reali-
zado para garantizar el suministro de los productos durante 2021, a pesar de
las dificultades por la falta de componentes, le permitieron mantener su fac-
turacién el aflo pasado y prepararse para aprovechar las nuevas oportuni-
dades que presenta el mercado. "Hemos conseguido mantener nuestra
facturacion habitual gracias al gran conocimiento técnico de todo el equipo,
lo que nos ha facilitado buscar las mejores alternativas donde en principio
no las habia", confirma Fernandez.

Oportunidades de negocio y foco

Este afio, aunque se espera que durante unos meses continve la escasez de
componentes, la compafia estd preparada para combatir este problema
aportando alternativas a sus clientes. Al mismo tiempo, cuenta con un port-
folio disefiado para aprovechar las oportunidades de negocio que se en-
cuentran principalmente en el big data y la inteligencia artificial, aunque —se-
gun apunta el directivo— no hay que olvidar la computacion distribuida, la
hiperconvergencia y la seguridad. Este Ultimo apartado es prioritario para
Flytech por el auge de los ciberataques que se estan produciendo por el in-

Javier Fernandez,
director general de Flytech

cremento del uso del dato en el cloud. "Lle-
vamos ya mas de dos afios apostando por un
producto de seguridad en el correo electré-
nico que se basa en el filtrado para evitar que
el correo peligroso o no deseado llegue hasta
los usuarios. De hecho, tenemos constancia
de que hasta un 90 % del correo que reciben
las empresas es basura que consume recursos

corporativos”, detalla el directivo.

Proveedores y partners

Uno de los pilares de su estrategia es la re-
lacidn con los proveedores con los que tra-
baja entre los que figuran fabricantes de la
talla de Intel, Extreme Networks, Netgear,
Supermicro, Infortrend, Overland o NVIDIA.
"Nuestro compromiso con ellos se demues-
tra dia a dia. Y gracias a esta buena relacion
hemos conseguido nuestros objetivos en los
mas de 30 afios que llevamos en el sector".
Este compromiso también lo mantiene con su red de partners a los que pro-
porciona un soporte personalizado. Su especializacion hace que tenga un
centenar de clientes recurrentes, aunque puede llegar a quintuplicar esta ci-
fra en momentos puntuales. A sus socios del canal les aporta conocimiento
y asesoramiento. "Asesoramos en el dimensionamiento desde el principio
de cada proyecto, ofreciendo también la instalacion, formacién y manteni-
miento. Nos describimos como arquitectos, disefiadores y ejecutores de so-
luciones", argumenta Fernandez.

La colaboracién con sus partners es constante y se refleja en una actividad
continua de "formacion para traspasarles el conocimiento de las novedades
del sector, tecnoldgicas y de futuro”.

Esta linea de apoyo a sus socios la mantendra durante este afio. Seguira
aportando la Ultima tecnologia y planea asentar su "propuesta de seguridad
en el correo electronico vy las diferentes soluciones SDS de arquitectura
orientada al servicio", concluye el responsable de Flytech. i

Flytech
Tel.: 93 265 54 62
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Epson amplia su oferta de proyectores 3LCD
con nuevos modelos de 20.000 lumenes

Epson se mantiene en los primeros puestos del mercado de videoproyeccion tanto en EMEAR como en el mercado

ibérico gracias a su tecnologia 3LCD. Y ahora da un paso mas para reforzar esta posicion con el lanzamiento de una

nueva generacion de proyectores de alta luminosidad 3LCD de 20.000 lumenes.

oger Artigues, direc-
tor de la Division de
Videoproyeccién de

Epson Ibérica, co-
ment6 que Epson tiene 36 millones de
proyectores instalados en la regidn
EMEAR, geografia que incluye Europa,
Oriente Medio, Africa y Rusia, y que en nuestro mercado ha ido manteniendo su
cuota de mercado a pesar del bajon de las ventas que se produjo durante los me-
ses mas complicados de la pandemia de la covid-19 en 2020. El directivo sefiald que,
en el Ultimo periodo de 2021, el cuarto trimestre, alcanzd el 41 % de cuota en vi-
deoproyeccion en el mercado ibérico y un 40,5 % en el segmento por encima de
los 10.000 lUmenes.

El lanzamiento de la nueva generacidn supone un nuevo impulso a la tecnologia
3LCD de Epson que aporta una mayor luminosidad en color frente a otras como la
DLP. En este sentido, el directivo recordd que en noviembre se ha aprobado el es-
tandar ISO para medir la luminosidad en color lo que acredita la mayor calidad de
la tecnologia 3LCD.

Nuevos modelos

Los nuevos modelos de proyectores 3LCD de 20.000 [Umenes son mas compactos
y ligeros que el modelo anterior. Estos nuevos proyectores, el modelo EB-PU2220B
y el EB-PU2120W, se han disefiado para su uso en grandes auditorios, eventos en stre-
aming, conciertos y salas de conferencias para ofrecer experiencia inmersivas.

—=L L Lil
: SegUn destacd Matteo Riva, presales ma-

nager de Epson Europe, estos nuevos

modelos destacan por su mantenimiento

sencillo, su funcionamiento eficiente y su
alta calidad de imagen.

La serie PU220, que incluye modelos de
13.000, 16.000 y 20.000 lUmenes, ofrece
resolucidn WUXGA con mejora 4K, HDR y caracteristicas de instalacion avanzadas.
Entre las ventajas que aporta figuran su peso ligero, menor de 25 kilogramos, lo que
permite que sea transportado por una Unica persona, la facilidad para su instalacion
en stacking y la configuracion a través de la funcionalidad NFC, el sellado contra el
polvo, un bajo consumo energético y un packaging compacto y sostenible.

El lanzamiento de estos nuevos proyectores también se enmarca dentro de la es-
trategia que esta siguiendo Epson para acompafiar a los clientes en su transforma-
cion digital a través de tecnologias avanzadas y sostenibles. Estos proyectores con-
tribuiran a la digitalizacion de diversos sectores como el del ocio, eventos,
educacion o del marketing experiencial.

"La presentacion de nuestros nuevos proyectores 3LCD es un ejemplo mas de
nuestra vision. Desde Epson queremos continuar dotando a nuestros clientes de
aquellas herramientas que les permitan avanzar en su digitalizacidn, poniendo el foco
en la sostenibilidad, y ayudando a generar un impacto positivo en la sociedad y en
el medioambiente”, resalto Artigues. L

Epson
Tel.: 93 582 15 00

HP presenta una nueva impresora domeéstica adaptada a la “nueva normalidad”

HP presenta HP ENVY Inspire con HP+, una impre-
sora disefiada para responder a las nuevas necesi-
dades de impresion de los hogares, que a partir de
la pandemia estan marcadas por el teletrabajo, el
trabajo hibrido y la educacién en remoto.

"ENVY Inspire se disefid en base al conocimiento ad-
quirido durante la pandemia donde identificamos las
necesidades de los usuarios para adaptarse a la
nueva normalidad. Este equipo combina a la per-
feccion lo mejor de nuestros productos, tintas foto-
gréficas y servicios con la solucién", ha explicado
Maria César, directora general de Impresion de HP.

46 newshook.es 291 | marzo 2022 |

Incorpora HP+, la solucién de impresién inteli-
gente de HP, ademas ofrece 6 meses de impre-
sion incluidos con el servicio HP Instant Ink y 1
afio adicional de garantia. HP ENVY Inspire
cuenta con capacidades de impresion fotogra-
fica, impresion personalizada a doble cara y plan-
tillas que permiten convertir las fotos en regalos,
tarjetas, recuerdos y mucho mas.

El servicio HP Instant Ink permite que los usuarios se
despreocupen de la tinta de la impresora. La propia
impresora detecta cuando los niveles de tinta son
bajos y solicita, automaticamente, nuevos cartu-

chos que se recibiran en el domicilio antes de que se
le acabe la tinta. Con planes de impresion que in-
cluyen la tinta, el envio a domicilio y el reciclaje, este
servicio supone ahorros de hasta un 70 % en tinta.
Fabricada con mas de un 45 % de contenido de
plastico reciclado, la nueva impresora de HP in-
cluye el nuevo Smart Driver, que redirige automa-
ticamente los trabajos de impresion indepen-
dientemente de estar conectado a una red wifi o
auna VPN. L1

HP
Tel.: 902 027 020
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