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Mas de un lustro lleva creciendo el mercado del software
de gestion en Espafa. Una tendencia que también conti-
nuo el pasado 2020, sin lugar a dudas, el afio mas com-
plicado de los Ultimos tiempos, en el que los productos
de gestidn fueron claves. En este 2021, ha continuado la
aceleracion de los procesos digitales y,
en menor o mayor medida, se ha pro-
ducido una instauracion de un modelo
hibrido de trabajo, en el que el softwa-
re de gestion desempefa un papel
fundamental. "En este ecosistema de
relaciones que se estd conformando
las herramientas de gestion son esen-
ciales", asegura Francesc NuUfez, pro-
duct manager de ERP y gestidon de
Wolters Kluwer Tax & Accounting en
Espana. "No solo entre los despachos
o los asesores con las empresas a las
que sirven, sino que también hay mu-
chas compariias, como pueden ser las
entidades bancarias o la Administracion, que solo pue-
den relacionarse a través del uso de estas herramientas".
Recuerda Antonio Tejada, director de canal del Grupo

Primavera, que pasado el periodo de grave incertidum-
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bre que sefiald la primera parte de 2020, el nimero de
empresas que decidio apostar por iniciar un proceso de
transformacion digital se incrementd. "Buscaban incre-
mentar su ventaja competitiva, transformandose digi-

talmente, mejorando los procesos y persiguiendo una

eficiencia para sentar las bases de una mayor produc-
tividad". Unos procesos que, tras una primigenia para-
lizacion, supusieron un crecimiento de las herramientas

vinculadas con el software de gestion. "Se ha producido
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una aceleracidn tecnoldgica, un cambio cultural, que ha-
briamos tardado mucho mas tiempo en poder tener", in-
siste. "Gracias a las soluciones de ERP que tenemos cual-
quier modelo de trabajo es posible”, reivindica Tejada.

"Ha existido una democratizacidn de las soluciones de

gestion. Ahora, simplemente, una em-
presa debe pensar como quiere traba-
jar y de qué manera quiere gestionar
todos los activos. Estos procesos pue-
den ser una realidad gracias a la evolu-
cion que ha desarrollado el ERP".

Joseba Unamuno, director del area
de ERP de Zucchetti, corrobora que
la "forzada" digitalizacién va a permi-
tir que 2021 vaya a ser un afio con un
crecimiento muy importante. "El te-
letrabajo, que se ha impuesto como
formula laboral, ha provocado que los
proyectos se encaren con otra dimen-
sion", recuerda. Un entorno en el que
el papel del software de gestién se ha hecho impres-
cindible como elemento integrador de todos los em-
pleados de la plantilla. "El corazédn del trabajo en equipo

de una empresa se soporta en el software de gestion”,
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reivindica. La actual rea-
lidad laboral, modelada
por nuevas formas de
trabajo en las que se
combina el trabajo en remoto con la asistencia en la ofi-
cina, exige una conexidon que va a permitir el software
de gestidn. "Un software de gestion que tiene que ser
accesible, seguro y flexible. Las empresas tienen que ser
conscientes de que un software de gestion les va a dar
muchas mas posibilidades para afrontar esta nueva reali-
dad", asegura Unamuno.

A su juicio, una de las bases que fundamentan la digi-
talizacion de la empresa es el software de gestion. "La
actualizacion de la base instalada de software ERP en
Espafia es fundamental para avanzar en otros aspectos
como la realidad virtual aumentada, el big data o la inte-
ligencia artificial”, reivindica.

Una posibilidad que alcanza a cualquier tipo y tamano
de empresa. "Es el mejor momento para que todas las
pymes que aun no cuentan con un ERP competitivo y
moderno inviertan en esta herramienta", apunta Antonio
Tejada. "Un ERP permite incrementar su productividad.
Sin duda, es el mejor momento para que esa asignatura

pendiente sea abordada por nuestras pymes".
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"Ha existido una democratizacion de las soluciones de gestion”

Los proveedores de software de gestidon ven el futu-
ro con optimismo. Francesc Nufiez sefala la necesaria
transformacion que tiene que afrontar la Administracion
PUblica. "La conexién digital con la Seguridad Social, por
ejemplo, debe ser un catalizador", recuerda. "Es un mer-
cado que se sigue expandiendo y que se sigue demo-
cratizando. Cada vez empresas mas pequefias o incluso
auténomos tienen acceso a este software de gestion

que se torna absolutamente basico".

Factores de impulso

Los cambios regulatorios en el ambito laboral vy fiscal
siempre han servido de impulso al software de gestion.
Unos cambios que en el Ultimo afio y medio, para hacer
frente a los diferentes problemas econémicos y labora-
les producidos por la expansidon de la pandemia, no han
dejado de crecer. "Observando la velocidad a la que se
estaba legislando, era practicamente imposible absor-
ber esos cambios", reconoce Francesc Nufiez. El objeti-

vo de Wolters Kluwer fue estar cerca de sus clientes, en
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especial de los despachos
profesionales. "Hemos so-
portado momentos de exi-
gencia maxima, para tener-
les al tanto de todos los cambios en materia normativa,
sobre todo la laboral, que cambiaba casi cada dia".

Joseba Unamuno recuerda, por ejemplo, la normativa
para luchar contra la precariedad laboral, que obligd a
que las empresas tuvieran mecanismos de fichajes, lo
que impulso la venta de software de control de presen-
cia: o el cambio, en el ambito fiscal, que supuso la im-
plantacion del SII (Suministro Inmediato de Informacion
del IVA). Ahora, en el Pais Vasco, se encuentran en pleno
proceso de implantacién del TicketBAl, que obliga a que
todas las personas fisicas y juridicas que realicen una ac-
tividad econdmica deberan utilizar un software de factu-
racion que cumpla los requisitos técnicos que se publi-
quen. "La conexion online con la administracion va a ser
cada vez mas importante y rigurosa, lo que representa
un impulso para nuestro mercado y que se modernice
la base instalada de software de gestion”, recuerda el
responsable de Zucchetti. "A los fabricantes nos obliga
a mantener al dia las aplicaciones, para que éstas conec-

ten de forma mas agil con la Administracion”.
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Ademas, han contribuido al crecimiento del
software de gestion los modulos y las aplica-
ciones que giran alrededor de él. Antonio Te-
jada senala que la necesidad de enlazar o de
disponer de herramientas vinculadas con el
software de gestion ha sido uno de los facto-
res claves de crecimiento. "Han permitido a
muchas empresas generar valor y mantener-
se en contacto con sus clientes”. Segun el
informe TIC del Gobierno de Espafia el cre-
cimiento del comercio electronico entre el
2019 y el 2020 fue de un 100 %. El negocio,
por tanto, ha crecido de la mano de "aque-
llos mdédulos que ayudan a las empresas a
relacionarse con los clientes (e-commerce y
herramientas similares) y aquellos elementos, vinculados
con el ERP. que han ayudado a que el equipo interno de
las empresas pudiera mantener el trabajo conjunto”, resu-

me Francesc NUnez.

La eterna subida a la nube

A semejanza del resto de areas tecnoldgicas, el software
de gestion lleva muchos afios embarcado en elevar sus

soluciones a este entorno. Una subida cuyos plazos se
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han ido alargando en el tiempo y en la que se impone,

en mayor o menor medida, un modelo hibrido. Antonio
Tejada observa que muchos clientes ya han dejado atras
la mayor parte de las reticencias que tenian para ir a este
modelo. En el caso del Grupo Primavera el 31 % de su sof-
tware ya esta disponible en un modelo de servicio. "Esta
creciendo exponencialmente". Tejada explica que no se
trata solo de migrar a un modelo nube. "Hay que ob-

servar qué podemos hacer diferente aprovechando que
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vamos a un modelo nube, qué nuevas
oportunidades de negocio podemos
ofrecer a nuestros clientes y de quée
manera pueden mas eficientes”. En el
ambito del ERP, dada la criticidad de
esta herramienta, en el entorno de la
nube "se proporciona un rendimiento
mayor del que se observa en las so-
luciones bajo un modelo tradicional".
La estrategia de desarrollo de pro-
ducto de Wolters Kluwer desde hace
aflos pasa Unicamente por la cons-
truccion de soluciones en la nube. Es
el caso de su joya de la corona, azin-
nuva: una suite 100 % en la nube, que
desde hace unos afos ya esta disponible para el entorno
de los despachos y que muy pronto también sera acce-
sible para la pyme. "La nube ya ha dejado de verse como
gue su Unico valor era subirse a ella. El valor que tiene un
producto en este entorno es la oportunidad de volver a
construirlo y de repensar sus funcionalidades para adap-
tarlas a la nube".

Joseba Unamuno esta convencido de que la subida a la

nube del software de gestidon es imparable. "Esta claro
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"El corazon del trabajo en equipo de una empresa se soporta en el software de gestion”

que es el futuro”, sin embargo, reconoce
que el proceso esta siendo mas lento de lo
esperado. "El crecimiento ahora est3 sien-
do mucho mayor", puntualiza.

Se impone, asi, un modelo hibrido como
mejor férmula de consumo. "No sé si lle-
garemos alguna vez al 100 %", prevé Una-
muno. "Los clientes son los que marcan el
ritmo y ofrecer un modelo hibrido permite
que ese ritmo se adapte a la nube". Una-
muno insiste en que el cambio de un mo-
delo onpremise a las formulas de softwa-
re como servicio "implican un cambio de
mentalidad, lo que conlleva periodos de
tiempo mas largos".

En la implantacion de estas formulas va a
haber un periodo de transicién; por un tema cultural y
por un tema de velocidad del propio cliente. "Los clien-
tes nuevos van a ir directamente al cloud", asegura el

responsable de ERP y gestidn en Wolters Kluwer. "Los
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software mas complejos y especificos o aquellos modu-

los vinculados directamente con la productividad nece-
sitaran algo mas de recorrido para ir al cloud", explica.

"En cuatro o cinco afos no habra ninguna empresa que

no tenga alguna pieza en la nube, inclu-

so parte del corazén de su negocio”.

Barreras para ir a la nube

La subida a la nube cuenta todavia con
algunas barreras. "La sensacion que
tienen algunas empresas de que estos
entornos son inseguros, que es una
percepcidon equivocada, al subcontra-
tar la custodia de los datos, lastra esa
subida”, explica Joseba Unamuno. "Hay
que remarcar que la nube es segura: sin
duda, mucho mas que tener una buena
instalacion en local”.

Tejada insiste en el cambio cultural
como principal freno. "Ahora mismo es-
tamos en un momento en el que es tecnoldgicamente
posible desarrollar proyectos con mas seguridad y con
mayor capacidad en este entorno que los implantados

en los entornos tradicionales”.
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Francesc NUfiez insiste en la dificultad de gestionar el
cambio. "Del binomio transformacién digital, lo mas
complicado es la transformacion”, apunta con acierto.
"Si el software cumple funcionalmente lo que la pyme o
el despacho exige y estan dispuestos a ese cambio, no

hay barreras".

El canal, esencial

El canal es piedra angular en el desarrollo del negocio
del trio de fabricantes de software de gestion. "Es la

Unica forma que concebimos para crecer”, explica An-
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tonio Tejada. La rentabilidad es esencial: en el caso del
Grupo Primavera, se concede al canal hasta un 50 % del
precio de la licencia. "El canal tiene que ser capaz de
ofrecer a sus clientes soluciones cada vez mas vertica-
les, especializadas, haciéndolo de forma en la que los
ciclos de implantacion de estas soluciones sean cada
vez mas cortos".

Mas de 300 partners conforman la estructura de canal
de Wolters Kluwer. "Es una pieza importantisima en el
modelo de negocio", insiste Francesc Nufiez. "Nuestro

canal tiene muy claro desde hace muchos afios que la

recurrencia es un valor importantisimo. Y, en los entor-
nos en la nube, esta recurrencia tiene mas relevancia”.
No hay otro camino para acercarse a la empresa, sobre
todo a la pyme, que a través de la cercania que ofrece
el canal.

Mas de dos décadas lleva Zucchetti desarrollando una
relacion con el canal. "Es estratégico", califica Unamuno,
que apela a su especializacion. "Implantar un software
de gestidn requiere de socios especializados". Un canal
que es clave para permitir la expansion del fabricante.

"Es clave su cercania al cliente".

Los ISV en el canal, el valor que no cesa

Ajustar el software de gestion a los distintos verticales y areas en las que ope-
ran las empresas es esencial. Por la idiosincrasia de los negocios, no valen los
ERP genéricos. Por ello los ISV cobran especial relevancia. "El ISV sehala la
evolucion de aquel partner que esta muy cerca de una compaiiia”, apunta el
representante de Wolters Kluwer. En los Ultimos anos, recuerda, la especializa-
cion del software es maxima, por lo tanto, “aquel gran ERP que cubria todos
los ambitos de una empresa y la totalidad de los modulos exteriores, no tiene
demasiado recorrido. El futuro pasa por crear soluciones abiertas, interconec-

tables y que permitan la conexion de los especialistas en cada area". Nunez
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insiste en que su ERP es lo que es "gracias a esta conexion, a esta posibilidad
de que los ISV interactUen con él". La nube ha favorecido este desarrollo. "Se
trata de nutrir a nuestro azMarketplace con soluciones desarrolladas por nues-
tro ecosistema de partners".

Un grupo abierto a la colaboracion. “Es esencial que puedan compartir solu-
ciones y colaborar, buscando esa casilla donde ambos ganen”, explica Antonio
Tejada. “La colaboracion les permite ganar proyectos que, de otra forma, seria
imposible”. Los ISV, insiste, aportan un valor anadido a los clientes, "“con solu-

ciones enriquecidas, desarrolladas sobre nuestra plataforma".
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Crear un ecosistema de canal poderoso para posicionarse VER VIDEO
como el principal proveedor de software de gestion en la Pe-
ninsula Ibérica. Antonio Tejada, director del canal de lamul- =
tinacional en nuestro pais, explica que tras las Ultimas com- - '
pras, "el objetivo es crear un programa de canal comun para ’ h -
todo nuestro ecosistema de partners, con el fin de que pue-
dan aprovechar el enorme conjunto de soluciones con el que
cuenta el Grupo Primavera".

Con una facturacion que ronda los 60 millones de euros de
ingresos, mas de 60.000 clientes y mas de 4.300 despachos,
el Grupo Primavera quiere seguir creciendo a traves del ca-
nal, con un soporte de primera clase. "Ofrecemos al canal una

buena rentabilidad, a través de un modelo recurrente en el
que los servicios son esenciales".

Grupo Primavera.
N J
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Mas de 300 partners conforman la estructura de canal de
Wolters Kluwer. Un grupo en el que la multinacional quiere
imprimir un sello de especializacion. Francesc Nunez, product
manager de ERP y gestion de Wolters Kluwer Tax & Accoun-
ting en Espana, explica que en el ultimo afio dos han sido los
focos en los que se han centrado. Uno ha sido la formacion.
"Una formacion personalizada para cada uno de los roles que
hay dentro del distribuidor. Es esencial certificar a cada una
de las personas que integran la plantilla de la compania”.

El segundo area de trabajo ha sido impulsar la participacion
en el azMarketplace con el que cuenta la compaiiia. “Vamos
a darle la maxima visibilidad a todo el ecosistema que hay
alrededor de las soluciones de Wolters Kluwer, que alcanzan
el despacho, las pymes y las grandes corporaciones”.

‘;ﬂ Wolters Kluwer
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"Uno de los valores mas importantes de la relacion de

Zucchetti con el canal es la transparencia”

Mas de 20 afios lleva Zucchetti trabajando con su canal de VER VIDEO
distribucion. La compania cuenta con un ecosistema de canal

con mas de 2.000 partners alrededor del mundo. En Espana
su red de distribucion esta conformada por mas de 300 pro-
fesionales certificados. "Uno de los valores mas importantes
es la transparencia”, explica Joseba Unamuno, director del
area de ERP de Zucchetti. "Somos predecibles y confiables.
Nuestra politica es buscar el consenso con nuestros distri-
buidores, que participan activamente en el desarrollo de los
productos”.

‘ ZU CC H ETTI ' Joseba Unamul - area de ERP de Zucchetti
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