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s el momento.

lando al valor
pedagdgico
de la tecnologfa, como miembro
insigne de un proyecto educativo
de calado, la situacion vivida en el
ultimo afio y medio sirvio para ha-

cerlo realidad. Su uso sirvi6 para

0,01 Euros

destinarse a este apartado). Junto al
programa "Educa en Digital", que
dotara a los centros publicos de
750.000 equipos, conforman dos
iniciativas claves para mantener la
dotacion para el segmento de la
educacion. La oportunidad, por
tanto, para cambiar el panorama

educativo es enorme v el canal

tiene que aprovecharla. Esprinet, HP, Lenovo, MCR y Sam-

Los famosos y renombrados, una y otra vez, fondos de re-

mantener la actividad docente y, ahora, hecha la inver-

sidn, hay que conseguir que sea la mejor herramienta a cuperacion europeos contemplan la inversion en educa- sung aseguran que no pueden perderla. i

cién como uno de los sectores prioritarios (el 10 % debera
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Mayoristas en el centro de datos:
la oportunidad se relanza

SonicWall cierra un muy buen primer semestre fiscal en Espana

“Nuestra presencia en el canal se ha
incrementado y cada ano vamos a
mas, incorporando nuevos partners”

SonicWall cumple 30 afios en el mercado en este 2021.

Este 2021 esta siendo un buen afio
para el mercado del centro de datos
en Espana. Cerrado un 2020 en el que
las partidas tecnoldgicas se destina-

ron a dotar de poderio al teletrabajo
Tres décadas, muy activas, en las que la marca vivid su y a proteger los entornos empresa-
venta a Dell Technologies y afios después recupero la
"independencia”, con la aparicion del fondo de capital de la inversion en el area de las in-
riesgo Francisco Partners, que ha permitido a SonicWall se- fraestructuras y de las tecnologias que

guir apostando por el [+D, revitalizando la oferta. Ahora, la conforman el centro de datos, con el

marca exhibe un excelente balance de negocio. En el modelo hibrido rigiendo la implanta-

mercado ibérico crecid por encima del 13 % en su pasado cion de la tecnologia en las empresas.

ejercicio fiscal. En el actual, que arranco el pasado mes de Una recuperacion que es notoria en el canal mayorista y que tendra su co-

febrero, sigue creciendo a doble digito. Sergio Martinez, director general del fabricante lofon en el Ultimo tramo de este afio, cuando empiecen a aterrizar los fon-

en Espafa y Portugal, repasa el negocio en los Ultimos meses, en el que el canal sigue dos de recuperacion europea. Arrow, Ingram Micro y V-Valley se suman al

teniendo un papel fundamental. i optimismo de este mercado. i

Sigue en pag. 10 Sigue en pag. 14
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Educere et educare...
Et tecnologia

El términa educacion, procedente como tantos otros del rico latin, es tan impor-
tante que tiene una doble procedencia: algunos apelan a educere, que significa guiar
o conducir; y otros prefieren optar par educare, cuya traduccion es formar o instruir. Dos
vocablos que encajan a la perfeccion: mientras que el primero alude al camino, propio,
que tiene que recorrer cada individuo en su proceso de aprendizaje en el que el edu-
cador ejerce de guia; el segundo incide en la labor formadora e indispensable del do-
cente, sin la que es imposible la consecucion de los objetivos pedagogicos.

La guia y la instruccion. Dos labores que consideramos absolutamente comple-
mentarias y que siguen marcando el discurrir de la educacion; un sector que ha vivido,
como tantos otros, una auténtica revolucion en el ltimo ano y medio. Como es sabido,
eluso de la tecnologia permitit que los profesores mantuvieran sus funciones de guia
e instruccion durante el pasado curso escolar. Ahara, recién comenzado el nuevo, la
comunidad educativa tiene ante si la mayor oportunidad de transformar los modelos
pedagogicos con la tecnologia, ahora si que si, como herramienta fundamental para
lograrlo. Asilo sefalan insistentemente los fabricantes y los mayoristas que levan afos
enarbolando la bandera de este cambio. Junto a lo aprendido en la peor etapa de la pan-
demia, vivida durante el duro confinamiento, la llegada de los ya famosos y omnipre-
sentes fondos de recuperacion europeos sefialan este momento como “el mejor mo-
mento de la historia para promover el cambio en el sector de la educacion”. EL 10 % de
estos fandos deben ir encaminados a este apartado; asf lo exige la Union Europea. Un
porcentaje que calcula alrededor de 7.000 millones de euros en el periodo compren-
dido entre 2021y 2023y que se une a la iniciativa del Gobierno, “Educa en digital’, que
ha venido aplicandose en los Ultimos afios con una dotacion de 750.000 ordenadores
para el alumnado, poniendo especial atencion en los més necesitados.

No podemos perder esta oportunidad. De todos los sectores en los que aplica la
tecnologia (que son todos), la educacion, junto a la sanidad, se sitla en puestos de po-
dium. En los proximos meses la comunidad educativa tiene que ser capaz de repensar
sus modelos educativosy, con la ayuda de la otra comunidad, la tecnoldgica, poner en
marcha en sus centros un proyecto en el que la tecnologia forme parte del mismo como
una herramienta esencial. Hay dinero, mucho, para hacerlo y hay que aprovecharlo, po-
niendo especial atencion en que sirva, na solo para que se forme masy mejor a los es-
tudiantes de este pals, sino para acortar la brecha entre los centros publicos y los pri-
vados. Tambien para dotar a las valientes escuelas rurales de los medios necesarios
para que los maestras realicen su labor en igualdad de condiciones que los profeso-
res urbanos.

Una tarea en la que la colaboracion y el consenso deberian ser piedra angular. No
vamos a pedir milagros. Nunca hubo un Pacto de Estado en educacion y tampaco hay
visos de que los proceres de nuestra patria lo suscriban esta vez. Sin embargo, si se-
ria necesario que, almenas, las Comunidades Auténomas marquen el camino, basico,
ala digitalizacion de los centros publicos y concertados. Con un ideario comin, al me-
nos en sus directrices basicas, las brechas se acortany hay mas seguridad de que la
dotacion se apligue en buena forma.

Fabricantes y canal, sobre toda el escalon mayorista, tienen que estar, mas que
nunca, pendientes de todo esto. Su labor es esencial. Y mas allé de la oportunidad mo-
netaria, gozar delregusto por contribuir a educere et educare es todo un aliciente. i

No esté permitida su reproduccion o distribucion sin la autorizacion expresa de Técnicos y Asesores Informaticos Editorial, S.A. Le informamos que sus datos
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de llevar a cabo una gestion de cardcter comercial, y para el envio de nuestra publicacién y también de comunicaciones comerciales sobre nuestros productos y
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CANAL

Los beneficios netos del Grupo Esprinet crecen
a triple digito en el primer semestre de 2021

Los beneficios netos del Grupo Esprinet han crecido un 187 % en el primer semestre de 2021, cifrdindose en 22,1

millones de euros, frente a los 7,7 millones del mismo periodo de 2020. Este resultado se enmarca en un semestre

caracterizado por el crecimiento en los principales indicadores financieros, que le han permitido incrementar en

un 22 % sus ingresos que han ascendido hasta los 2.236,8 millones de euros y lograr un EBITDA ajustado de 41,7

millones de euros, lo que supone un incremento del 74 % respecto al mismo periodo de 2020.

egun ha informado el grupo, el in-
cremento en nuestro pais ha sido
del 26 % gracias a unos ingresos

de 775,4 millones de euros. En
Italia ha ingresado 1.400 millones, un 18 % mds que
en el primer semestre de 2020, mientras que en Por-
tugal ha cosechado 40,4 millones, lo que supone un
crecimiento del 76 %.

El crecimiento de sus ingresos ha sido posible por el
crecimiento organico del 17 % v la contribucion de 88
millones de euros derivada de las actividades del grupo
GTI, que adquirié en Espafia en el cuarto trimestre de
2020, y de las empresas italianas Dacom e IdMaint, que
compro en el primer trimestre de este afio.

Su margen comercial bruto se cifré en 117,3 millones
de euros, lo que supone un incremento del 42 % res-
pecto al mismo periodo del afio pasado, en el que
cosechd 82,8 millones de euros, por efecto tanto
del aumento de ingresos como de la mejora del mar-
gen porcentual del 5,24 %, gracias a la mayor inci-
dencia de las lineas de negocio de elevado margen.
El EBITDA ajustado ha coincidido con el EBITDA, al no
registrarse costes de naturaleza no recurrente, y se si-
tUo en 41,7 millones de euros, una cifra que repre-
senta un incremento del 74 % frente a los 24 millones
de euros del mismo periodo de 2020.

Los beneficios antes de impuestos alcanzaron los
30,3 millones de euros, lo que supone un creci-

miento del 182 % con respecto a los 10,7 millones
de euros del primer semestre de 2020. Y el benefi-
cio neto ha experimentado un crecimiento del
187 %, alcanzando los 22,1 millones de euros, frente
a los 7,7 millones de euros del primer semestre de
2020.

Alessandro Cattani, administrador delegado de Es-
prinet, valord estos resultados indicando que "el
primer semestre de 2021 se cierra de manera muy
positiva y el Grupo Esprinet, gracias a la "ROCE dri-
ven strategy”, que sigue constituyendo la inspira-
cion para la gestion operativa y financiera, continta
en la senda del desarrollo”.

Tipo de productos y clientes

En este periodo, el grupo ha logrado un incremento
del 20 % en la unidad de negocio de productos en-
globados en la categoria de "Clientes TI", obte-
niendo unos ingresos de 1.220,6 millones de euros.

Dentro de esta categoria ha logrado un crecimiento

del 18 % en el apartado de ordenadores, que en-
globa portatiles, tabletas, PC de sobremesa y pan-
tallas: la unidad de "Electrénica de consumo” ha
crecido un 17 % con una facturacion de 692 millones
de euros; y el incremento mas significativo ha sido
en la unidad de "Soluciones avanzadas" que ha cre-
cido un 57 %, gracias a unos ingresos de 407,9 mi-
llones de euros.

El analisis del primer semestre en términos del tipo de
clientes ha determinado que el incremento mayor ha
provenido de las ventas a clientes enfocados a los ne-
gocios, es decir resellers de informatica, que ha re-
gistrado un crecimiento del 33 %, lo que supone
1.375,2 millones de euros. Y sus ventas a minoristas en-
focados al consumo se han situado en 945,3 millones
de euros, lo que supone un crecimiento del 13 %. L
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CANAL

MCR amplia su oferta con las soluciones de Zyxel

MCR sigue mejorando su oferta para los entornos enterprise. Ha firmado un nuevo acuerdo de distribucidon con Zyxel

con el fin de mejorar su catalogo de networking para empresas de todos los tamanos. La oferta de productos de Zyxel

gue se ha sumado al portfolio de MCR comprende desde switches, firewalls, puntos de acceso y controladores WLAN

hasta sistemas de gestion de redes, soluciones 3G y LTE, sistemas de videovigilancia y soluciones de A/V en red.

na de las fortalezas de esta propuesta
es la plataforma Nebula que permite la
gestion en la nube de puntos de ac-

ceso, conmutadores y firewalls desde
un Unico punto con una seguridad de red Zero-Trust to-
talmente integrada.

Esta alianza permitird que Zyxel llegue a nuevos clientes y
refuerce su posicion en el canal. "Através del ecosistema
de distribuidores de MCR llegaremos a un mayor nimero

de clientes para que puedan disfrutar de las ventajas que
proporcionan las soluciones de Zyxel dentro de la nueva
era digital", explicd Gonzalo Echeverria, country manager
de Zyxel Iberia.

Por su parte, Pedro Quiroga, CEO de MCR, afiadi6 que "la
gestion de grandes redes a nivel enterprise sera uno de
los pilares principales de nuestra estrategia este afio". i

MCR
Tel.: 91 440 07 00

Zyxel
www.zyxel.com

Tech Data y SYNNEX completan su fusion

a nueva compafia
prestara servicio a
mas de 100 paises

de América, Europa y Asia-Pacifico
con una completa cartera de productos y ofertas de
servicios de alto valor. En Europa la compafia utilizara
el nombre de Tech Data-una compafiia TD SYNNEX y
sequird enfocada en acelerar la adopcion de la tec-
nologla, diversificar los flujos de ingresos, crear opor-
tunidades de venta cruzada e impulsar la estrategia de
todo como servicio (XaaS$).

Rich Hume, director ejecutivo de TD SYNNEX, declard

que el nuevo mayorista "se encuentra en una posicion
Unica en el ecosistema tecnoldgico de transformacion
constante en el que nos encontramos hoy en dia".
"Estamos motivados por la ampliacion y mejora de
nuestras ofertas. Ademas, se nos presentan nuevas
oportunidades para ofrecer un valor superior a nues-
tros accionistas”, afiadid Dennis Polk.

La fusion se ha completado tras el acuerdo alcanzado
entre ambas compafias el pasado mes de marzo. Se-

Tech Data y SYNNEX han finalizado su proceso de fusidn. A partir de ahora la compahia
resultante sera TD SYNNEX y estara dirigida por Rich Hume en calidad de CEO. El anterior
CEO de SYNNEX, Dennis Polk, sera el presidente ejecutivo del consejo de administracion.

gun contempla el acuerdo, Apollo Funds, el anterior
propietario de Tech Data, ha recibido un total de 44
millones de acciones ordinarias, 1.100 millones de dé-
lares netos en efectivo después de efectuar una con-
tribucién de capital de 500 millones de dlares y la re-
financiacion de la deuda neta de Tech Data, y ahora
posee aproximadamente el 45 % de TD SYNNEX. L

Tech Data
Tel.: 93 297 00 00

Sophos cierra su primer trimestre con un crecimiento del 67 % en su programa de partners

En un 67 % se cifra el creci-
miento que ha experimentado
el programa de partners de So-
phos al cierre, el pasado 30 de
junio, del primer trimestre de su
nuevo ano fiscal. La compania
despidio, el 31 de marzo, su aho
fiscal 2021 con un incremento
del 55 % en su facturacion

6 newshook.es 286 | octubre 2021 |

interanual a través del MSP
Connect Flex, su programa de
facturacién mensual flexible.

Actualmente MSP Connect apo-
ya a mas de 16.500 MSP en
todo el mundo. Por ello Sophos
ha decidido aumentar su pro-
grama de canal para ayudar a
los proveedores de servicios

gestionados a mejorar la efi-
ciencia en la gestion de clien-
tes, desbloquear nuevas oport-
tunidades de negocio e incre-
mentar los ingresos.

Elprograma impulsa a los MSP a
ampliar su experiencia en se-
guridad en la nube publica e in-
troduce Sophos XDR, una solu-

cién capaz de sincronizar la se-
guridad nativa de endpoints,
servidores, firewall y correo
electronico. Los MSP también
se beneficiaran del servicio de
deteccion y respuesta a ame-
nazas Sophos Managed Threat

Response. L
Sophos

Tel.: 91 375 67 56
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ACTUALIDAD

HP identifica los ejes de actuacion para alcanzar
una sociedad digital competitiva e inclusiva

I estudio identifica
tres ejes de actua-
cion para lograr

esta sociedad di-
gital e inclusiva: en el plano laboral
fomentando la capacitacién para ge-
nerar nuevos perfiles, el social para
que no se excluya a ningun colectivo
como los mayores de 45 afios y el te-
rritorial, ya que la digitalizacion puede
ayudar a repoblar las zonas mas criti-
cas de la Espana vaciada.

Helena Herrero, presidenta de la re-
gidn sur de Europa de HP, explicd du-
rante la presentacion del informe que
el objetivo del andlisis es abrir lineas
de trabajo para ver cdmo las empre-
sas pueden contribuir a que la digita-
lizacion elimine desigualdades vy la
"tecnologla pueda ayudar a crear un
pais mas vertebrado y més inclusivo”.
En este sentido, Carlos Alonso, res-
ponsable del negocio de Educacion
de HP Espafia, repaso la actuacion de
la compaiia durante la pandemia para
lograr que los estudiantes y los pro-
fesores pudieran seguir con las clases.
Y, ademas, comentd las iniciativas
que tiene en marcha en este terreno
como el programa de la clase del fu-
turo o los programas que desarrolla
junto con las instituciones educativas
para la formacion profesional.

Medidas

El informe recoge un plan de medidas
para que las empresas puedan favo-
recer la inclusion digital y aprovechar
las oportunidades que la digitaliza-
cion puede proporcionar al desarrollo
del pals.

El primer punto del plan es llevar a
cabo un diagnéstico del impacto de
la digitalizacidn en las personas. Este
proceso consiste en comprender, re-
conocer y prever el impacto de la di-
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HP ha analizado el impacto que la digitalizacion esta teniendo en las personas y los

ejes de actuacion para evitar brechas, desigualdades y fomentar el desarrollo de la

sociedad digital sin dejar a ningun colectivo atras. El informe “La digitalizacion y las

personas”, realizado en colaboracion con la fundacion SERES, es un analisis de los

retos y oportunidades de la digitalizacion para mejorar la insercion laboral y

contribuir a la cohesion social y territorial de nuestro pais.

gitalizacion en la organizacion, la
plantilla y el individuo.

El segundo punto es la elaboracion
de planes de transicion digital indivi-
dualizados que integren a todos los
colectivos, especialmente a los mas
vulnerables. El tercero es implantar
un modelo de reclutamiento y de mo-
vilidad interna inclusivo que promueva
la diversidad y evite la discriminacion.
El cuarto punto es el desarrollo de la
cultura digital que promueva la utili-
zacion de la tecnologia y el teletra-
bajo no solo para impulsar la produc-
tividad sino también para evitar la
discriminacion. Y el Ultimo punto de la
propuesta es la identificacion de
oportunidades de desarrollo territo-
rial, que permitan aprovechar la ac-

cesibilidad digital y los nuevos pues-
tos de trabajo en remoto.

"En plena 42 revolucion industrial no
podemos dejar a nadie atras y marcos
como el que nos ofrece la Agenda
2030y en concreto el OSD 10, la re-
duccion de las desigualdades, con in-
dependencia del perfil de la empresa,
es una oportunidad Unica para acce-
der a nuevos mercados, de tal forma
que las comparilas pueden asegurar
la sostenibilidad de su cadena de va-
lor y crear lazos mas fuertes en las
comunidades donde operan”, resaltd
Fernando Ruiz, presidente de la fun-
dacidn SERES.

Durante la presentacion del estudio
se analizd de la mano de diferentes
expertos el impacto de la digitaliza-

cion en el mundo de la educacion, el
ambito laboral y en el territorial. En
este Ultimo apartado, Ignacio Molina
de la Torre, director del Comisionado
del Gobierno frente al Reto Demo-
grafico, resaltd que "hemos descu-
bierto las potencialidades de vivir en
otros entornos. Debemos ser cons-
cientes de los cambios estructurales
que serfa necesario abordar. Una de
las claves es incorporar esa digitaliza-
Cion a todas las capas de ese cambio.
Para que esos procesos sean mas es-
tables existen drivers esenciales
como por ejemplo la conectividad.
Es importante entender que el plan
de recuperacion y la digitalizacion van

de la mano". i
HP
Tel.: 902 027 020
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Pure Storage avanza en su estrategia de
almacenamiento en la nube como servicio

Pure Storage ha dado un paso mas en su estrategia para modernizar la infraestructura,

las operaciones y las aplicaciones con el lanzamiento de dos nuevas soluciones que le

permiten ampliar el concepto de almacenamiento en la nube.

na de las noveda-
des es Pure Fusion,
una plataforma de

almacenamiento

auténomo como codigo que permite a
los clientes llevar el modelo operativo
alanube en cualquier lugar y consumir
el almacenamiento tradicional como
un servicio cloud.

Esta plataforma permite que el usua-
rio final pueda consumir volimenes,
sistemas de archivos y servicios de
datos avanzados, como la replica-
cion, sin esperar al trabajo manual de
back-end, haciendo que el hardware
sea realmente invisible. Se integrara
primero con FlashArray//X, FlashA-

rray//C y Pure Cloud Block Store y
posteriormente con FlashBlade vy
Portworx.

Adela Toledo, country manager de
Pure Storage en Espafia y Portugal,
destaco que Pure Fusion es la res-
puesta a lo que demanda el mercado.
"Es almacenamiento autdnomo como
codigo y en modo autoservicio”.

La otra novedad es Portworx Data
Services, la primera plataforma de
base de datos como servicio de la in-
dustria para Kubernetes que permite
a los ingenieros de DevOps desplegar
un servicio de datos gestionado y de
grado de produccidn con solo un clic.
Automatiza las operaciones de dia 2,

incluido el monitoreo, el backup, la
alta disponibilidad, la recuperacion
ante desastres, la migracion, la esca-
labilidad automatica y la seguridad.
"Nuestras nuevas innovaciones de soft-
ware promueven nuestro objetivo de
hacer que la infraestructura sea invisi-
ble para los desarrolladores, usandola
de una forma tan sencilla como llamar
aunaAPI, y ofreciéndola como un ser-
vicio", destaco Charles Giancarlo, pre-
sidente y CEO de Pure Storage.

Estos anuncios, segun sefiald Toledo,
tendran un gran impacto en la moder-
nizacion de la infraestructura y las ope-
raciones. Y, desde el punto de vista
del canal, este nuevo enfoque le ayu-

Adela Toledo,
country manager de Pure
Storage en Espafia y Portugal

daré a afiadir valor en su propuesta y le

ayudard a expandir su negocio. L

Pure Storage
Tel.: 91 572 64 32

Microsoft abrira en Barcelona un hub de I+D con foco en la inteligencia artificial

Microsoft ha elegido Espafia para instalar su
nuevo hub de |+D especializado en los mo-
delos de inteligencia artificial para la mejora
de la experiencia de usuario en la web. El
centro, que estara ubicado en Barcelonay
que busca captar talento europeo, seré uno
de los ocho centros de investigacion con los
que cuenta a nivel mundial la division WebXT
(Web Experiences Team) de Microsoft.

Segun senala Alberto Granados, presidente
de Microsoft Espania, “la inversion de Micro-
soft en nuestro pais es una prueba mas de la
alta cualificacion de nuestros profesionales
y de nuestra capacidad para convertirnos en
un polo de atraccion de talento. Alrededor
de este hub queremos generar un vector de
innovacion en inteligencia artificial —en co-
laboracion con universidades, centros de
investigacion y empresas de tecnologia—,

reforzando nuestros esfuerzos para impul-

sar el talento digital en Espana y la capaci-
tacion en tecnologias de machine learning”.
El centro contard inicialmente con treinta
ingenieros de software y cientificos de
datos especializados en inteligencia artifi-
cial, machine learning y deep learning. La
primera fase del proceso de contratacion
esta abierta en estos momentos. En los pro-
ximos anos Microsoft espera que la plantilla
ascienda a cien personas.

Elnuevo hub en Espafa comenzara con equi-
pos de Search & Al, que es parte de la divi-
sién WebXT, y se enfocara en cuatro dreas de
trabajo: Growth & Engagement, que incuba
nuevas ideas y estrategias de crecimiento
para atraer nuevos usuarios a Bing; Bing
Local Search, responsable de ofrecer distin-
tas experiencias de busqueda y recomenda-
ciones locales a los mas de 500 millones de
usuarios globales de Bing y Web Experiences
(WebXT]; Core Search § Al que lidera el ma-
chine learning aplicado en Microsoft; y por
Gltimo, Whole Page, que actla como bisagra
de cada pieza dentro del motor de busqueda
Bing, reuniendo informacion de diferentes
fuentesy optimizando la experiencia final de
la p4gina de resultados de busqueda.

Microsoft
Tel.: 91 391 90 00O
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SonicWall cierra un muy buen primer semestre fiscal en Espana

"Somos una empresa muy valorada

por el canal”

Por encima del 13 % crecid SonicWall en el
mercado ibérico en 2020. Un doble digito de
ascenso que mantiene en el primer semestre de su
presente ejercicio fiscal, con un crecimiento del
45 % en el segundo trimestre, que senala los
meses de mayo, junio y julio; a lo que se suma un
excepcional mes de agosto, en el que el negocio
crecio un 40 %. Sergio Martinez, director general
del fabricante en Espana y Portugal, repasa el
negocio en los Ultimos meses, en el que el canal

Sergio Martinez,

director general de SonicWall en Espafia y Portugal

onicwall lleva 30 anos en el
mercado de la seguridad.
Tres décadas en las que el
cambio operado en

este mercado ha sido enorme: junto al
avance, imparable, de los hackers,
también los proveedores de seguridad
han avanzado. Sin embargo, ;cree que
la brecha entre unos y otros va ha-
ciéndose mas grande?

Si. En Sonicwall hablamos precisamente de esa
brecha, que explicamos a través de lo que de-
nominamos Cybersecurity Business Gap: la ne-
cesidad crece de manera exponencial mientras

10| newshook.es 286 | octubre 2021 |

que el talento vy los
recursos no crecen
al mismo ritmo, lo
que provoca que la
brecha sea cada vez
mayor. Y va a ir a
peor ya que cada
vez estamos mas co-

nectados; mas que
nunca con la pande-
mia que ha acele-
rado los procesos di-
gitales enormemente y que ha provocado un
incremento enorme de la conectividad. Nadie
estaba preparado para ello. Recuerdo la avalan-

“La brecha de seguridad es cada

vez mayor. Y va air a peor’

cha del afio pasado, en marzo y abril, con una de-
manda brutal de las licencias que permitieran el
acceso remoto. Y a pesar de esta enorme refe-

rencia, este afio, en nuestro primer trimestre fis-

sigue teniendo un papel fundamental.

®C Marilés de Pedro |

cal, que abarca de febrero a abril, el crecimiento
sigue siendo muy grande.

En estos 30 afos, un momento clave, tras la
compra por parte de Dell, fue la consecucion
de la "libertad". Formando parte de Dell, du-
rante 6 afos, SonicWall se diluyd. Ahora, cua-
tro afos mas tarde, ¢se ha recuperado el
terreno perdido en el canal, en el mercado y en
imagen de marca? ;Cémo situaria a SonicWall
en el mercado de la seguridad?

Se ha vuelvo a recuperar el liderazgo, sobre todo
en el mercado de la pyme, que es nuestro mer-
cado natural; junto con nuestra posicion en el ca-
nal, donde somos muy poderosos. Tenemos mas
de 20.000 partners en todo el mundo.
Somos una empresa muy valorada por el
canal, gestionamos muy bien los con-
flictos. En la pyme, nuestros productos
son lideres, lo que nos ha permitido con-
tar con una cuota de mercado en torno
al 32 %, lo que sefala una posicion de li-
derazgo a nivel mundial. En Espafia esta cuota es
similar.

Nuestra presencia en el canal se ha incrementado
y cada afio vamos a mas, incorporando nuevos


https://newsbook.es/destacado/sonicwall-es-una-empresa-muy-valorada-por-el-canal-2021100490314.htm

partners, acompafiando al canal con formacién.
Tenemos una base instalada muy fuerte que va-
mos renovando e incrementando con los afios.
Ahora crecemos en todas las lineas de negocio:
en Espafia contamos con presencia en la Admi-
nistracion PUblica, ademas de la fortaleza que te-
nemos en este segmento en Estados Unidos
donde somos proveedores del Pentagono. Tam-
bién hemos ganado peso en el segmento de la
educacion e histéricamente hemos desarrollado
negocio en la sanidad. El capitulo donde estamos
poniendo recursos es en la gran cuenta, con el
lanzamiento de dispositivos con un enorme ren-
dimiento y un competitivo TCO. Y el canal confia
en nosotros, asi que tiempo al tiempo para ganar
cuota en este mercado.

Por Ultimo, hemos incrementado mucho el port-
folio, construyendo una oferta completa, mas alla
de los firewalls de Ultima genera-
cion, en los que se basaba nues-
tra apuesta en la época de Dell.

El fondo de capital riesgo Fran-
cisco Partners ha permitido a
SonicWall seguir apostando
por el 1+D, revitalizando la
oferta. En los Ultimos meses,
por ejemplo, se introdujo, den-
tro del producto estrella, los firewalls, la Ge-
neracion 7, con un incremento enorme de sus
prestaciones; ademas de la novedad de Soni-
cOS 7. ;Qué hace diferente a SonicWall del
resto de los proveedores de seguridad?

Hace un par de afios la ciberseguridad era con-
tar con un firewall y un antivirus. Ahora es mucho
mas complicado y el malware es muy sofisti-
cado. Este empieza a utilizar el trafico encrip-
tado, que supone el 70 % del que pasa por el fi-
rewall: lo que hace esencial la inspeccion del
mismo, que exige desencriptar y volver a en-
criptar. Una necesidad que complica mucho las
instalaciones y, sobre todo, que exige que el fi-
rewall cuente con potencia suficiente. Nuestros
equipos tienen una arquitectura diferente a la
de los dispositivos de la competencia ya que es-
tan pensados para llevar a cabo esta labor, ins-
peccionando el trafico.

La otra diferencia importante es la inversion en
deteccién de malware de tipo desconocido.
Contamos con cuatro motores de Sandbox, junto
con lo que denominamos nuestra joya de la co-
rona: el algoritmo RTDMI (Real Time Deep Me-
mory Inspection) que detecta el malware donde

EN PRIMERA PERSONA

otros fabricantes no son capaces de hacerlo.
Por Ultimo, la otra gran pieza es el canal. Mante-
nemos una enorme confianza con €l desde hace
mucho tiempo, que se ha reforzado en estos Ul-
timos afos. Sonicwall es un buen negocio para el
canal: somos un socio fiable.

2020 fue un afio tremendamente convulso en
materia de ataques y 2021 no le va a la zaga. El
CEO de Sonicwall, Bill Conner, aseguraba que
las amenazas que antes se pensaba que esta-
ban a dos o tres anos de distancia ahora son
una realidad y que las herramientas en la nube
son utilizadas, indistintamente, por los ciber-
delincuentes, con una potencia enorme.
Echando un vistazo a las amenazas, ¢es el ran-
somware, con su actual variante de la doble ex-
torsion, lo que mas preocupa a las empresas?

“Nuestra presencia en el canal se ha
incrementado y cada ano vamos a mas,

incorporando nuevos partners”

Si: aunque hay mas amenazas. El panorama ac-
tual ha provocado un aumento de la superficie
de exposicion que ha permitido la aparicion de
otras amenazas. Una de las principales preocu-
paciones de los CIO y los CISO es el robo de cre-
denciales para permitir a los hackers los movi-
mientos laterales para posteriormente buscar de
qué manera hacer mas dafio, una vez dentro del
sistema de la compafila. Y todo ello amparado en
un phishing cada vez mas sofisticado.

Segun nuestro tradicional estudio, entre eneroy
junio los intentos de intrusion han crecido casi un
10 %. Los ataques de malware, en su conjunto,
han bajado por dos causas. Primero, porque
ahora son cada vez mas dirigidos: hay menos
pero mucho mas efectivos. Y ahora, como esta-
mos fuera del perimetro, hay muchas personas
que estan fuera del firewall: lo que provoca que
no se analice parte del trafico.

Pero, como comentas, es el ransomware lo que
mas ha crecido y lo que mas preocupa. Ha cre-
cido un 151 % segUn nuestros datos. Otro motivo
de preocupacion son los ataques loT: cada vez
tenemos mas dispositivos, que no estan disefa-
dos con criterios de ciberseguridad, y que son

utilizados para realizar movimientos laterales.
Este tipo de ataques han crecido casi un 60 %.
SonicWall cuenta con una red, extendida por
todo el mundo, de la que forman parte mas de
un millon cien mil dispositivos: que entregan los
datos a nuestro laboratorio, para tratar de de-
tectar ataques de corte no desconocido y pos-
teriormente desplegar esa sabiduria, de forma
automatica, a todos los dispositivos. Esto nos
permite detectar y bloguear 27 millones de ata-
ques diarios de diferente indole; ademas de de-
tectar y recolectar mas de 100.000 muestras de
malware al dia, lo que nos otorga una inteligen-
cia de TB, almacenada, que nos permite detec-

tar estos malware desconocidos.

Sonicwall cerré su afio fiscal 2020 con un cre-
cimiento superior al 13 % en el mercado ibérico,
muy por encima del que tenian
previsto, manteniendo el as-
censo de doble digito de 2019
(en el que crecié un 21 %).
Antes de verano, reconocia que
los resultados eran muy bue-
nos. ;Qué balance se puede
hacer del primer semestre de
este afio? ;Qué areas de nego-
cio han tirado de la facturacion?
En nuestro primer trimestre fiscal, entre febrero
y abril, crecimos a pesar del enorme ascenso de
ese periodo en 2020. Y en el segundo trimestre
hemos obtenido un resultado excepcional, con
un crecimiento del 45 %.

Uno de los objetivos claros de SonicWall es ir
mas alld de su mercado mas tradicional, la
pyme. ;Se esta consiguiendo en Espaiia?
Tenemos referencias importantes en Adminis-
tracién Publica, donde estamos comerciali-
zando equipos con mas prestaciones. También
tenemos una importante presencia en el seg-
mento retail, donde ganamos un proyecto con
una gran cadena de supermercados. Y siempre
con partners.

También hemos incrementado nuestra presencia
en el catalogo del Centro Criptoldgico Nacional,
con mas dispositivos certificados. Junto a esto,
en Estados Unidos seguimos incrementando
nuestra presencia: somos un proveedor de con-
fianza de la Administracion PUblica americana, so-
mos asesores del Consejo Nacional de Seguridad
Americano y hemos contribuido a crear estan-
dares de ciberseguridad para las pymes.
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De manera paralela, también se quiere ganar
imagen de marca mas alla del firewall. ;Qué
productos estan ganando peso?

Aparte del firewall, que es nuestro caballo de ba-
talla, hemos crecido extraordinariamente en ac-
ceso remoto. Es uno de los pro-
ductos que ha entrado en el
catdlogo del CCN, por ejemplo.
También ha crecido mucho nues-
tro antivirus de nueva generacion,
integrado con el firewall y con la
consola. Cada vez tenemos mas
proyectos ya que se trata de un
antivirus basado en comporta-
miento con todas las capacida-
des de deteccion de malware.
Hemos empezado con CAS (Cloud App Security),
que se identifica con la seguridad en la nube y de
correo electrénico; basicamente Microsoft 365,
utilizado por el 95 % de las pymes espafiolas y
también GSuite. A pesar de que Microsoft ha me-
jorado la seguridad de su suite, es el objetivo
prioritario de los hackers. Uno de cada 10 ataques
que se hacen a Microsoft 365 tiene éxito; por lo
que ofrecemos una capa més de proteccion con-
tra el robo de credenciales, detecta comporta-
mientos anomalos, etc.

En la consecucion de estos resultados, clave
es el canal de distribucién. En el Ultimo re-
cuento estaba compuesto por mas de 900
partners. ;En qué se ha basado el trabajo con
el canal en este 2021?

Hemos invertido muchisimo en formacién.
Cada afio incorporamos 400 NUevos Cursos on-
line para que el canal se forme. Somos muy exi-
gentes con las certificaciones.

Nuestro programa de canal tiene un nivel de
acceso, que permite a los partners registrados
acceder a todas las herramientas online. Ade-
mas de este nivel inicial, donde no exigimos
ninguna certificacion, contamos con los niveles

Silver, Gold y Platinum.
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Vamos creciendo en el nUmero de partners: el
pasado afio crecimos en torno a 100 nuevas
compafiias que se registraron. Y este afio esta-
mos cerca de esta cifra, alcanzando los 1.000

partners activos.

“Hace un par de afos la ciberseguridad
era contar con un firewall y un antivirus.
Ahora es mucho mas complicado y el

malware es muy sofisticado”

Dentro del canal, son esenciales sus mayo-
ristas, compuesto por Ingram Micro, Espri-
net/V-Valley, Lidera Network y Tech Data en
Espaiia. ;Qué papel juegan cada uno de
ellos?

Todos han tenido muy buena evolucidn y cada
uno de ellos se ha beneficiado del crecimiento
que estamos teniendo en estos meses.

El drea de los servicios gestionados marca
una tendencia clara para el canal. ;Qué estra-
tegia se sigue con el canal en este apartado y
qué propuesta tiene SonicWall?

El canal estd evolucionando hacia este modelo
de prestacion de servicios de seguridad, cons-
truyendo SOC para poder ofrecerlos. El incre-
mento exponencial de la superficie de exposi-
cién y, sobre todo, la falta de talento y la
inversion por parte de las compafiias esta ace-
lerando este modelo. Al final, el gap se va ha-
ciendo cada vez mas grande y aparece la po-
sibilidad de reducirlo con la incorporacién de
este negocio en los partners. Tanto el canal
como los fabricantes lo hemos percibido y es-
tamos dando pasos para potenciar este mo-
delo. En nuestro caso contamos con un pro-
grama especifico y también con una iniciativa

que permite la venta de licencias online, muy
facil de gestionar.

Y de cara a los préximos meses, ;en qué areas
de negocio observa las mayores oportunida-
des? ;Dénde recomendaria
que centrara sus esfuerzos el
canal?

Una de las mayores amenazas
es el robo de credenciales; un
area en el que quizas han in-
vertido poco los partners. Re-
comendamos tres lineas cla-
ves: CAS (Cloud App Security)
para la proteccion de las apli-
caciones de la nube, en espe-
cial Microsoft 365: la renovacion de la capa de
antivirus hacia uno de nueva generacion, que
sefiala la Ultima linea de defensa; y por Ultimo,
la renovacion hacia la generacion 7 de nuestros
firewalls, con una mayor facilidad de uso, dis-
frutando de una capacidad muy potente de
detectar malware, con una mayor velocidad. Y
todo ello combinado con nuestra consola, NSM
(Network Security Manager), de la que acaba-
mos de lanzar la Ultima versién, 2.3.

Tras dos trimestres fiscales con crecimiento;
el segundo con un ascenso del 45 %, ;sera po-
sible mantenerlo al final del afio fiscal?

Creo que si. Nuestro tercer trimestre ha empe-
zado muy fuerte, con un mes de agosto en el
que crecimos un 40 %. Ademds, vamos a pre-
sentar muchas novedades en torno a la gene-
racidn 7, con renovacion en todas las lineas. El
canal sigue creciendo en nUmero de socios: en
septiembre ya contamos con el mismo numero
de distribuidores activos que en 2020. Son
muy buenos sintomas, unidos a la inversion que
se generara con los fondos europeos, tanto en
la Administracidn PUblica, como en la empresa

privada. i
Sonicwall
www.sonicwall.com
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esvela Martin Trullas, director del area de Ad-

vanced Solutions de Ingram Micro, la reactiva-

cion de muchos proyectos que se quedaron es-
tancados el afio pasado. “Una vez cubiertas las necesidades
mas acuciantes, vinculadas en la mayor parte de los casos
con el teletrabajo, estan aflorando los proyectos en los que
se apuesta por un entorno hibrido que cuenta con acceso
seguro a los centros de datos con modelos de contratacion
de la tecnologfa como servicio”. Unos proyectos transversa-
les “que conjugan la red, la seguridad vy la infraestructura”.
Alejandro Soto, director comercial de Arrow, insiste en la
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2021, buen ano para el mercado del centro de datos en Espana

Tras un complicado 2020, en el que la inversion tecnoldgica se desting, en su mayor parte, a la habilitacion del
puesto para dar respuesta al teletrabajo y a la seguridad; en 2021 se esta asistiendo a una recuperacion del area
de las infraestructuras y de las tecnologias que conforman el centro de datos, con el modelo hibrido como
regente casi absoluto en la implantacion de la tecnologia en las empresas. Una recuperacion que €s notoria
en el canal mayorista y que tendra su colofon en el Ultimo tramo de este afio,/cuando empiecen a aterrizar los
uropea; Arrow, Ingram Micro y V-Valley se suman| al optimismo de este mercado.

no dellos mejores momentos, en cuanto a opoctunida_ﬁie,s,';'d-'ei la historia de la
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convergencia del negocio del centro de datos con la sequ-
ridad y la nube. "Ha sido uno de los principales vectores de
negocio”. Soto defiende la regencia del modelo hibrido,
que predica el entendimiento de los centros de datos on-
premise con el alojamiento de cargas en la nube. "Tras un
periodo en el que parecia que todo era nube, ahora los pro-
yectos apuestan por la convivencia®, explica. Claro ejemplo
de ello son las recientes inversiones que han anunciado al-
gunos proveedores en centros de datos en Espafa. “Sin lu-
gar a dudas, el mundo de la hibridacion esta ayudando a ca-
talizar este negocio”.




Rafael Pestafia, director del drea HPE Centric en V-Valley, co-
rrobora que el modelo ha cambiado. “Se ha producido una
redefinicion de todos los proyectos que habia alrededor del
centro de datos; ahora es cuando la hiperconvergencia y los
modelos hibridos estan calando de verdad”. Pestafia cree
que, tras las numerosas pruebas, ahora ya es una realidad.
“El tsunami vivido en el Ul-
timo afio y medio ha hecho
que el océano tecnolégico
permanezca en movimiento
constante”.

El modelo hibrido,
un estandar

Clara ya la regencia, casi ab-
soluta de los modelos hibri-
dos en la manera en la que las empresas conciben el uso de
la tecnologfa, los mayoristas proclaman que el canal em-
pieza a tomar un papel absolutamente primordial en el
area de los servicios y del soporte a las empresas. Alejan-
dro Soto recuerda que el canal tiene que evolucionar en tres
vectores. "La capacitacion técnica es fundamental: debe ser
capaz de explicar al cliente final cual es el modelo que més
le compete en cada caso y cual es el hiperescalar que mas
le conviene, analizando qué aplica en cada situacion, como
funciona la plataforma y cémo se optimizan los costes".
Igualmente critica resulta la transformacion de su modelo de
negocio, en el que debe observar el impacto en su cuenta
de resultados al tratarse de un modelo recurrente. Y, por Ul-
timo, la parte operativa: cémo integrar estos diferentes mo-
delos a nivel operacional. “Los mayoristas, con nuestras
plataformas (en el caso de Arrow es ArrowSphere), debemos
facilitar al canal la implantacion y la convivencia, de una ma-
nera automatizada, entre un entorno de nube privada con
los grandes hiperescalares"”.

Martin Trullas adjunta la capacitacion. “El mercado debe ob-
servar al mayorista como un agregador de soluciones, como
un consultor”, explica. Trullds recuerda que, ademas de sus
alianzas con los hiperescalares, el mayorista ofrece un am-
plio abanico de opciones para que el canal despliegue nu-
bes privadas en sus clientes. “Nuestro papel es fundamental
en la capacitacion de los distribuidores para que recomien-
den lo que mejor se ajuste a cada casuistica”. Trullas reivin-
dica el valor de la nube privada. "Es posible disfrutar de un
hiperescalar en la propia empresa; una opcion por la que es-
tan apostando los grandes fabricantes que ya comercializan
sus soluciones bajo este modelo”, insiste. Desaparecerd, a su
juicio, el "caduco” término onpremise del vocabulario tecno-
l6gico que desembocara en esta "nube privada’, donde la in-
fraestructura puede residir en casa del cliente o en un fabri-
cante determinado. "El modelo de

"Los canales que estan
triunfando son los que
apuestan por la
especializacion”

Mayoristas en el centro de datos

suscripcion como servicio sustituye al modelo onpremise de
licencia perpetua’, puntualiza.

Un modelo que, reconoce Trullés, todavia cuesta mucho en
el canal. “Supone la contratacion de contratos complejos. El
canal tiene que saber entenderlos, traspasarlos al cliente fi-
nal y recomendarles que, por su perfil, quizas cuentan con
opciones mejores que la con-
tratacion de un hiperescalar
para que se convierta en el
centro de su negocio”, explica.
"Esto supone un cambio de pa-
radigma. Y el mayorista es
clave en este cambio”.
Recuerda Pestafia el variado
perfil que tiene el canal. "Es un
enorme embudo en el que ca-
ben miles de sabores”. El directivo asegura que hay una gran
parte de los distribuidores que ya manejan los modelos de
pago por uso y el entorno de la nube. Incluso el sector mas
tradicional, que se identifica con los revendedores de in-
fraestructura también ha experimentado una evolucion. “En
un principio entendian la nube como una absoluta agresion
a su negocio. Era la competencia mas feroz. Ahora ya se han
dado cuenta de que tienen que incorporarla a su negocio,
lo que exige una adaptacion, lo que no resulta sencillo ya
que exige implantar modelos de compensacion distintos,
contratar perfiles comerciales diferentes, cambiar la aproxi-
macion a los clientes, etc.".

Segmento publico

La inversion del segmento publico en Espafia fue uno de los
apartados que mas se vio rebajado el pasado afio. Segun
Adjudicaciones TIC, la Administracién Publica espafiola in-
virtié 2.700 millones de euros en tecnologfa en 2020. Esta ci-
fra supuso un 20 % menos que el gasto de 2019. Una ten-
dencia que ha cambiado de manera radical en 2021: durante
el primer semestre la inversion crecié un 64 %, rozando una
inversion de 2.000 millones de euros. “Esta retomando lo que
no hizo el afio pasado cuando la prioridad fue que los fun-
cionarios pudieran seguir trabajando de manera remota’, ex-
plica Rafael Pestafia. “El paso siguiente debe ser su apuesta
por los modelos de cloud; que ya esta legislando y que
puede suponer una explosion enorme de oportunidades”.
La demanda de los ciudadanos por disfrutar de servicios di-
gitales de la Administracion Publica ha sido uno de los prin-
cipales catalizadores de su plan de transformacion digital.
"Hemos visto ciertos avances en muchos proyectos publicos;
y no sélo de la Administracion General del Estado, sino
también de Administraciones Pu-
blicas
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_ Mayoristas en el centro de datos

Martin Trullas,
Director de la divisién de Advanced Solutions de Ingram Micro

Locales y de otros estamentos”, reconoce Alejandro Soto.
Otro tema importante es la capacitacion de los ciudadanos
y de las propias administra-
ciones publicas para adoptar
estas nuevas tecnologias.
“Una gran parte de los fon-
dos europeos van dedicados
a la capacitacion del perso-
nal. Sin duda, la Administra-
cion Publica va a promover
de una manera mucho mas
seria su transformacion digi-
tal”, concluye.

La inversion es patente: el SEPE, por ejemplo, tras el ataque
sufrido este afio, ha llevado a cabo un proyecto de seguri-
dad en el que ya lleva invertidos méas de dos millones de eu-
ros. Martin Trullds reconoce que estos procesos de transfor-
macion publicos han abierto una oportunidad de negocio en
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“Los proyectos de edge
tienen que estar muy
ligados a la sequridad
porque los datos son

muy criticos”

"El mercado debe observar
al mayorista como un
agregador de soluciones,
como un consultor”

la que, ademés de software, incluye infraestructuras, redes o
soluciones de seguridad. "En un afio la Administracion Pu-
blica ha avanzado lo que era habitual en cinco afios. Estaba
en un modelo muy anticuado, con modelos legacy, basados
en la renovacion de licencias. Ahora ha tenido que adaptarse
al servicio al ciudadano con un modelo digital real. Y solo es
la punta del iceberg de lo que viene en los préximos meses”.

Oportunidades en el
segmento privado

La oportunidad también es
muy importante en el érea pri-
vada. “Sanidad y educacion
son dos apartados muy acti-
vos', sefiala Martin Trullas. “Han
acometido su proceso de digi-
talizacion para ofrecer un me-
jor servicio”. De cualquier
forma, asegura, va a haber oportunidades en la mayorfa de los
segmentos: desde una pequefia pyme hasta proyectos vincu-
lados con el consumo de energias limpias, la descarbonizacion
y la sostenibilidad. “Un gran parte de los fondos europeos van
a ayudar a que las empresas incrementen su productividad”.



https://newsbook.es/canal/el-area-de-la-infraestructura-y-el-centro-de-datos-se-ha-reactivado-en-2021-2021100590353.htm
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_ Mayoristas en el centro de datos

Segun IDC, el gasto en el edge alcanzara los
250.000 millones de dolares en 2024. Un aio

mas tarde, segun la consultora Gartner el 75 %

de los datos se generard y procesara en el edge;
un porcentaje que se calcula que este afo al-
canzara el 40 %.

Tras los tiempos de siembra, los mayoristas re-
conocen que es un segmento en claro creci-
miento. Rafael Pestafia se basa en fabricantes,
como es el caso de HPE, para apoyar este men-
saje. “Empresas que contaban con pequefos
centros de datos en sus delegaciones ya estan
planificando e implantando proyectos con esta

tecnologia’; explica. Pestaia puntualiza que el
desarrollo ha sido posible, primero, porque hay
soluciones tecnoldgicas especificas para este
entorno; y segundo, porque el coste es razo-
nable. “Ha madurado la tecnologia, lo que ha
ido acompasado con un precio de adquisicion
adecuado”.

La estrategia de los fabricantes, con foco en el
desarrollo de soluciones para este entorno, ha
contribuido al despegue. “Clave también ha
sido contar con una mejor infraestructura de
red. El 5G ya es realidad; lo que también ayuda
a desarrollar la implantacién de los microcen-

tros de datos’, puntualiza Martin Trullas. El loT y
el progresivo desarrollo de las ciudades inteli-
gentes son otros factores impulsores.“Cada vez
hay proyectos méas maduros en este apartado”.
Alejandro Soto recuerda que, aunque es una re-
alidad, es una tecnologia que no es valida para
todas las empresas. “En funcion del modelo de
negocio y de cdmo estén distribuidos los cen-
tros de datos, aplicara o no el modelo edge”. Un
entorno en el que la proteccion del dato es un
vector esencial. “Los proyectos de edge tienen
que estar muy ligados a la seguridad porque los

datos son muy criticos”.

“El mundo de la hibridacion
esta ayudando a catalizar
este negocio”

La transformacion de los entornos industriales es otra fuente
de inversion. “Se trata de entornos donde se pueden aplicar
las herramientas de inteligencia artificial y de machine lear-
ning para la optimizacion de sus procesos’, sefiala Alejandro
Soto, que recuerda que es un sector en el que falta encon-
trar una adecuada sincronizacion entre los actores del &mbito
ITy los del area OT. "Sin embargo, 2021 puede ser un buen
afio para desarrollar proyectos en este ambito”.

Aunque en Espafia hay segmentos, como es el caso de la au-
tomocion, que ya aplican tecnologfas muy avanzadas, como
es la inteligencia artificial, Rafael Pestafia recuerda que hay
muchas pymes a las que les cuesta mucho mas trabajo. “Sin
embargo, lo que ha sucedido en los Ultimos tiempos ha co-
locado a la tecnologia, de manera definitiva, en los consejos
de administracion. Es un driver de negocio tan importante
como cualquiera de los otros en cualquier industria. Todas las
empresas ya son conscientes de que tienen que ser mas
competitivas”.

El vector multicloud

Integrar en su discurso de negocio a los hiperescalares no es
materia sencilla para el canal. Cada uno de ellos cuenta con
un planteamiento de canal, con planes de capacitacion dife-
rentes, que el integrador debe conocer en detalle. El mayo-
rista, una vez mas, debe ejercer de consultor de un canal que
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Alejandro Soto,
director comercial de Arrow

debe defender un papel de valor ante sus clientes. ;Qué debe
regir su discurso? ;Debe optar por la alianza con un hipe-
rescalar concreto o debe contar con conocimientos en todos?
Rafael Pestafia asegura que los canales que estan triunfando
son los que apuestan por la especializacién. "Algunos distri-
buidores observan un enorme riesgo en los hiperescalares;
creen que pueden fagocitar su negocio y que los clientes fi-
nales decidan contratar los servicios que necesitan directa-
mente con estas plataformas’, reconoce. Sin embargo, pun-
tualiza que hay muchos partners que han apostado, por
ejemplo, por la especializacion en la plataforma de Microsoft,
Azure, y que exhiben un negocio rentable y creciente.

Alejandro Soto asegura que es muy complicado para un part-
ner contar con personal especializado en todos los hiperes-
calares. "“Deben determinar su estrategia de negocio y optar
por aquellas plataformas que mejor se adapten a la misma; ca-
pacitando a su personal. No pueden ser expertos en todo".



https://newsbook.es/canal/el-centro-de-datos-bastion-para-el-negocio-de-arrow-2021100490303.htm
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_ Mayoristas en el centro de datos

Rafael Pestaiia,
director de HPE Centric en V-Valley

Otro elemento que juega un papel clave en este entorno mul-
ticloud es la dificultad para mover cargas de un hiperescalar
a otro. "Los hiperescalares deberfan contar con politicas fle-
xibles para asegurar el movimiento de cargas de unos a
otros’, demanda Trulls. "Ahi reside el quid de la cuestion”. Una
problematica que, como recuerda Soto, sefiala la necesidad
de que las empresas se marquen una estrategia a medio vy
largo plazo. “Esta dificultad para mover cargas de una nube
a otra es uno de los asuntos que explican por qué no todas
las empresas estan subiendo a la nube. Por tanto, es esencial
moverse en un entorno hibrido con unas APl que permitan
mover determinadas cargas o integrar los sistemas”.

El valor de la sostenibilidad

"Ha dejado de ser un término politico y ya ha llegado a los
consejos de administracion”. Rafael Pestafia asegura que la
sostenibilidad ya es una preocupacién mas a la hora de po-
ner en marcha un proyecto. “Lleva a racionalizar la compra
de material y a disefiar mejor los proyectos. El analisis de la
huella de carbono es fundamental”.

"El paso siguiente de la
Administracion Publica debe
ser su apuesta por los
modelos de cloud; que ya
esta legislando y que puede
suponer una explosion
enorme de oportunidades”

Para Martin Trullas, el drea de power & cooling ya forma
parte de los proyectos de los nuevos centros de datos. Y no
es una excepcion en la innovacion tecnoldgica. Trullas apela
a Submer, especialista en lo que se denomina como im-
mersion cooling: los servidores, en lugar de estas alojados
en un rack tradicional, se sumergen en una bafiera llena con
un liquido especial. “Son soluciones innovadoras, todavia
muy de nicho, pero que poco a poco van a ser adoptadas
en el canal’, relata. “Dentro de tres afios todos los grandes
centros de datos ya contaran con este tipo de tecnologias’,
prevé. “Los proyectos actuales observan este entorno como
una zona de energfa limpia”.

No hay que olvidar que el principal consumo de un centro
de proceso de datos procede de la climatizacion. “No es el
servidor ni la cabina los elementos que mas consumen’, re-
cuerda Soto. “El gasto mayor es la capacidad del centro de
datos para enfriar estos equipos y mantenerlos a la tempe-
ratura adecuada para que cumplan con su labor. Ahi es

donde hay que optimizar la eficiencia energética”. i

La instauracion del modelo hibrido,
en el que la nube es elemento esen-
cial, no ha desterrado la venta de in-
fraestructura. “Ha habido una de-
manda incremental en estos ultimos
meses tanto de servidores como de
almacenamiento’, corrobora Alejan-
dro Soto. “La tecnologia esta evolu-
cionando a una velocidad que per-
mite ser mucho mas eficiente, lo
que ha permitido que los clientes
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quieran renovar su base instalada”.
La enorme oportunidad que pre-
senta esta demanda tiene en la es-
casez de componentes y semicon-
ductores su punto negro. Un
problema que no solo afecta a la
industria tecnoldgica, sino que es
comun a otros segmentos indus-
triales. “Deberiamos cerrar un afio
fantastico, por la demanda, pero la
escasez de componentes nos esta

obligando a todos los mayoristas a
retrasar las entregas 2, 3, 4 o incluso
5 meses”, reconoce Martin Trullas.
Una situacion que, sin embargo,
como bien apunta, puede servir
para que Europa cambie su modelo
de negocio y reduzca su depen-
dencia de los suministros asiéticos.
“Supone una oportunidad para que
se creen fabricas nuevas en el con-
tinente europeo”.



https://newsbook.es/canal/v-valley-es-un-referente-en-el-sur-de-europa-en-la-comercializacion-de-soluciones-avanzadas-2021100590356.htm
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V-Valley & HPE GreenlLake,
la nube a tu medida

Aprovecha ya las ventajas que te ofrece la nube de manera personalizada, ajustada a tus necesidades
concretas, gracias a HPE GreenLake y a los servicios exclusivos de V-Valley.

— B e e

Ahora mds gque nunca, necesitas moverte mas rapido y acelerar la adaptacion al cambio. HPE GreenLake
brinda la experiencia en la nube a aplicaciones y datos en todas partes, permitiéndote adoptar una
tecnologia transformadora mas rdapido y simplificar tus operaciones. Con V-Valley, accede a una amplia y
exclusiva oferta de servicios y soluciones de gran valor diferencial para tus usuarios finales.

Compute As a Service on premise en pago por uso.

Opciones de procesadores Intel o AMD. Rentable, apropiada para ROBO, VDI y
cargas de trabgjo de virtualizacion centradas en computo, sistemas de pruebay
desarrollo, dispositivos de seguridad de centros de datos, prueba y desarrollo de
aplicaciones HPC.

Storage As a Service on premise en pago por uso.

Soluciones _ ‘ ‘ o ‘
As a Service. Opciones de Almacenamiento AFA o hibrido. Disenado para cargas de trabajo

de produccion que no son de mision critica con requisitos de alto rendimiento,
como bases de datos, granjas de contenedores, cargas de trabajo mixtas,
prueba / desarrollo, granjas de maquinas virtuales, VDI

Pago por Uso.

dHCI As a Service on premise en pago por uso.

La solucién dHCI fue premiada en el Vmworld 2020 en la categoria de mejor
soluciéon de virtualizacion e infraestructura en la Nube.

Y muchas mds que se irdn sumando al catdlogo.

Da el salto al Cloud

R A A AR

® 902 38 04 80 @ Siguenos en V-Valley The Value of Esprinet (Ibérical)
@ https://v-valley.es
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Analisis de datos e impresion, las novedades presentadas en HP Reinvent

HP Amplify Data o cémo convertir el
analisis de datos en INformacion de valor

HP Reinvent fue el escenario elegido por el fabricante para presentar HP Amplify Data, una plataforma para
que los partners puedan convertir el analisis de datos en informacidon de valor. Esta informacion debe
inspirar nuevas estrategias, dirigir la innovacion y anticiparse a las necesidades de los clientes. La nueva
solucion de HP combina la inteligencia de terceros con los datos de los socios en un intuitivo panel. De
esta manera se puede comparar el rendimiento, profundizar en las relaciones con los clientes y consolidar

las estrategias a largo plazo.

avier Garcia Garzén, director de canal de HP, ha hecho
referencia a los cambios que se han producido en la re-
lacién entre los clientes y las marcas. "Los datos des-

empefian un papel fundamental en nuestra capacidad
para responder rdpidamente a estas necesidades cambiantes de los clien-
tes", comenta. El directivo aflade que, con esta nueva plataforma, "HP esta
cumpliendo su promesa de colaboracién al convertir los

datos de los partners en fuentes de conocimiento
disefiadas para ofrecer resultados mas pro-
vechosos a los clientes y permitir el cre-
cimiento a largo plazo de los socios, asi
como obtener ingresos recurrentes”.
HP Amplify Data aporta informacion

en tres areas claves. Por un lado, in-
formacion descriptiva para com-
parar el rendimiento e impulsar las
estrategias de los segmentos de
clientes. A través de la combina-
cidon de datos del fabricante y de
los partners sobre el rendimiento en
su pais o mercado, la nueva solucidn
aporta datos sobre el crecimiento de las
ventas, el rendimiento de los productos y los
niveles de inventario.

Por otro lado, proporciona una informacién predictiva para an-

ticipar el interés de los clientes y sus decisiones de compra. Esto se hace
mediante las estimaciones de la preferencia de compra de los clientes,
unos datos que estan basados en algoritmos propios de HP, los cuales es-
tan basados en los datos del ciclo de actualizacion de los clientes.

Por Ultimo, brinda unas perspectivas prescriptivas con el objetivo de au-
mentar las ventas, realizar ventas cruzadas y optimizar las campafas de
marketing. Todo ello basado en recomendaciones sobre acciones especi-
ficas de ventas y marketing para grupos de empresas y clientes individuales
que permiten actualizar y realizar ventas cruzadas de hardware y servicios.
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HP Managed Print Flex
HP también presento el primer plan de suscripcion Managed Print Services
(MPS). El objetivo del fabricante con esta solucién es simplificar los servi-
cios de impresidn a través de un plan de suscripcion, el cual estd basado
en la nube y esta disefiado para los entornos de trabajo hibrido.
Gracias a HP Managed Print Flex las empresas pueden optimizar los cos-
tes simplificando la gestion, mejorando la productividad y ofreciendo fle-
xibilidad segun las necesidades del negocio. Este servicio ges-
tionado permite que las
empresas se preocupen
menos por la impresion y se
puedan centrar en el creci-
miento del negocio.
"Hemos eliminado la com-
plejidad de los servicios de
impresion gestionados y los
hemos hecho lo mas senci-
llos y fluidos posible”, explica
Maria César, directora gene-
ral de impresion de HP en Es-
pafia y Portugal. César subraya que "este innovador
plan inteligente se ajusta automaticamente a la mejor op-
cién de coste en funcion de lo que se haya impreso realmente”.
La suscripcidn basica a HP Managed Print Flex incluye, ademas, la
reposicion automatica de consumibles de impresion para que nunca se
quede sin tinta o toner, servicios de reparacion de averias con asistencia
telefonica en dos horas y asistencia presencial al siguiente dia laboral, asi
como compromiso a corto plazo de un afio con renovacion automatica.
También se incluye en la suscripcion HP Roam para que los trabajadores
puedan imprimir de forma segura desde cualquier lugar, un Unico contrato
para todas las impresoras, no hay diferencia entre monocromo y color e in-
corpora el paquete Wolf Security para garantizar la configuracién con los

parametros de seguridad adecuados. i
HP
Tel.: 902 027 020
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Un ano acercando la proteccion avanzada del dato a las pymes

Syneto celebra su primer aniversario en Espana

lanzando HYyper Edge

Un afno ha pasado desde que Syneto aterrizase en Espana de la mano de Esprinet. La compahia llegd con

un claro objetivo: estar cerca del cliente para dar respuesta a las actuales demandas de las pymes

ofreciendo, siempre, una proteccion avanzada del dato con cobertura antimalware y antiransomware.

Coincidiendo con su primer aniversario en el mercado de lberia, la compafia acaba de presentar Hyper

Edge. Una plataforma disefiada para la gestidon de datos en entornos edge que resuelve los problemas de

espacio, coste y consumo de energia. Se trata de una solucion versatil, silenciosa, facil de instalar y con

un diseno elegante y compacto.

yper Edge es el data center mas pequefio de Syneto que
ha conseguido llevar todo el poder de un gran centro de
datos a una solucidn del tamafio de tres smartphones.

Ademds, esta nueva herramienta ofrece la maxima efi-
ciencia del espacio y reduce el consumo energético. La plataforma también
dispone de un innovador sistema de refrigeracion y una CPU con procesa-
dor Intel Core i7 de hasta 4,7 GHz capaz de
acelerar aplicaciones criticas para el negocio.
Syneto ha desarrollado Hyper Edge basandose
en su sistema operativo propio, SynetoOS, el
cual estd disefado especificamente para equi-
pos hiperconvergentes. De esta manera, la
nueva solucidn proporciona una interfaz simple
y unificada, una gestion rapida y sencilla a tra-

T —
SYneto
HYPER Edge
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Objetivos cumplidos

El equipo, liderado por Matteo Restelli, country manager; Eduardo Garcia
Sancho, sales & channel manager; y Ander Cabarcos, technical & presales
manager, desembarcé en Espafia con varios objetivos: dar a conocer la
marca y sus soluciones, hacer crecer su cartera de clientes, ampliar el nu-
mero de socios estratégicos y posicionar a Syneto como lider en el mercado
de las soluciones Tl para las pymes en un periodo de cinco afos.

Tras un afio de trabajo, la compafiia cuenta con més de 2.700 clientes en Eu-
ropa y 22 partners estratégicos activos y certificados en Espafa. "Estamos
muy satisfechos con los resultados obtenidos durante este primer afio en el
mercado ibérico y estamos convencidos de que iremos ampliando nuestra
cartera de clientes”, comenta Marco Lorenzi, founder & COO de Syneto.

El objetivo del fabricante es duplicar su canal cualificado en el préximo tri-
mestre y para ello cuenta con su programa de canal, Channel Challenge. "Es-
tamos convencidos que de aqui a final de afo lograremos cumplir con
nuestros objetivos de crecimiento en el nimero de partners y volumen de
negocio", asegura Garcia Sancho. Ademas, tal y como explica el directivo,
Syneto ofrece a los partners una financiacion al o %, asi
como asesoramiento para que los clientes puedan acceder
a todo tipo de ayudas pUblicas como, por ejemplo, los Fon-
dos NextGenEU o cualquier otra ayuda que puedan tener
disponible a través de los organismos publicos.

Por el momento la compafia no tiene pensado ampliar su
numero de mayoristas. Porque, como reconoce Matteo Res-
telli, country manager de Syneto en Espafia, "trabajamos

vés de un solo click, proteccién de datos con
hasta 1.440 copias de seguridad por dia e in-
munidad al ransomware. La nueva solucién,
que se une a la familia HyperSeries, también
ofrece una recuperacion ante desastres en solo
15 minutos tras el incidente, asi como acceso
a los datos en menos de un milisegundo. Ade-
mas, su instalacion es répida y sencilla.

La potencia de
un datacenter en
el tamario de
3 smartphones

> ?1.’

: i
Eduvardo Garcia Sancho,
sales & channel manager de Syneto

con un mayorista sélido y fuerte". Desde Syneto apuestan
por su consolidada relacién con Esprinet y se centran en am-
pliar su negocio en el mercado de Iberia.

Syneto Iberia acaba de ampliar su equipo con las incorpo-
raciones de Reinaldo Baldino como country marketing ma-
nagery Pablo Alonso Ballestero como responsable para bu-

siness development en Espafa. i
Syneto
www.syneto.eu
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El futuro del Retail esta aqui, con Philips y las
soluciones inteligentes de PPDS

Atraer a los clientes a la tienda fisica, mas alla de las
compras online, ha sido una batalla para todos los re-
tailers en los ultimos meses, fuesen tiendas de barrio,
franquicias, supermercados o concesionarios de auto-
moviles, entre otros. Por ello, podemos decir que el sec-
tor retail esta en pleno proceso de transformaciéon pero
debemos preguntarnos:

¢ Qué aportan los productos
Philips y las soluciones PPDS al
sector retail?

PPDS dedica un esfuerzo continuo a apoyar al sector
retail a través de innovaciones pioneras en el mundo, de
aqui la solucion PPDS Intelligent Signage para Retail,
una revolucionaria solucion digital impulsada por IA, In-
teligencia Artificial, que combina el digital signage de Phi-
lips con tecnologias inteligentes con software y camaras
adaptadas y certificadas. Las diferentes soluciones estan
disefiada para llevar la estrategia omnicanal del cliente al
siguiente nivel y crear una experiencia online irrepetible,
permitiendo a los retailers tomar decisiones de negocio
mas inteligentes y acertadas, mediante el uso de analisis
avanzados basados en los datos.

Os presentamos 5 nuevas formas de innovar en vuestro
espacio y marcar la diferencia:

Compra Phygital

O conocida también como compra hibrida, es la expe-
riencia online en un punto fisico. Las tiendas son cada
vez mas espacios web que combinan el mundo digital
y el fisico. Es la ultima tendencia en retail, comprar un
producto en una pantalla dentro la tienda fisica. Las pan-
tallas Philips T-Line multitactiles permiten una interac-
cion perfecta con los clientes; ademas, con las pantallas
LED de Philips y Philips D-Line puedes crear el impac-
to y la versatilidad que estabas buscando para llamar la
atencion en el punto de venta.

Configurador inteligente

Ofrece a los clientes |la oportunidad de configurar su pro-
ducto ideal mientras estan sentados comodamente junto
a los expertos de la tienda. Con una pantalla Philips
T-Line y un software inteligente, las posibilidades de en-
contrar el producto perfecto son infinitas y la experiencia
de compra inmejorable.

Pantallas inteligentes Philips

&Y si las pantallas pudieran ver quién las mira, conocer
su género y edad? Segmenta la comunicacién de las pan-
tallas e impulsa las ventas utilizando el marketing visual
en su maxima expresion. Con la inteligencia artificial, el
equipo de la tienda puede aprender constantemente y
comprender mejor lo que funciona y lo que no. Por su-


https://www.ppds.com/industry-display-solutions/retail

puesto, los datos recopilados también pueden utilizarse
para otras muchas aplicaciones, como el conteo de per-
sonas o la optimizacion del recorrido de los clientes

Storytelling

A la gente le gustan las historias, cada producto o marca
cuenta una, que a menudo influye en la toma de decisio-
nes del cliente. Los productos son algo mas que objetos
funcionales, cuando mostramos |lo que pueden aportar al
dia a dia o al bienestar de los consumidores. Ahi es don-
de entra en juego el storytelling en la tienda, el contenido
audiovisual en las pantallas Philips permite a los retai-
lers sorprender a los clientes y mejorar la experiencia de
marca hasta niveles maximos de interés.

Compras seguras y saludables

Es necesario ofrecer a los clientes un entorno de compra
seguro y protegido. Controla el aire limpio de tu espacio
con la solucion PPDS Air Quality Sensor, a la vez que
controlas el aforo y recorridos de las personas dentro de
tu tienda con la solucion de PPDS PeopleCount.

A 25-30 Yrs U
P
© 12 Mins #

S Y

& 20-25 ¥rs
© 2 Mins

Optimiza el rendimiento
de tu tienda o negocio

En conclusion, la tecnologia se ha convertido en un ele-
mento indispensable para poder satisfacer las necesida-
des de los clientes. Por ello, la solucion PPDS Intelligent
Signage para Retail, te ayuda a atraer a los clientes a
través de las pantallas Philips, a optimizar la tienda con
la |IA integrada, a mejorar el tiempo de actividad y a eli-
minando los tiempos improductivos, entre otros; todo
ello gracias a su facil instalacion y una gestion comoda
y sencilla con acceso remoto desde cualquier punto u
ordenador.

Ahora puedes aumenta las ventas generando una per-
fecta experiencia de cliente con los productos Philips
Professional Display. Destaca entre la multitud e inspira
a los clientes con tu marca. Nuestras soluciones inteli-
gentes te ayudan a mostrar las ultimas tendencias con
contenidos dinamicos, interactivos y personalizados para
cada comprador.
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En junio concluyd el curso escolar mas
agotador, atipico y excepcional de toda la
historia. ;Qué lectura hacen de este periodo,
desde el punto de vista del negocio? ;Se
incrementaron los proyectos “de valor" en
estos centros educativos?

Tras este periodo tan complicado, ¢la
mayoria de los centros educativos, no solo
ya ha considerado abordar un proyecto
tecnoldgico, sino que sabe como llevarlo a
cabo? ;O todavia hay centros que no han
abordado esta transformacién?

El nuevo curso ya ha arrancado. Un curso en
el que se apuesta por la presencialidad.
Algunos apuntan que, con ella, se ha
perdido una oportunidad enorme para
impulsar, por fin, un cambio metodolégico
en la educacion. ;Cual es su lectura de esta
realidad? ;Es mejor un modelo hibrido
desde el punto de vista de la tecnologia?

El valor del aula tecnologica

;Qué carencias principales siguen
exhibiendo los centros educativos?

El canal de la educacion sigue siendo muy
reducido y especializado. ;No se ha
incrementado viendo la enorme
oportunidad que ha presentado en el Ultimo

ano y medio?

Tras el curso pasado, algunos defienden una
mayor brecha digital entre lo privado y lo
publico, ;estan de acuerdo o los centros
pUblicos han desarrollado proyectos

digitales de calado?

El dispositivo sigue siendo fundamental. Se
espera que este ano se alcancen las
800.000 unidades, con un ascenso del 50 %
en este mercado. ;Cémo valora la situacion
actual, marcada por las dificultades en el

suministro?

SAMSUNG

O esprinet. | STICR @

Acceda al debate, los videos y al whitepaper desde el
siguiente enlace:

https://newsbook.es/educacion2021
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“Nuestros partners son las figuras
claves para presentar las “2020 marco el comienzo de un
soluciones adecuadas para que cambio tecnoldgico dentro de la
los centro desarrollen sus educacion” A ,
proyectos” £ Ana Pamplona, )
digital area manager de Esprinet

MCR Pro

“Hay un aspecto muy importante,

vinculado con la formacion,
proyectos de mayor valor en el . .
L L pendiente de realizar en los
ambito educativo

Ignacio Tosca, responsable del negocio de centros”
educacién de MCR Pro

“Se han puesto en marcha

“Ha sido un afio y medio

extremadamente duro para todos “Un partner especializado en
en el que hay que aplaudir, desde educacion tiene que saber de
el punto de vista pedagogico, a la tecnologia y de pedagogia”

- e
Carlos Alonso, director del negocio de

comunidad educativa” 7
educacion en HP

“Ha sido un afio y medio muy “Queda mucho trabajo por hacery
_ intenso, en el que hemos nuestros partners tienen una
{ HiEN / ; constatado la buena forma que oportunidad muy importante en
Diego Granja, director del negocio de = tiene nuestro profesorado” este segmento”
educacion en Samsung

“Ahora se tiene que poner mucho
hincapié en la formacion y en el
un modelo que va a estar

cambio en la manera de dar . ”
" cambiando constantemente
clases Javier Martin, director del negocio de

educacién en Lenovo

“Estamos en la punta de lanza de
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AWS y Microsoft, los dos pilares fundamentales del negocio en la nube de Ingram Micro

"Disponemos de todas las piezas necesarias para
ofrecer al canal un proyecto 360

en el area de la nube"

Apenas medio paso por delante del distribuidor y con un ferviente foco en su desarrollo; tanto tecnoldgico

como, sobre todo, de negocio. Pablo Ruiz-Hidalgo, director de Ingram Micro Cloud Espana, distingue la

capacidad del mayorista para dar una respuesta 360 a aquellos distribuidores que quieren explotar la nube.

"Disponemos de todas las piezas necesarias para armar un proyecto en este entorno; arropando al

distribuidor en todas las areas que se requieren para que su cliente final no tenga ningun problema". Tras

dos aios de recorrido autdonomo, Ingram Micro Cloud Espafa ha armado una poderosa estructura en la que

sobresalen dos proveedores: Amazon Web Services (AWS) y Microsoft; cuyos negocios han crecido por

encima del 100 % en los Ultimos meses. Son sus dos cauces principales de negocio para los proximos

meses, junto al desarrollo de Dynamic, foco notable de Microsoft.

utonomia
La compra de In-
gram Micro por

parte de Plati-
num Equity, hace un afio, marcé un
punto de inflexién en esta estrate-
gia. Se diferencié el negocio vin-
culado con la nube, con una
cuenta de resultados diferente, lo
que provoco que la unidad reporte
directamente a Europa. "Se trataba
de dar mas agilidad a este nego-
cio, diferenciandolo del area tra-
dicional, con la verticalidad nece-
saria para tomar decisiones
rapidamente y estar muy cerca del
mercado y de los fabricantes".

Un modelo en el que la retencion
del cliente y su crecimiento son
claves. Ruiz-Hidalgo apela al an-
glosajon concepto del “customer
success manager”, que se identi-
fica tanto con el desarrollo del dis-
tribuidor como de las férmulas
que le permiten generar negocio.

"Se trata de estar medio paso, no mas, por delante de los distribuidores,
ayudandoles en la relacién con sus clientes y con los fabricantes”.
Ingram Micro ha abierto un nuevo centro de soporte en Barcelona, que ex-
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Pablo Ruiz-Hidalgo,
director de Ingram Micro Cloud Espafia

®C Marilés de Pedro]

hibe un servicio localizado 24x7
para dar cobertura a toda su es-
tructura de canal. "La nube es un
pilar fundamental”, insiste Ruiz-Hi-
dalgo. "Vamos a ser el drea de ma-
yor inversién en Ingram Micro". En
la actualidad la unidad dispone de
25 profesionales, un nimero que
se duplicara en los proximos afos.

Cobertura 360

Dar una cobertura 360 al distribui-
dor para que ofrezca un proyecto
completo al cliente es la maxima.
"Ofrecemos preventa, tanto téc-
nica como comercial, asesoria en la
relacién con el fabricante y forma-
cién”, relata.

El papel de Ingram Micro se des-
dobla en dos &reas. "De cara al fa-
bricante funcionamos como una in-
cubadora de negocio”, explica.
"Incubamos a aquellos distribuido-
res que empiezan con este mo-
delo: que cuentan con una solu-

cién o con un proyecto especifico que quieren lanzar al mercado". El
conocimiento es el otro area de desarrollo. "Nuestro conocimiento debe es-
tar por encima del que tiene el distribuidor. Tenemos que darles mas valor".
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Marketplace

El marketplace es la pieza fundamental de la estrategia de Ingram Micro
Cloud. "Es el centro de gobernanza que permite al partner la gestion de
su cliente y la venta de la solucidn cloud"”, explica. Se trata de un area de
personalizacion del partner, que le permite, por ejemplo, poner su logo o
desarrollar sus campafias de venta. "Con muy poca inversion cuentan con
una herramienta para potenciar su negocio en el mercado".

En Espafa el mayorista transacciona con alrededor de 1.000 partners, que
usan esta herramienta para la gestion de las licencias y de los servicios que
adquieren a los diferentes fabricantes ubicados en ella.

Ruiz-Hidalgo apela a la necesaria cooperacion que debe promoverse en el
canal, aunando las capacidades diferentes de los distribuidores para dar a
las empresas un proyecto completo. "Es dificil, por la idiosincrasia de las em-
presas, pero poco a poco se van cerrando acciones conjuntas”, reconoce.
"La cooperacion es necesaria; por conocimiento y para lograr un mayor an-

cho de banda".

Pléyade de marcas

Microsoft y AWS son los dos grandes pilares del negocio de Ingram Micro
Cloud. "El objetivo es elevar el consumo del canal en estos dos grandes hi-
perescalares”. El director reconoce que el gigante de Redmond sigue
siendo la estrella del canal. "Su peso en el mercado de la nube no es el mas
grande pero disfruta de una enorme robustez en su modelo de canal”. El ne-
gocio abarca el drea del puesto de trabajo, con la suite ofimatica Microsoft
365 como gran bastién; Dynamics, cada vez mas importante en el negocio
de Microsoft; y, por supuesto, Azure. "Queda mucho por hacer en el nego-

cio de la infraestructura. Hay que recordar que el 80 % de las cargas de com-

Soporte de Ingram Micro
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putacidn reside todavia en entornos tradicionales. Aunque ya hablamos de
tecnologlas punteras, como es el caso de los modelos de inteligencia arti-
ficial, lo prioritario es mover parte de esas cargas a un modelo cloud".
Ruiz-Hidalgo defiende la enorme oportunidad que tiene para el distribuidor
la alianza con AWS: un proveedor que en los Ultimos afios ha tratado de ar-
mar una estructura de canal de la que carecia por completo, lo que ha pro-
vocado muchas reticencias por parte del canal. "AWS ha hecho un buen tra-
bajo", incide. "Ahora dispone de un modelo al que el distribuidor puede
acceder; con unos beneficios similares o incluso mayores que el que pre-
senta Azure", puntualiza. "Ahora bien, el distribuidor tiene que ser dictil: AWS
esta en pleno desarrollo de su modelo de canal y esta realizando cambios
para lograr un buen ajuste”.

Clave para el desarrollo de este mercado es la especializacidn. "Ambos hi-
perescalares quieren distribuidores capaces de desarrollar soluciones ver-
ticales, especificas para servir a un segmento concreto o desarrolladas en
un area tecnoldgica (seguridad, business inteligence, etc.)".

Junto a estos dos pilares, en la oferta aparecen marcas como Google,
Adobe, Dropbox, Acronis e IBM. También fabricantes, con un perfil mas tra-
dicional, que estan potenciando su estrategia en este entorno de la nube,

como es el caso de Sophos, Barracuda o McAfee.

Servicios que consume el canal

Las soluciones vinculadas con el puesto de trabajo es el area de mayor ac-
tividad para el canal. Ruiz-Hidalgo puntualiza que debe darse una evolucion
hacia el disefio del nuevo puesto, donde la formacion del empleado sea un
elemento clave. "Por encima de la tecnologia especifica que se vaya a
adoptar, que es importante, debe cobrar mas importancia el cambio de
mentalidad de las plantillas y el modelo
que se adopte en este entorno. Tras la ur-
gencia del pasado afio, en el que se debid
dar respuesta inmediata al teletrabajo,
ahora hay que desarrollar conceptos como

El soporte de Ingram Micro a su canal alcanza diferentes areas. Para ayudarle a desarrollar el
negocio con los hiperescalares, por ejemplo, cuenta con “Illuminate”, que le brinda un equipo
de preventa, formado y certificado, en caso de que lo necesite.

En el 4rea de consultoria Ingram Micro cuenta con una empresa experta en estas lides para
ayudar a su canal en el cambio de negocio, asesorandole en la manera de modificar su estruc-
tura y sumodelo en todos los &mbitos (marketing, finanzas, recursos humanos, técnico, etc.)
para ofrecer una solucion cloud al mercado y contar con un area especifica para desarrollar
este mercado. Se trata de un plan de cien dias en el que el distribuidor recibe diferentes for-
maciones de consultoria para alcanzar su excelencia en la nube.

En el area méas practica dispone de la iniciativa “10x10”: 10 soluciones para dar respuesta a 10
problematicas de negocio. “Se trata de una forma facil de acceso a la tecnologia con AWS y
con Azure”, explica. Se trata de soluciones que orientan, por ejemplo, de los pasos necesarios
paraimplantar un proyecto de backup, para la migracion de una aplicacion o para desplegar un
entorno de virtualizacidén, por ejemplo.

La formacién es esencial. Ingram Micro ayuda al canal a conseguir las certificaciones que exigen
los fabricantes y también a engrosar su conocimiento en diferentes areas técnicas. Ruiz-Hidalgo
recuerda la falta de conocimiento de las companias en este entorno de la nube. “Necesitamos
profesionales formados. Hay integradores que cuentan con vacantes abiertas, que no se cu-
bren”. A su juicio, la industria debe aunar esfuerzos, incluso a nivel de Estado, para “formar a
nuestros jovenes para que tengan un gran conocimiento de lo que se estd demandando”.

la modernizacidn, la proteccién o el anali-
sis del puesto”, explica. "Hay una enorme
necesidad de consultorla, por ejemplo, en
torno a Dynamics; un 4rea que va a crecer
mucho en los préximos afos". El directivo
recuerda que Microsoft estad promoviendo
cada vez mas la fusidn entre Microsoft 365,
Dynamics y Linkedin.

La llamada democratizacién de la tecno-
logia ha permitido extenderla mas alla del
departamento TIC y abre nuevas oportu-
nidades a los canales. "No solo ha permi-
tido que las pymes accedieran a ella sino
también la ha hecho accesible para los
departamentos de marketing, de recur-
sos humanos o de finanzas; que han
puesto en marcha sus propias aplicacio-
nes o han apostado, incluso, por desarro-
llos especificos"”. i

Ingram Micro
Tel.: 902 506 210
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Conectividad, seguridad y sostenibilidad, unidas en una solucidn de impresion

HP y Depau:
el tandem que lleva la impresién
a cualquier rincon de Espafia con HP+

El mercado de la impresidn se encuentra, como muchos otros ambitos, en un periodo de transformaciodn,
un proceso que esta suponiendo un doble reto para el sector. Por un lado, debe adaptarse a los nuevos
entornos hibridos y, por otro lado, tiene que dar respuesta a las nuevas necesidades que van surgiendo.
Y es que, como explica José Angel Sadnchez Rubio, director de marketing de Depau, "el concepto de

HP Deskier 27105

impresora esta cambiando. La
introduccién del concepto
neverstop y de HP+ han
cambiado en buena
medida la forma de

uso de la impresion

por parte del usuario
final". ®& Olga Romero

demas, el directivo subraya la llegada de la impresion la-
ser a los hogares, "donde se usa tanto para la oficina en
casa como para las necesidades de los mas pequefios”,

reconoce. Este desembarco, provocado por la pande-
mia, esta ampliando el entorno
de la oficina a los hogares y es el
responsable del incremento del
mercado de la impresion en el
primer semestre del afio. Un cre-
cimiento que se sitla en el 25 %
y que ha aumentado el nUmero
de impresoras por hogar. Sin embargo, a pesar de los nimeros el direc-
tivo asegura que "la rentabilidad del mercado de la impresion ha bajado
considerablemente". Esta caida no significa que dicho negocio haya de-
jado de ser una parte fundamental para los distribuidores ya que, como

HP supone en torno al 80 % del

negocio de impresion de Depau

indica, "el cliente demanda una solucién completa que incluya la posibi-
lidad de impresion”.

Para la segunda etapa del afio, Sdnchez prevé que la demanda de tinta
caiga con respecto al primer semestre de 2021 "ya que esa demanda se
ha ido satisfaciendo con impre-
soras de tinta de mayor coste,
pero con disponibilidad, o por
tecnologia laser".

El papel estratégico
de HP

HP es partner destacado de Depau en el area de impresién. Un segmento
que para el mayorista "es clave" y representa "en torno al 20 % del peso
estratégico de la compafia". Por ello, el papel del fabricante es funda-
mental y representa, como asegura Sanchez, "alrededor del 80 % de todo
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nuestro negocio de impresion y
su apoyo es imprescindible para
nosotros".

Al igual que HP es una pieza
clave para Depau, el distribuidor
también lo es para la multinacio-
nal. Pero, ;cudl es el valor dife-
rencial que le aporta Depau a HP? "Somos especialistas en computer shops,
pequefias tiendas y profesionales de tecnologia que nos ofrecen una gran
capilaridad con mas de 10.000 clientes en toda Espafia”, comenta. Asi-
mismo, el mayorista tiene una gran capacidad logistica que le permite,
como avala Sanchez, "distribuir los productos de HP a cualquiera de estos
clientes en menos de 24 horas". Algo que es posible gracias a que Depau
siempre tiene en stock elevadas cantidades de material del fabricante.

De la relacién con HP Sanchez destaca el "trato prioritario y la buena aten-
cién" que reciben por parte del fabricante. Ademas, subraya que, en este
2021, "a pesar de las dificultades la relacién ha sido muy buena”. Un afio
en el que las impresoras 2710, 2720 y 6230 de tinta, asi como las 28A, 28W
y M23y4 de laser, estan siendo los productos mas destacados.

Para Sanchez la comercializacion de los productos de HP en el ambito de
la impresidn es una apuesta segura para cualquier distribuidor. "HP es el
mayor referente en impresion a nivel mundial, su cuota de mercado es muy
importante y la marca transmite calidad y garantia al cliente final", afirma.
HP también es, como reconoce el directivo, el fabricante que "aporta un
mayor numero de soluciones para todos los ambitos de impresidn y una
mayor disponibilidad".

Comercializar productos de HP es una

apuesta segura porque la marca transmite

calidad y garantia al cliente final

“"HP+ aporta al canal herramientas

de gestion para las impresoras”

€N PROFUNDIDAD

Modernizando la
impresion con HP+
Hoy en dia prima poder tra-

bajar sin interrupciones

desde cualquier lugar. En -
José Angel Sanchez Rubio,
director de marketing de Depau

este nuevo escenario la im-

presion es una pieza clave y
HP es consciente de esta
nueva realidad. Por ello ha modernizado la experiencia de impresion con
su solucion HP+. "Esta herramienta facilita el uso de la impresora al cliente
final haciendo mas sencilla la impresion, independientemente del lugar y
el dispositivo", explica Sanchez.

Ademas, HP+ amplia la garantia comercial de la impresora un afio y aporta
un valor afiadido al canal, el cual dispone de herramientas de gestion para
las impresoras. Un canal al que el distribuidor ha dirigido diferentes tipos
de comunicaciones desde junio para dar a conocer esta nueva solucion.
HP+, que es compatible con las impresoras de las series HP Officelet Pro
8000e y 9000e, Desklet 2700e y 4100e, ENVY 6000e y 6400¢, asi como
la nueva serie Laselet M200, "aporta unas funcionalidades que han sido
bien recibidas por los clientes", asegura el di-
rectivo. Y es que, la incorporacion de esta so-
lucion convierte a las impresoras en dispositi-
VOS autonomos que se mantienen conectadas
y listas para imprimir desde cualquier lugar, asi
como actualizarse y protegerse solas. Asi-
mismo, gracias al servicio HP Instant Ink son ca-
paces de detectar cuando los niveles de tinta
o téner son bajos y avisar automaticamente
para que el usuario reciba nuevos cartuchos an-
tes de quedarse sin tinta y toner. Unos cartu-
chos que, con HP+, pueden ser reciclados por
el cliente de manera gratuita.

"El valor diferencial de HP+ es que alna en una
Unica solucion todas las ventajas de un hard-
ware que ofrece las maximas garantias de cali-
dad HP junto a un software avanzado que hace
que las impresoras sean mas inteligentes y re-
suelvan problemas de conectividad, seguridad
y gestion de manera éptima", explica Sanchez.
Igualmente, las impresoras HP+ disponen de
seis meses de servicio de impresion Instant Ink,
un afio de garantia adicional y acceso a las fun-
ciones avanzadas de la aplicacion HP Smart. il

HP Depav

Tel.: 902 027 020 Tel.: 968 506 619
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La filial ibérica también atiende al mercado latinoamericano

Sangfor busca partners

comprometidos con su negocio

angfor ha desembarcado en Espafia hace unos meses,
pero su trayectoria comenzd en China hace 21 afios en
el mundo de la ciberseguridad. Esta experiencia se tra-

duce en mas de 1.500 patentes vigentes, una presencia
en mas de 60 paises, 8.000 empleados en todo el mundo y en una
apuesta por la innovacion. "Hicimos el camino inverso a lo que hacen las
empresas de infraestructura. Nos hemos movido de la ciberseguridad a la
infraestructura y hemos creado nuestro propio hipervisor y nuestra pro-
pia plataforma de hiperconvergencia”, confirma José Ramon Crespo,
country manager de Sangfor.

La empresa, que cuenta con una amplia cartera de clientes en el sudeste
asiatico, ha ido ampliando su presencia geografica hasta abrir hace dos
afios y medio una oficina en Italia para expandirse por Europa. La buena
evolucion de la oficina italiana, que ya ha conseguido 450 clientes, ha ani-
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E mado a la corporacidn a instalarse en nuestro pais.

I

Primeros pasos en el mercado ibérico
! "La apuesta de Sangfor por el mercado europeo es muy grande", confirma
. el directivo. Esta apuesta y la innovacidn, que es el letiv motiv de la com-
E pafifa, son sus mejores bazas para afianzar su presencia en el mercado. En
! nuestro pafs uno de los primeros pasos que ha dado ha sido extender el
\ acuerdo que mantiene en ltalia con el Grupo Esprinet al mercado espafiol
E para comercializar sus soluciones a través de V-Valley.
! Esta alianza es el comienzo de la construccion de su canal que, como in-
| dica Crespo, tiene que estar compuesto por pocos partners, pero com-
E prometidos con el negocio. "Queremos llevar a término lo que la palabra
' partner significa en espafiol: socio de negocio”.

. Al mismo tiempo ha alcanzado un acuerdo con Supermicro para ofrecer
E una solucién en bundle en la parte de hiperconvergencia y entrar en el
! mercado SMB.

| Estas alianzas forman parte de su estrategia para dar a conocer su amplio
E conjunto de soluciones, tanto en el ambito de la ciberseguridad como en
! el de lainfraestructura, que destaca por su sencillez y avanzada tecnolo-
. gla. "Sin hablar de costes, nuestra gran ventaja es la integracién y senci-
E llez de gestidn", recalca el country manager de Sangfor.
' El equipo ibérico de Sangfor pondrd el foco en la parte de infraestructura
. de la oferta, mientras que confiard en el expertise de V-Valley para impulsar
E la parte de ciberseguridad.

! Eninfraestructura "tenemos mucho que decir. Nuestros competidores son
| bastante mas caros y bastante mas complejos de gestionar”, recalca el
1

1

1

responsable.
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José Ramén Crespo,
country manager de Sangfor Iberia

Sangfor llegd hace unos meses al mercado
espanol con el objetivo de convertirse en la
alternativa a otros actores del mercado en el
terreno de la infraestructura y la ciberseguridad
mediante una oferta competitiva, avalada por una
trayectoria de mas de 20 afios y una sdlida
posicion en el sudeste asiatico. “"Somos una
empresa de innovacion”, explica José Ramodn
Crespo, country manager de Sangfor Iberia. Esta
es la tarjeta de presentacion de la compaiiia que
reivindica la calidad de la tecnologia china y busca
la creacidon de un canal que comparta su negocio.

®f  RosaMartin |
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Canal

Sangfor ha elegido a V-Valley para ser su Unico mayorista porque consi-
dera que con uno es suficiente, aunque el acuerdo con Supermicro tam-

bién contempla el trabajo con sus mayoristas. Al
mismo tiempo, esta articulando su red de part-
ners. "En esta primera fase no queremos ser de-
masiado estrictos a la hora de llegar a acuerdos
de partnership”, detalla Crespo. Su intencion
es que los partners puedan conocer su tecno-
logla y vender el primer proyecto para poste-
riormente establecer otra serie de condiciones
que se engloban en su programa de canal. El re-
quisito principal es "querer trabajar juntos de
verdad", recalca el directivo.

Para ofrecer a los socios oportunidades con-
cretas esta centrado en generar demanda en el
cliente final. Este trabajo, realizado con anterio-
ridad al cierre de los acuerdos, le esta permi-
tiendo establecer los primeros contactos con
los partners.

Su plan es constituir una red de ocho socios
este afio teniendo como objetivo que este canal
de partners, con el que trabajara directamente,
esté integrado por 15 figuras a final de 2022.
La bUsqueda de partners en el terreno de la in-
fraestructura se centra en especialistas que se
dirigen a clientes de tamafio medio y grande. Y
su estrategia de captacidn pasa por mostrarles
los beneficios de su tecnologia y de sus solu-
ciones que estan pensadas para empresas de
todos los tamafios.

€N PROFUNDIDAD
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Dentro de esta accién, se enmarca el ciclo de formacion online "Power

Campana Working from home

Una de las Ultimas acciones puestas en
marcha por la compafia es la campana
“Working from home”, que estara en vi-
gor hasta final de este mes. A través de
esta campana facilita de manera gra-
tuita a las empresas pequenas y me-
dianas con menos recursos soluciones
para garantizar la seguridad del trabajo
en remoto. A través de esta accidn, que
se enmarca dentro de su compromiso
de responsabilidad corporativa, propor-
ciona su version VMware ESXi del fire-
wall de aplicaciones de préxima gene-
racion con un limite de hasta mil
usuarios.

Esta campana, que esta teniendo una
buena acogida, también sirve para que
se puedan vencer las reticencias que
todavia existen hacia las empresas de
origen chino. Crespo confia que esta
accion pueda alargarse hasta final del
ano.

Wednesday's" que puso en marcha en agosto para transferir conocimiento
a sus partners y clientes. Estas sesiones sirven para abordar diferentes te-

mas técnicos y aunque no es formacién disefiada
para la certificacion permite conocer su tecno-
logla. La intencion del proveedor es seguir con
este ciclo los préximos meses para ampliar la for-

macion de sus socios.

Ultimo trimestre

De cara al Ultimo trimestre del afio, Sangfor es-
pera aprovechar las nuevas oportunidades que
presenta el mercado tanto en el sector publico
como en el privado por la llegada de los fondos
europeos del plan de recuperacion. Crespo
confirma que su tecnologia es una buena alter-
nativa para todos los proyectos sensibles al pre-
cio, pero que también busquen sencillez en la
gestion. "Tenemos un programa de migracién
de un competidor a nuestra tecnologia. Es un
programa muy agresivo", recalca.

Durante este periodo tiene previsto llevar a
cabo reuniones con sus partners para realizar
acciones directas con sus clientes finales. Su
proposito es organizar dos eventos mensuales
con partners y avanzar en el terreno de las me-
dianas y pequefias empresas a través de accio-
nes de generaciéon de demanda. i

Sangfor
www.sangfor.es
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La colaboracion publico-privada, mantra obligado para una provechosa ejecucion

de los fondos de recuperacion europeos

Digitalizacion, formacion,

reindustrializacion e innovacion:
recetas para la recuperacion economica

“"Reencuentro, recuperacion y reinvencion”. Ese fue el elocuente lema de la 35 edicion del Encuentro de

la Economia Digital y las Telecomunicaciones, organizado un afo mas por AMETIC en colaboracion con el

Banco de Santander y la Universidad Internacional Menéndez Pelayo; que volvié a Santander, de manera

presencial, manteniendo también el formato online, contando con una media, de 2.000 asistentes,

durante los 3 dias (1, 2 y 3 de septiembre) de duracidn. Durante el evento se contd con la participacidon

de 114 ponentes y se celebraron 20 mesas redondas, que desgranaron los 3 grandes asuntos sobre los

que giro el evento: los fondos de recuperacidn europeos; la formacidn, la digitalizacion, la conectividad

y las pymes; y la reindustrializacidn, la innovacion y las tecnologias emergentes.

®% Marilés de Pedro|

| encuentro fue inaugurado por
Pedro Mier, presidente de AME-
TIC, que insistio en el que la re-

cuperacion reposa en el "es-
los fondos

fuerzo conjunto" para utilizar
europeos, aunque puntualizd que "los actores
principales son las empresas”.

Mier alabd que las propuestas de la patronal para
transformar sectores como la sanidad, la movili-
dad, la agricultura o el deporte fueran incorpo-
radas por el gobierno a la Agenda 2025 y el plan
"Espafia Puede". "Hay que salir con un sistema
economico renovado y la innovacién es esencial
para lograrlo”. El presidente no olvido referirse al
problema de la falta de chips y de semiconduc-
tores "que esta ahogando la industria mundial" y
que ha puesto de manifiesto lo importante que
es la "soberania tecnoldgica y disponer de la suficiente capacidad tecno-
|6gica para ser actores y no solo usuarios".

Gema Igual, alcaldesa de Santander, no olvidé apelar a la colaboracion,
"mas presente que nunca en época de pandemia”. La tecnologia, explicd,
ha sido clave. "La recogida de datos y el uso de los mismos esta ayudando
a la gestion de la pandemia y de la movilidad en la ciudad". El 14 % del
gasto publico lo consumen los ayuntamientos. "Debemos ser auténomos
para poder captar los fondos, con mas peso en el Gobierno; siendo clave
la alianza con las industrias tecnoldgicas”.

La alcaldesa cree que se debe "socializar la tecnologia y acercarla al ciu-
dadano". El ayuntamiento participa en 9 proyectos europeos relacionados
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INTERVENCION INSTITUCIONAL

Madia Calvifie

Nadia Calvino,
vicepresidenta primera y ministra de Economia y Transformacién Digital

con la economia circular, la digitalizacién de la pyme, etc. "Necesitamos
que las empresas espafolas sean las mejor preparadas. No hay que ir a bus-
car nada fuera".

Proyectos aprobados en agosto

Presentado el plan "Espafa Puede" el pasado 30 de abril, el 16 de junio lle-
gaba la aprobacién por parte de la Comisidn Europea, lo que llevard a que
Espafia, principal beneficiario de estos fondos, reciba entre 2021 y 2023
70.000 millones de euros, a los que sumaran otros tantos hasta 2027.

El 13 de julio se aprobaba el primer proyecto, vinculado con el vehiculo
eléctrico y conectado. El gobierno ya anuncié el pasado mes de agosto
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Carme Artigas: “Espafa necesita crear una
infraestructura de pais que es el talento”

Enlaces
relacionados:

: ¢
Carme Artigas, secretaria de estado
de Transformacion Digital y de Inteligencia Arificial

dos convocatorias, cada una de ellas destinataria de 95 millones de euros,
una vinculada a la Industria 4.0 y otra de innovacién industrial. Raul Blanco,
secretario general de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa, justi-
fico estas dos convocatorias
en un mes como agosto,
asegurando que el "go-
bierno no para ni en época
estival".

También apelo a que los fon-
dos deben servir para recuperar la soberania en dambitos como la micro-
electrénica e impulsar la productividad.

José Bayodn, consejero delegado de ENISA, insistid en que el organismo
que dirige quiere mantenerse como la referencia en emprendimiento in-
novador. "Hemos concedido mas de 1.100 millones de euros en préstamos,
lo que ha permitido ayudar a mas de 6.000 empresas".

Alberto Martinez, director general de Red.es, insistié en que la digitaliza-
cion es obligatoria y en el foco que hay que poner en la productividad. "Las
grandes y medianas empresas cuentan con una buena productividad:;
pero esta cae cuando estudiamos la situacion en las pequefias y micro-
empresas”, analizd. "Los fondos deber ser utilizados para fortalecerlas y
ayudarlas en su digitalizacion”.

Colaboracion publico-privada

“Necesitamos remar todos en la misma direccidn para llegar mas lejos. La
colaboracién publico-privada es clave para la recuperaciéon econdmica”,
proclamo Nadia Calvifio, vicepresidenta primera y ministra de Economia y
Transformacion Digital. "Es el momento de ponerse manos a la obra, de unir
fuerzas, crear sinergias y colaborar”.

La politica, que se dirigié al auditorio a través de un video, asegurd que Es-
pafia se encuentra "en una fase de fuerte recuperacion econémica" y que
los fondos de recuperacion deben permitir "un crecimiento sostenido y
sostenible en el tiempo". Calvifio recordé que el plan "Espafia Puede”
marca la hoja de ruta para "modernizar nuestro modelo econémico, que
serd mas resistente en el futuro".

La recuperacion econdmica debe reposar en el emprendimiento y en lo di-
gital. "La Agenda 2025 es nuestra hoja de ruta para que la digitalizacién sea
la palanca de este crecimiento”, insistid.

Una digitalizacion, puntualizd, que debe realizarse bajo una perspectiva hu-
manista, "colocando a las personas en el centro de la innovacidn, la in-
version y el progreso; sin crear nuevas brechas”.

“La colaboracion publico-privada es

clave para la recuperacion econémica”
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La inversion privada en I+D+i, todavia
insuficiente

Tampoco estuvo presente en la ciudad santanderina la nueva ministra de
Ciencia e Innovacion Diana Morant, que a través del mismo formato au-
diovisual que Calvifio, repitio el mantra de la colaboracién publico-privada
como via para impulsar lo que denomind “cultura de la innovacién”. A su
juicio el Ejecutivo de Sanchez ha conseguido que el sistema de ciencia y
tecnologla haya alcanzado un nivel de excelencia, "acorde a la posicion que
ocupa Espafia en el terreno econdmico y social". No ocurre asi, a su juicio,
en el dmbito privado espafiol cuyo nivel de inversion en 1+D+i no alcanza
el de los paises mas avanzados: mientras que en Espafia el peso de las em-
presas privadas en este ambito es del 57 %: en Alemania alcanza el 67 %,
en Estados Unidos el 71 % y en Corea del Sur el 78 %. "Aunque nos en-
contramos en maximos histdricos en este apartado y se ha crecido un 8,5 %
desde 2008 de manera sostenida, debemos seguir avanzando”, analizo.
La ministra recordo que la partida para el I+D+i ha crecido mas de un 60 %
en los Ultimos presupuestos
y que el Ejecutivo trabaja en
aumentar los incentivos a la
innovacion, "como senala la
reforma de la ley de ciencia
e innovacion". "Espafia debe
ser mas verde, més digital, mas cohesionada y mas igualitaria; y para ello
es clave la ciencia y la innovacién”.

Valor para la Formacion Profesional

Pilar Alegria, ministra de Educacion y Formacion Profesional, defendié el va-
lor de la educacién como via para la transformacion de las sociedades: ahora
mas que nunca. "Es una ocasion Unica para la recuperacion, para crear
puestos de trabajo. Nuestros jévenes necesitan un futuro”. Unos retos que
"no pueden resolverse sin el sistema educativo; y no solo el universitario”.
Tal y como también hacia su predecesora en el cargo, Isabel Celaa, defen-
dié la necesidad de afrontar una reforma educativa que promueva nuevas for-
mas de aprender. "El conocimiento cientifico, como se ha demostrado en
esta crisis, es el motor social y econémico de las sociedades". Por tanto, hay
que transformar "el qué y el cdmo: vy, sobre todo, el para qué se aprende”.
Se deslizaba asi uno de los principales mantras de la llamada ley Celad. "La
educacioén ya no es solo una acumulacion de datos. Se trata de aplicar los
conocimientos para solucionar problemas concretos”.

La reivindicacién de la Formacion Profesional es otro tema recurrente para
los responsables del ministerio. Esta ruta educativa, que lleva varios afios
alimentandose de nuevas materias (de los 15 nuevos cursos de especiali-

e
Transformacién
digital

David Alonso,
responsable del negocio de movilidad de Samsung
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“La educacion es el principal pilar
para aprovechar los fondos europeos”
|

Hablar de digitalizar Espana implica, inexo-
rablemente, digitalizar la pyme. Y, sobre
todo, la micropyme. EL 99,8 % del tejido em-
presarial espanol esta conformado por estas
empresas, siendo el 94,7 % companias de
menos de 10 empleados que facturan menos
de 2 millones de euros. Sin embargo, como
apunto Luis Aribayos, secretario general de
CEPYME, solo el 14 % de las pymes espario-
las contaba con un plan de digitalizacion
antes de que se iniciara la pandemia. “La
supervivencia de la pyme depende de su di-
gitalizacion”, alertd en la mesa redonda que
se celebré sobre este asunto en el encuen-
tro; en la que participaron Sage, Samsung,
Verne Technology Group y Microsoft.
Digitalizar la pyme tiene un paso previo: de-
finir una estrategia. “Debe decidir qué pro-
cesos debe optimizar”, explico Carlos Gan-
dara, director del negocio B2B de Samsung.
“Cuidando siempre la relacion con el
cliente”.

La aplicacion de la tecnologia en este pro-
ceso, logicamente, es esencial pero no es lo
mas importante. “Hay que reinventar el mo-
delo”, puntualizé Gianni Cecchin, CEO de
Verne Technology Group. A pesar de que la
pyme exhibe un modelo en el que disfruta de
una estructura plana, poco jerarquizada y
basada en procedimientos sencillos, lo que
favorece la aplicacion de cualquier estrate-

gia, Cecchin sefald una gran barrera: la falta
de cultura del dato en la pyme. “No perciben
la importancia de su anélisis en la toma de
decisiones”.

La digitalizacién exige un cambio cultural.
“Pasa por el talento de las personasy de sus
capacidades”, recordd José Luis Martin Za-
bala, vicepresidente de venta indirecta de
Sage. “Estamos muy lejos en Espania de la di-
gitalizacion de la pyme”, valoro. Sin embargo,
el directivo reconocio que “en los Gltimos
18 meses se ha avanzado mas que en los
Gltimos 18 afios en este apartado”.

En la definicion de la estrategia de digitali-
zacion, ésta debe convertirse en un obje-
tivo mas en la empresa, “medible, como su-
cede con el resto de propdsitos”, puntualizé
Cecchin.

Las pymes deben apoyarse en “empresas
especializadas para que les ayuden en esta
tarea”, completé. Una red de socios, como
corrobord Martin Zabala, que también sean
pymes. “De pyme a pyme, aproximandose a
ellas y ayudandolas en sus procesos de di-

gitalizacion”. Se trata, insistio, en desarro-

llar un modelo de economia colaborativa
para “no acometer los proyectos en sole-
dad”. En el aprovechamiento de los fondos
europeos, es clave facilitar el acceso de las
pymes a los mismos. “El Estado también
debe proseguir su digitalizacion, acercan-
dose al ciudadano y a las empresas de ma-
nera sencilla, rapida y eficiente”.

Los tramites burocréaticos, recordé Cecchin,
no pueden ser un obstaculo para que una
pyme acceda a las ayudas. “Ahora bien, se-
rfa un error que todas las pymes puedan be-
neficiarse de ellas: hay que analizar cules
deben ser receptoras. No puede aplicarse
un café para todos”, alertd.

Otra gran barrera a la digitalizacion es que a
la pyme le cuesta ver el beneficio de la
misma, observandola como un gasto, no
como una inversion. Gandara insiste en el
elemento humano. “La capacitacion del per-
sonal es esencial: cuando se invierte en ta-
lento, se construye la estrategia. Sin duda,
es lo mas importante”.

zacion, 8 tienen sabor TIC), parece que va a encontrar, al fin, meta en el
consejo de ministros del 17 de septiembre, con la presentacidn por parte
de la lideresa de la nueva ley de la FP. "Es un proyecto de pais", califico.
"La transformacién del modelo
productivo depende de la re-
forma de la FP. Impulsarla es la
puerta de entrada para una
economia mas moderna vy
para reducir el paro juvenil,
que alcanza el 38 %". Casi la mitad de los nuevos empleos que se reque-
riran, recordo, exigiran titulaciones medias, que podran cubrirse gracias a
esta via. Para lograrlo los mas de 2.200 millones de euros desembolsados
desde 2018 cuando arrancé la reforma y el crecimiento del 20 % en el nu-
mero de titulaciones a disposicion del alumnado. "Se han convocado mas
de 120.000 nuevas plazas en este curso, que se elevaran hasta las 200.000
en 2024; con el 25 % de las mismas vinculadas con las TIC".

Junto a la reforma de la FP, Alegria incidié en el plan para aumentar las com-
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“El conocimiento cientifico es el motor

socialy economico de las sociedades”

petencias digitales (en Espafa el 46 % de la poblacién carece de las més
basicas) y en la necesaria modernizacién y digitalizacion del ciclo educa-
tivo de 0 a 3 afios. "Ademas de las competencias digitales de los docen-
tesy el acceso de los alumnos
a las tecnologias es muy im-
portante la creacién de espa-
cios para potencias las nuevas
metodologias de ensefianza y
el desarrollo de la creatividad,
la comunicacién, la colaboracidn y el pensamiento critico”. La inversion de

1.700 millones de euros sera la via monetaria para lograrlo.

Digitalizacion

Fiel a una de sus competencias ministeriales, Carme Artigas siempre enar-
bola la digitalizacion como si de un arma de "construccion” masiva se tra-
tara. No fue una excepcién en Santander, donde apeld al reto "sin prece-
dentes" que tiene ante si Espana. "Nunca en la historia hemos contado con
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Pilar Alegria: “El conocimiento cientifico es el
motor social y economico de las sociedades”

Pilar Alegria,
ministra de Educacion y Formacion Profesional

un plan estratégico de este calado, a nivel tecnoldgico y digital, ni con la
cantidad de recursos para llevarlo a cabo". Un plan, ya saben, "Espafia
Puede", en el que los proyectos digitales de las empresas se llevaran el 29 %
de los fondos europeos que lo disefian. "El sector tecnoldgico debe ser ca-
talizador del nuevo modelo econdmico”, apeld. En la actualidad la econo-
mia digital genera el 19 % del PIB, situdndose como segundo segmento pro-
ductivo. "El objetivo es elevar su participacion hasta el 40 %".

Un modelo digital en el que las competencias son claves. Artigas recordd
que en Espafia el 43 % de la poblacidn carece de las competencias digita-
les basicas, que es "como de-
cir que hay un 43 % de analfa-
betos". Una situacion que es
necesario revertir de manera
drastica con el 80 % de la po-
blacién formada a final de
2025, al menos basicamente
en cuestiones digitales, gracias al plan nacional de competencias digitales,
dotado con 3.800 millones de euros. "También necesitamos un 20 % de
profesionales altamente cualificados en computacién avanzada, en big
data, en edge computing, en ciberseguridad, etc.”, alertd. Es un reto al que
parece que hay que responder de manera local. "Espafia necesita crear otra
infraestructura de pals, clave para aprovechar las oportunidades de la di-
gitalizacion: el talento. Tenemos todo para ser competitivos porque somos
una fabrica de talento, estamos siempre exportandolo; lo que aun no he-
mos encontrado es el entorno para desarrollarlo”.

En estas lindes digitales, la secretaria de estado de digitalizacion e inteli-
gencia artificial asegurd que durante la pandemia se operd en la Adminis-
tracion PUblica un cambio sin precedentes, dando cumplida respuesta a la
ciudadania. "Nuestras infraestructuras de telecomunicaciones supusieron
una ventaja competitiva. Fuimos el Unico pais del mundo donde no cayd
Netflix. Ni tampoco la Administracion Publica”, compard. "Pasamos de ges-
tionar 5.000 tramites online a 90.000 al dia gracias a trabajadores publi-
cos que no habian nunca trabajado en remoto». Segun las cuentas publicas
digitales, Espafia es el segundo pais de Europa méas avanzado en adminis-
tracion digital. "En nuestro pais el 80 % de la ciudadania ya opera con ella".
Un positivo analisis que no esconde, obviamente, la enorme infraestructura
tradicional en la que reposa el servicio publico. "El sistema, que es muy ro-
busto, ha envejecido muy mal. Todavia hay mucho legacy en la Adminis-
tracién Publica, que vamos a cambiar, pero no de la noche a la mafiana; lo
que resulta un problema”. Para solucionarlo, nada mejor que los 2.600 mi-
llones de euros que el gobierno destinara a la modernizacion de la Admi-
nistracion Publica.

“Espafia necesita crear una

infraestructura de palis que es el talento”
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El sector TIC, tractor

En su repaso al panorama digital, Artigas resolvié que la pyme espafiola
no estd digitalizada. "Nos encontramos en una fase de adopcion”, deter-
mind. "Una pyme no lee el BOE ni esta para rellenar un pliego; por tanto,
debe ser las empresas tecnoldgicas, que son lideres en digitalizacion, las
que se acerquen a las pymes para ayudarlas en la adopcién de la tecno-
logia", apeld. "Necesitamos que el sector privado dinamice la sociedad".
La economia del dato resulta esencial en esta tarea digital. "Hay que trans-
formar a las empresas: los verticales desaparecen porque la tecnologia es
trasversal. Hay que escalar y trabajar en red: dos cosas que no han sabido
hacer nuestras empresas”.

Artigas se refirié a la ley de startups, que se encuentra en proceso de ela-
boracién, y que "es clave para la creacion de nuevas empresas en Espafia”.

“La educacion, pilar para aprovechar los
fondos europeos”

Digitalizar la pyme, modernizar la Administracién Publica y la educacion
se conforman en los 3 pilares que deberan sustentar la ejecucién de los
fondos europeos de recuperacion. Asi lo cree David Alonso, responsable
del negocio de movilidad de Samsung. Un tridente en el que la educa-
cién se erige en el princi-
pal bastion. "Sin ella no se
pueden lograr los otros
dos", puntualizé. "El talento
es esencial". A pesar de lo
avanzado en el (ltimo afio,
Espana sigue presentando
una brecha de educacién digital respecto a los paises de la OCDE y esta
en la cola en la implantacién de la formula de elearning, "por lo que hay
que seguir trabajando en su digitalizacion”.

Alonso reconocié que se observan algunos signos positivos en la eco-
nomia espanola, cuya prevision de crecimiento se sitUa para este afio en-
treel 5y el 5,5 %, por encima de la que se prevé para Europa, que ronda
el 2 %. "Debemos seguir impulsando la digitalizacion, sobre todo de las
pymes, que sigue siendo nuestra asignatura pendiente y que es funda-
mental para mantener esta recuperacién economica”.

Apelando a la reinvencidn, Alonso sefiald que esta reposa en la innovacién
y en la sostenibilidad. "Hay que acercar la innovacion a la gente. Demo-
cratizar la tecnologia es esencial y es un vehiculo para que nadie quede
excluido".

La sostenibilidad, "no solo la medioambiental sino también la social", es
tan importante como la innovacion. "Si no se trabaja en ella, no habra fu-
turo". Alonso recordd que Samsung con solo trabaja en el reciclado de
productos, sino sobre todo en su reutilizacion. Su programa Galaxy For the
Planet pretende conseguir que en 2025 cualquier acciéon que lleve a
cabo la multinacional debera tener un minimo o nulo impacto en el me-
dio ambiente.

Entre los programas que Samsung tiene en marcha en estas lides destaca
Samsung School, destinado a la digitalizacidn de las aulas; Tallk, para lu-
char contra la ELA: y el proyecto Desarrolladoras, para formar a las muje-
res en las disciplinas STEM. i

AMETIC
Tel.: 91 590 23 00O
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Intel anuncia los resultados de su estudio de intencion de compra
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Mas de / millones de hogares espanoles se
plantea renovar su PC

El 42,5 % de los hogares espanoles se plantea renovar su PC, lo que supone 7 millones de ubicaciones

domésticas y supondria alcanzar una cifra total de mas de 2 millones de unidades en el mercado de

consumo a final de este ano. En peso monetario supondria 1.500 millones de euros. Unos datos que se

proyectan de la tradicional encuesta de intencidn de compra que realizé Intel con la consultora Gfk el

os de cada cinco compradores tendran menos de 34
afios. "Desde 2019 se ha rejuvenecido el perfil 5 afios,
con una mayor participacion de los estudiantes que en
2021 ya representan el 15 %", apuntd. "Baja la compra im-
pulsiva y crece la exigencia de que los equipos permitan compatibilizar
la vida personal y profesional”. Y cuanto mas usa el PC, "mas exigente es
el usuario: el 36,4 % reconocid problemas vinculados con la baterfa o un
lento arranque del equipo”.

Analisis por segmentos

En este mercado PC previsto, las gamas prémium (por encima de los 1.000
euros) ganan mas de 7 puntos de peso, lo que elevaria sus unidades hasta
los 211.000 equipos. "El 47 % de los compradores tendran menos de 35 afios
y el 22 % serdn estudiantes”. Se rejuvenece también el perfil del comprador
en los equipos profesionales (entre 800 y 999 euros), que llegaran a las
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pasado mes de julio. "El 13, 1 % de los encuestados declaraba su intencidon de

comprar un PC, lo que supone 450.000

personas mas que en 2019",
desveld JesuUs Sanchez, director
del negocio de consumo de la
multinacional en el sur y oeste
de Europa. El precio medio del
PC ha subido 70 euros en
relacién al pasado afo.

& Marilés de Pedro)

215.000 unidades. "Para muchos compradores
éste sera su primer equipo propio”.

Los equipos que se mueven entre los 400 y los
799 euros tienen el mayor peso del mercado, lo
que suma 1,2 millones de dispositivos. En este
segmento, el 47 % cambid su equipo porque ya
no le funcionaba el anterior. "El 43 % de los en-
cuestados en este apartado reconocieron que tardd mas de cuatro sema-
nas en finalizar la compra".

El segmento de equipos de entrada, que sefala los dispositivos hasta 399
euros, ha reducido su peso en el mercado (en 2020 suponian el 23 %). "Es
un segmento que rejuvenece en su perfil de usuarios, con un rango de
edad que va desde los 16 a los 24 afios".

Problemas de componentes

Sanchez reconocid que los problemas de componentes que tiene el seg-
mento TIC, y que también afectan a muchos mas mercados, seguirdn man-
teniéndose. Una problematica que Intel tratara de aliviar con su iniciativa
IDM 2.0, con la que la multinacional pretende incrementar la fabricacion
interna, al mismo tiempo que externaliza servicios en terceras compafias.
En su proyecto Intel Foundry Services ha invertido 20.000 millones de doé-
lares para expandir sus fabricas. "Se trata de deslocalizar la fabricacion po-
tenciando la posicién de Europa en esta actividad”, incidio. Intel ha au-
mentado un 25 % su capacidad fabril este afio.
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“El PC se consolida como la plataforma
preferida para jugar en Espana”

[
Enlaces
relacionados:

Oportunidad en el mercado del gaming

"El juego es una parte fundamental del uso que le damos al PC". La sen-
tencia, de Ignacio Jiménez, director del negocio del gaming de Intel en
Espafia, ha cobrado mucha més veracidad en el Ultimo afio y medio, con
un aumento de su practica. Y, con ella, ha generado mucho mas negocio:
el precio medio de un PC disefiado para el juego ha subido 100 euros en
el Ultimo afo, lo que sitla su valor en 1.136 euros; mucho mas alto que un
PC convencional. "Ha seguido creciendo en los Ultimos cuatro afios". El
peso de estos equipos ha crecido en el mercado de consumo, suponiendo
el 24, % de la demanda en el
tercer trimestre de 2021.

Los 3,9 millones de personas
que juegan en Espafia sefalan
el segmento que mas dinero
esta dispuesto a gastarse en
sus equipos. Segun las conclu-
siones del estudio, 1,6 millo-
nes declararon su propdsito de
renovar su equipo, con una in-
version media de 1.145 euros. "Estos usuarios compran porque quieren
mejorar su equipo, no porgue su PC no funcione”, sefiald. Lo que mas va-
loran son las caracteristicas técnicas, "muy por encima del precio”. Den-
tro de la carta técnica, lo que mas valoran es la CPU, la tarjeta gréfica, la
RAMy el SSD, en ese orden.

La plataforma preferida para jugar sigue siendo el PC ya que absorbe el
45,6 % del tiempo del jugador. "Aunque los jugadores utilizan distintas pla-
taformas, el PC lidera el uso". Este afio el 26,3 % de usuarios juega mas de

Intel preve que el mercado de
consumo superara los 2 millones

de equipos este ano
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10 horas a la semana y ha aumentado hasta el 56,9 % el porcentaje de ju-
gadores mas comprometidos con el juego (core gamers).

Segmento aspiracional

Es un segmento que gasta mucho y, lo que es mas llamativo, es que ase-
gura que deberia haber gastado mas. Jiménez alude a la intencion de com-
pra para explicarlo. "Preguntados por su inversion a los usuarios que gas-
taron mas de 1.600 euros en su portatil, mas del 55 % reconocieron que
deberian haber gastado mas. Y que asi lo haran en su siguiente compra".
Es, califica, "un segmento cla-
ramente aspiracional, con un
enorme compromiso con esta
practica". Un rasgo que se de-
nota también en sus preferen-
cias: preguntados por qué pro-
cesador prefieren, el 46,3 % se
decanta por Intel Core 9.

En relacion a los canales para
decidir la compra, llama la
atencion que entre los cinco primeros no aparece la web de los retailers.
"Contamos con un mercado en crecimiento y aspiracional, con un gasto
en ascenso; y los usuarios prefieren echar mano de las referencias y los
amigos; o en observar las paginas de los fabricantes, por encima de la in-
formacion de la web de los grandes retailers”. i

Intel
Tel.: 91 432 90 90

Repaso de un aiio de innovacion

L4 nuevas familias de procesadores lo que ha
supuesto 12 nuevas CPU para el entorno de
la movilidad y 8 para los equipos de sobre-
mesa. Esa es parte de la herencia tecnolé-
gica que dejara Intel en 2021. La marca ya
ha presentado, dentro de la 112 generacién
de Intel Core, la serie H, especificamente re-
comendada para los entusiastas del juego
("es el mejor procesador de la historia para
este uso", explicod Sanchez): y la serie U, para
portatiles ultrafinos.

Este afio también se lanzé Intel Evo, que ya
ha alcanzado los 4 millones de unidades fa-
bricadas en el mundo y que ya exhiben 85
formatos, que llegaran a los 100 a final de
este ano.

Sanchez recordd que en este mes de octu-
bre se lanzara Alder Lake, que sefiala la "CPU
con mas rendimiento de la historia para dis-

Ignacio Jiménez,
director del negocio del gaming
de Intel en Espana

positivos moviles, disefiada desde cero y que
cuenta con 2 nicleos que trabajan a la vez:
uno centrado en el rendimiento y otro fo-
calizado en conseguir la maxima eficiencia".
No olvida su foco en el desarrollo del 5G. In-
tel lanzara Intel 5G 5000 a finales de este
afno o principios de 2022, que contara con
29 disefios.

La apuesta de Intel por el mundo de las gra-
ficas lleva el nombre de ARC. "Supone un
cambio muy relevante en la arquitectura de
las gréficas e identifica el compromiso, a lar-
go plazo, por el desarrollo de este merca-
do", destacd Ignacio Jiménez. Intel cuenta
con una completa hoja de ruta de GPU en

este mercado, de la que Alchemist es el pri-
mer paso. Aterrizara durante el primer tri-
mestre de 2022. Después vendran Battle-
mage, Celestial y Druid.
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Apuesta por un canal reducido de partners muy especializados

Pexip quiere ser la alternativa de
calidad en el mercado espanol de la
videoconferencia

Manuel Almodévar, channel sales manager Iberia de Pexip

exip es una compafila de origen noruego, especialista en
videoconferencia, fruto de la fusion en 2019 de dos com-
pafifas que se complementaban. Una de ellas, también de-

nominada Pexip, que llevaba en el mercado desde 2012y
estaba especializada en infraestructura para videoconferencia. Y la otra, de-
nominada Videxio, fundada en

Pexip aspira a que el mercado
espanol dé un salto hacia la
videoconferencia de calidad. Y
para lograrlo ha potenciado su
plantilla y reiterado su compromiso
con el canal de distribucidn, que es
su aliado para que su plataforma
pueda ser una pieza mas de los
procesos de negocio de sus
clientes. Manuel Almoddvar, que se
acaba de incorporar a la compaiiia
para dirigir su estrategia de canal,
confirma que su red de partners es
clave para llegar al segmento
corporate y a la Administracion
PUblica, ambitos en los que se esta

focalizando.
o Rosa Martin |

cia ya que la mayoria aporta una larga trayectoria en otras empresas del sec-

tor.

El auge de la videoconferencia, vinculado a la situacion originada por la pan-

demia con laimplantacion del teletrabajo, ha empujado a la compafia a re-

forzar su presencia en el mercado espafiol. En los dos Ultimos afios ha in-
crementado su plantilla y ha

2011, que operaba como un pro- El auge de la VldeoconferenC|a ha pasado de tener una posicion re-

veedor de servicios en la nube. La
combinacion de las capacidades
de ambas dio paso a la nueva Pe-
xip, que ofrece una plataforma de

empujado a la compania a reforzar

activa a proactiva. "Con toda la
crisis de la covid-19 se ha univer-
salizado la videoconferencia y Pe-
xip ha necesitado impulsar el ne-

videoconferencia escalable que Su presenC|a en el mercado eSpaﬁOl gocio en todos los paises y

esta disponible en varias modali-

dades para adaptarse a las necesidades de los clientes. Manuel Almoddvar
destaca que, a pesar de ser una empresa joven en esta etapa, su equipo
aporta una amplia cultura y experiencia en el terreno de la videoconferen-
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también en Espafia. Este afio he-
mos crecido mas del doble a nivel de personal”. Este refuerzo le ayudard a
cumplir con su objetivo de ser "uno de los principales actores de video-
conferencia del mercado”, explica Almoddvar.


https://newsbook.es/reportajes/pexip-quiere-ser-la-alternativa-de-calidad-en-el-mercado-espanol-de-la-videoconferencia-2021100690385.htm
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niveles. Uno es el de
los partners estratégi-
cos, que son atendi-
dos directamente por
la compafila, y el otro
nivel es el que trabaja
a través de su mayo-
rista, que es Tech
Data, a través de Ma-
verick AV Solutions.

Segun indica el res-

ponsable, dentro del
grupo de estratégicos
hay dos categorias:

Gold y Silver. Estos so-
cios tienen un mayor
nivel de certificaciony

de compromiso con la

Estrategia y oferta

Pexip para liderar el mercado ha disefiado una estrategia centrada en la ca-
lidad para marcar la diferencia con otros competidores y llegar principal-
mente al terreno de las empresas mas grandes y a la Administracion Publica.
Su propuesta se diferencia de las que han crecido en los Ultimos afos, fruto

de la necesidad, por su capacidad para adap-
tarse a las necesidades de las empresas y por te-
ner la capacidad de ser una herramienta que
puede embeberse en sus procesos de negocio.
Su plataforma de videoconferencia, nativa en la
nube, destaca por su flexibilidad e integracién.
Ademas, sus clientes pueden elegir el despliegue
onpremise, en la nube de su eleccidn, como ser-
vicio cloud o en una modalidad hibrida. Y todas
las modalidades se comercializan bajo el modelo
de suscripcidn, lo que garantiza ingresos recu-
rrentes a sus socios del canal.

Segun recalca el directivo, las fortalezas de su
oferta son la capacidad de operar con los equi-
pos de cualquier fabricante, su foco en garantizar
una optima experiencia de usuario, la personali-
zacion y la interoperabilidad con otras platafor-
mas como las de Microsoft o Google.

Canal

A la hora de llevar esta oferta al mercado, Pexip
tiene claro que el canal es su mejor aliado. "No
vendemos en directo ni a través de pagina web,
ni lo vamos hacer", recalca Almodévar. La com-
pafia busca partners especializados que se en-
cuadren en tres perfiles preferentes: especialista
en videoconferencia, service provider e integra-
dor. Estas figuras se sumaran a las que ya cuenta
en su red de distribucion que se organiza en dos

compafia.

En este momento tiene cinco figuras y su intencion es llegar a la decena. "No

muy especializados”.

Integraciones y alianzas

Uno de los pilares de la estrategia de
Pexip es su capacidad para integrarse
con otras soluciones con el fin de pro-
porcionar un sistema que se adapte a
distintos negocios. En este sentido, ha
cerrado alianzas con empresas para
que su plataforma esté disponible en
distintos sectores como el de la banca
o el sanitario. Un ejemplo de estas
alianzas es el acuerdo alcanzado con
EPIC, un proveedor de sistemas de his-
toria clinica electrdnica, para integrar
su plataforma en este servicio.
Ademés, mantiene acuerdos con otros
proveedores entre los que se encuen-
tran companias de la talla de Logitech o
NVDIA. Con este ultimo, firmd un
acuerdo hace unos meses para avanzar
en el uso de las tecnologias de inteli-
gencia artificial y el aprendizaje pro-
fundo con el fin de crear una experien-
cia de videoconferencia mas inmersiva
y atractiva con independencia del dis-
positivo.

queremos inundar el mercado con un montén de partners que estén lu-
chando por la misma oportunidad. El objetivo es llegar a unos diez partners

Los socios del canal que atiende el mayorista son los denominados Express.

De este tipo de partners, que estan mas enfoca-
dos al mercado de las pymes, espera configurar
una red de 30 miembros.

La relacion con sus socios se articula en su pro-
grama de partners que ofrece diferentes recur-
sos y beneficios en funcion del compromiso y del
nivel en el que se encuentren. Su planteamiento
es mantener una colaboracion continua y apoyar
en todo el proceso de venta a través de diferen-
tes acciones. Uno de los recursos que brinda a
sus partners es el apoyo del denominado “cus-
tomer success” que ayuda en la gestion de las re-
novaciones y en la adaptacion de la solucién a
los objetivos del cliente final. "Ensefia tanto al
partner como al cliente final a adaptar la video-
conferencia a sus proceso de negocio”, resalta el
directivo.

El trabajo para cerrar su red de distribucién y la
colaboracidn con sus partners centrara su acti-
vidad en los préximos meses con el fin de con-
solidar su propuesta y contribuir al crecimiento
tanto local como general de la compafia. Almo-
ddvar reconoce que sus objetivos son ambicio-
sos y se encuadran dentro de la estrategia de
crecimiento general de la empresa que se ha
marcado como meta alcanzar los 300 millones
de euros de facturacion a nivel global en 2024. i

Pexip
www.pexip.com
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El impulso a

Plan Espaiia Digital 2025
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a ciberseguridad,

cuarto eje del Plan Espana Digital 2025

La ciberseguridad va unida a la digitalizacion. No se puede avanzar en la transformacion digital del pais sin

tener un nivel éptimo de seguridad. El cuarto eje de actuacion de la Agenda Espaia Digital 2025 esta

dedicado al impulso de la ciberseguridad fomentando el conocimiento entre los ciudadanos y fortaleciendo

el ecosistema empresarial especialista en seguridad. Uno de los objetivos del eje es lograr que en el aiho

2025 haya 20.000 especialistas en ciberseguridad, inteligencia artificial y datos. ®C  Rosa Martin |

| propdsito del eje es el desarrollo de las capacidades de
ciberseguridad de la ciudadania, empresas y Administra-

ciones PUblicas. Y generar confianza a través de una cultura

de ciberseguridad que llegue a todas las capas de la so-
ciedad. Para lograr esta meta el Instituto Nacional de Ciberseguridad (IN-
CIBE) jugara un papel destacado para conseguir incrementar las capacida-
des de la ciberseguridad de los ciudadanos vy las empresas, fomentar el
ecosistema empresarial y posicionar a Espafia como un referente interna-

cional en este apartado.

Medidas

El eje establece cinco grandes medidas de actuacion. La primera es la linea
de ayuda en ciberseguridad a través del nimero 017 del INCIBE. Este servi-
cio gratuito, disponible para ciudadanos y empresas, tendra una funcién do-
ble. Por una parte, servird para prevenir, identificar y dar respuesta a inci-
dentes de seguridad. Y, por otra, sera el instrumento para estimular la
demanda de servicios hacia el sector privado.
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La segunda medida es el fortalecimiento de la ciberseguridad de ciudada-
nos, pymes y profesionales. Esta medida se estructurara en torno a tres blo-
ques. El primero es el relacionado con las campafas de sensibilizacién en se-
guridad digital tanto para ciudadanos como para empresas. En este punto
se hara un foco especial en pymes, microempresas y profesionales.

El segundo bloque comprende todo lo relativo a la generacién, identifi-
cacion y desarrollo del talento en ciberseguridad para incrementar las ca-
pacidades y dar respuesta al crecimiento de la industria espafiola de la ci-
berseguridad. El tercer bloque recoge las ayudas a las empresas y
profesionales para la identificacion de riesgos y la adopcién de herra-
mientas de mitigacion.

La tercera medida es el impulso del ecosistema empresarial del sector de
la ciberseguridad. En este apartado estd previsto extender los programas de
apoyo a empresas, pymes y startups para su creacion, crecimiento y el in-
cremento de su portfolio e internacionalizacién. Dentro de esta medida se
incluyen todas las acciones para contribuir al nacimiento y desarrollo de ini-
ciativas de ciberseguridad.
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Una de las acciones que contemplaba esta medida era potenciar el pro-
grama de emprendimiento del INCIBE. El Gobierno materializé este objetivo
en el "Programa de Emprendimiento en Ciberseguridad, INCIBE Emprende",
que se presentd el mes pasado y que se desarrollara durante el periodo
2021-2025. Este programa contara con una dotacion presupuestaria de 191
millones de euros

La cuarta medida es el impulso de Espafia como nodo internacional en el dm-
bito de la ciberseguridad. El ecosistema empresarial creado en torno al IN-
CIBE es el pilar para desarrollar esta estrategia que fomentara la participa-
cion de Espafia en las diferentes iniciativas internacionales. Dentro de esta
estrategia el INCIBE optd a albergar el Centro Europeo de Ciberseguridad
y aunque no logro ser elegido serd un "centro espejo” del europeo que se
ubico en Rumania.

En nuestro pals, también estd ubicado el Centro de Tecnologia de la In-
formacion y las Comunicaciones de la ONU que esta dedicado al impulso
de la transformacion digital y que tiene a la ciberseguridad entre sus prio-
ridades. Este centro también contribuird a la consolidacion de Espafa
como un nodo internacional en ciberseguridad.
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La Ultima gran medida es el despliegue del Centro de Operaciones en ci-
berseguridad para mejorar las capacidades de prevencion, vigilancia y de-
teccién de ciberincidentes en los sistemas de la Administracién General del
Estado y sus Organismos PUblicos. Y, ademas, optimizar la capacidad de re-
accion y respuesta ante cualquier ciberataque. Todo en el marco previsto en
el Esquema Nacional de Seguridad. La creacion del Centro de Operaciones
de Ciberseguridad, que contribuird a mejorar la situacion de seguridad de
cada entidad, se ha agilizado este afio. El pasado mes de mayo el Gobierno
aprobd un "plan de choque de ciberseguridad" y la actualizacion del Es-
quema Nacional de Seguridad. Dentro de este conjunto de medidas, se con-
templaba la puesta en marcha del Centro de Operacién de Ciberseguridad
de la Administracion General del Estado y sus Organismos PUblicos (COCS).
La inversion para su lanzamiento se incluye en el componente 11 del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. i

Plan Espaiia Digital 2025
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Valoracion de los especialistas

Los proveedores especializados en ciber-
seguridad consideran positivo el impulso a
la ciberseguridad que pretende dar el Go-
bierno con las medidas que recoge este eje
de actuacion de la agenda. Sin embargo,
creen que llega un poco tarde y que hay to-
davia mucho que hacer. José Luis Laguna,
director systems engineering de Fortinet
Espana y Portugal, opina que desde el
punto de vista general la Agenda Espana
Digital 2025 es una “excelente noticia para
todo el tejido empresarial espafiol”. Y
anade que la industria de la ciberseguridad
acoge este plan “con gran satisfaccion ya
que se ha entendido la gran aportacion de
nuestro sector para alcanzar los objetivos
marcados”. Mario Garcia, director general
de Check Point Software para Espanay Por-
tugal, indica que es un iniciativa muy ne-
cesaria pero que “llega con unos 10 o 15
afos de demora”, aunque matiza que
“nunca es demasiado tarde si la dicha es
buena”.

Carlos Galdon, director de canal de Sophos
Iberia, estima que esta linea de actuacion
serd un éxito “si los fondos del eje de Ci-
berseguridad se emplean en primer lugar,
para concienciar a particulares, empleados
y empresas sobre la importancia de tener
una proteccion adecuada frente a los ci-

bercriminales. En segundo lugar, si se uti-
lizan correctamente para dotar a las pymes
de las herramientas necesarias para esa
protecciony por ultimo, y muy importante,
en formar profesionales que puedan cubrir
la sobredemanda que se estd dando en
estos momentos”.

Los expertos creen que nuestro pais esta
bien posicionado en materia de seguridad
por el trabajo que llevan haciendo desde
hace anos organismos como el INCIBE y por
el nivel de especializacién y formacion de
los profesionales de este entorno. Si nues-
tro pais daré el salto para ser un nodo in-
ternacional dependera de si se cubre la
demanda de profesionales. En este sentido,
Galddn, de Sophos, comenta que “el factor
diferencial para saber si Espafa podra ser
un nodo internacional de desarrollo en el
sector es saber si a corto plazo, desde el
sector publico y privado, seremos capaces
de poner en el mercado profesionales con
el grado de conocimiento y excelencia ne-
cesarios para ganar esta batalla”. Una opi-
nién similar mantiene Garcia, de Check
Point Software, quien considera que el nivel
de cualificacion de los profesionales “nos
permitiria ser un referente europeo, aunque
aun tengamos camino por recorrer para
hacer crecer la oferta”.

Para los proveedores las medidas del plan
seran efectivas si logran concienciar y
formar a los ciudadanos y a las pequenas
empresas; aunque creen que se deberian
cubrir las lagunas legislativas que toda-
via existen sobre todo en materia de la au-
toproteccion en la Administracion Publica.
El responsable de Check Point Software
recalca que “comenzar a ensefar ciberse-
guridad a los nifos y ninas es muy impor-
tante porque, desde que son muy
pequefios, ya estan en el mundo digital”.
Este punto también es clave para Fortinet.
Laguna recalca que “una de las herra-
mientas que es imprescindible para que
estas iniciativas sean un éxito, es apos-
tar por la formacidn y concienciacion en
materia de ciberseguridad. Desde Fortinet
estamos convencidos de que la formacion
es fundamental”.

“Y para llegar a un tejido empresarial mas
pequefno o mediano, se deberia de lograr
a través de los propios ayuntamientos de
cada region. Estas instituciones son las
que pueden poner los recursos, los me-
dios necesarios y las iniciativas para
acercarse a los negocios de una forma
adecuaday asi mejorar las medidas de ci-
berseguridad en Espaia”, afade Garcia.
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estructurados y no estructurados.

racias a AOS vé las organizaciones podran reducir su so-
brecarga operativa y obtener elevadas capacidades de
computacion virtual, asi como realizar todas sus tareas

desde una Unica interfaz. Los clientes demandan, como
reconoce Rajiv Mirani, CTO de Nutanix, soluciones cloud sencillas, flexibles
y que les brinden la oportunidad de elegir la tecnologia mas adecuada para
cada situacién. "Nutanix Cloud Platform sigue acabando con los silos que
habitualmente hay en los equipos de Tl, simplificando las operaciones para
que los usuarios se centren en las necesidades de su negocio”, explica.
El directivo asegura que las novedades incorporadas estan disefiadas para
"abordar los retos a los que se enfrentan muchas empresas en entornos hi-
bridos multicloud como son la seguridad, la recuperacion ante desastres
y la red virtual". Por el momento las redes virtuales, que gracias a AOS 6
proporcionan la oferta de virtualizacion Flow Networking, asi como las fun-
cionalidades de recuperacion de desastres, ya estan disponibles para los
clientes. En este Ultimo aspecto Nutanix ha integrado la posibilidad de
aprovechar la nube publica como ubicacidn secundaria. En cuanto a las no-
vedades para la seguridad, que incluiran politicas de seguridad automati-
zadas zero trust, estan todavia en desarrollo.

Nutanix cloud Platform estrena funcionalidades

en el Global .Next Digital Experience 2021

Nutanix celebré en septiembre su congreso anual Global .Next Digital Experience 2021. Un evento que
la compafia aprovechd para presentar las nuevas funcionalidades de su plataforma cloud. Entre los
anuncios realizados destacan, por un lado, la incorporacion de la version 6 del software AOS para ayudar
a las empresas a construir centros de datos mas modernos y acelerar sus despliegues hibridos
multicloud. Y, por otro lado, la integracidon de nuevos servicios para simplificar la gestion de datos

®f Olga Romero |

Una gestion de datos mas simple

Las otras novedades anunciadas por Nutanix permiten simplificar la gestion
de los datos y la optimizacion del rendimiento de las cargas de trabajo para
las aplicaciones mas criticas. De esta manera Nutanix Cloud Platform ofre-
cerd una jerarquizacion de datos no estructurados desde entornos tradi-
cionales a la nube. Ademas, la compafiia presentd Nutanix Data Lens, un
servicio de gobierno de datos no estructurado, y confirmd que su solucién
Nutanix Era proporcionard un escalado de almacenamiento a través de un
solo clic y control de acceso basado en roles para la gestion de bases de
datos en entornos hibridos multicloud.

"Los clientes requieren variedad de opciones para almacenar datos y sim-
plificar su gestion sin depender de diferentes proveedores", comenta Mi-
rani. "Las nuevas funcionalidades de Nutanix Cloud Platform llevan nuestra
innovacion en el campo de los datos a las aplicaciones de alto rendimiento
para ofrecer asi una plataforma unificada con servicios completos para to-
das las cargas de trabajo y todos los tipos de datos”, explica.

Acuerdo con Citrix

Ofrecer un acceso flexible, seguro y bajo demanda a aplicaciones, escrito-
rios y datos, independientemente del dispositivo, lugar y escala, es el obje-
tivo de la alianza de Nutanix y Citrix. Todo ello se proporcionard mediante la
infraestructura hiperconvergente de Nutanix y las implementaciones hibridas
multicloud de los servicios Daa$S y Virtual Apps and Desktops de Citrix.

El acuerdo contiene dos puntos estratégicos. Primero, Nutanix se conver-
tird en la opcidn prioritaria de Citrix para los despliegues HCI hibridos y
multicloud. Segundo, Citrix sera la solucién empresarial de usuario final
prioritaria en Nutanix Cloud Platform. Ademas, ambas compafias colabo-
raran en programas de comercializacion, puesta en marcha, hoja de ruta
de productos y soporte al cliente.

Gracias a esta alianza, Nutanix y Citrix ofreceran opciones completas de
DaaS$ con el objetivo de ayudar a los clientes a adquirir, implementar y ad-
ministrar sus entornos Citrix ejecutados por Nutanix Cloud Platform. i

Nutanix
Tel.: 91 123 12 33
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TU WEB SOLUCIONES

EN NUESTRO EQUIPO TWS TRABAJAMOS PARA QUE
TUS PROYECTOS DE MARKETING DIGITAL SEAN TODO UN EXITO

linkedin.com/company/tuweb-soluciones www.tuwebsoluciones.com
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ESCAPARATE

Lenovo contribuye a reactivar el entorno de las
tabletas con Yoga Tab 13y Yoga Tab 11

Reactivado en el Ultimo afo, el mercado de las tabletas, con Android, ha

crecido por encima del 10 % en Espaifia. Un dispositivo que ha sumado
nuevos usos, mas alla del tradicional consumo de contenido. “Su utilidad
esta cambiando, al igual que el tipo de usuario que la
adquiere", explico Fabio Capocchi, director de producto
de Lenovo. Un panorama que ha ensanchado el mercado.
“"Ha crecido el numero de usuarios que usa una tableta o

un PC en cada familia".

ara aprovechar esta reactivacion, la marca ha lanzado la Yoga
Tab 13, que se presenta como la pantalla mas grande, con sis-
tema operativo Android de Lenovo, y su hermana pequefia,

Yoga Tab 11. "Ahora es clave su capacidad multipantalla y la
interaccion con otros dispositivos, como puede ser la television, las plataformas
de contenidos, las soluciones para el hogar digital, etc.”, apuntd. También ha cre-
cido su capacidad de proceso, lo que las habilita para, incluso, convertirse en un
dispositivo para jugar. Esta extension de usos alcanza a los accesorios, como es
el caso del teclado, "que permite que se conviertan en creadores de contenidos”;
y el lapiz.

La bateria se alarga hasta las 12 horas de reproduccion de video HD y dispone de
carga rapida (en una hora y media carga el 80 %).

Yoga Tab 13

Con una pantalla de 13" 2K, con un brillo de 400 nits y una gama de colores 100%
SRGB, esta tableta permite reproducir contenido de streaming durante 12 horas con
calidad de 1080p. Su procesador es un Qualcomm Snapdragon 870.

El sonido, Dolby Vision HDR, se reparte en cuatro altavoces JBL, incluyendo los dos
integrados en la barra de sonido y una cdmara sonora inferior que contribuye a un
rendimiento de bajos de 450 Hz.
Al haber crecido en sus usos,
esta tableta también
puede servir para el
teletrabajo; como

una segunda pantalla
para aquellas perso-
nas que necesiten vi-
sualizar mas contenido
simultaneamente (gra-
cias al cable micro-HDMI
a USB que incluye).

46 newshook.es 286 | octubre 2021 |

Yoga Tab 11
El motor de la Yoga Tab 11 es un procesador MediaTek Helio G9oT de ocho nicleos,
con chip de memoria basado en UFS para un mayor rendimiento de video y una me-
jor ejecucion de juegos, apps y navegacion por Internet.
Dispone de pantalla tactil de 11" 2K IPS TDDI (Touch Display Driver Integration) y
calidad de imagen ultra-vivida
Dolby Vision. Dispone de un
pie de acero inoxidable que
puede ajustarse para per-
mitir el modo colgante.

Lenovo
Tel.: 91 789 68 72
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Soluciones Profesionales

DMI PRO

DMI Computer como mayorista
en el canal focaliza parte de su
valor en una atencién comercial
personalizada y de calidad a
cada uno de sus clientes.

MARCAMOS LA DIFERENCIA...

* Marcas lideres en cada drea.

s de it e e DESCUBRE CON NOSOTROS TODAS
+ Soluciones para la ejecucion de proyectos.
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+ Financiaciones personalizadas.

+ Generamos nuevo negocio. En DMI PRO te ofrecemos los pdeUCtOS y soluciones que son
+ Formaciones técnicas avanzadas gratuitas. 1 :
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Ponemos a tu disposicion un amplio catalogo
de soluciones para tu empresa. Ademads,
contamos con los partners perfectos para
acompanarte en el proceso. Haz crecer tu
negocio con la asesoria de nuestros expertos.

Descubre codmo beneficiarte de los fondos
Next Generation. Toda la informacion para
conseguir subvenciones publicas para tu
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