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I segmento del gaming, vinculado al PC, ha
sido uno de los apartados que mas ha crecido
en este afo tan complicado. Segun la con-
sultora Context, entre enero y septiembre la
facturacion del canal mayorista alrededor de todos los disposi-
tivos especificos para el gaming (ordenadores, monitores y ac-
cesorios) ya ha superado al negocio generado a lo largo de
todo 2019. En el caso de los ordenadores, que sumaron alrede-
dor de 70.000 unidades en estos nueve primeros meses, sucede
lo mismo vy ya se iguala la facturacion de todo el 2019. El porta-

til es el rey: su crecimiento en el tercer trimestre fue del 125 %.
Una situacion que confirma la buena marcha de este mercado que
en los Ultimos afios no ha dejado de crecer. Se calcula que, desde
el comienzo de la pandemia, el uso de los videojuegos crecid un
30 % en todo el mundo. En Espafia los numeros son parecidos: los
espafioles pasan mas tiempo jugando (alrededor de 10 horas de
media a la semana), hay mas mujeres jugadoras (en Espafia repre-
sentan el 42 %) y se ha incrementado la profesionalizacion gracias
alos eSports. i

Nutanix estrena nuevo programa de canal: Elevate

“Al partner que quiera formarse e

todas las facilidades”

Tomas Juarez, director de canal de Nutanix,
defiende la enorme oportunidad que su-
pone para el canal sumarse a una compaiiia
como Nutanix. "Si el partner invierte en Nu-
tanix, a cambio tendra importantes benefi-
cios y los recursos necesarios para crecer
con nosotros".

La marca cuenta con alrededor de 200 part-
ners en Espafia que se van a incorporar al
nuevo programa de canal, Elevate, en el que
se va a apostar por las compafiias que in-
viertan, se formen y apuesten por el modelo
de negocio de Nutanix. A esos, insiste Juarez,
"se les van a dar todas las facilidades". Ld

Sigue en pag. 8

invertir en Nutanix se le van adar

Los modelos de suscripcion
crecen en el canal de VMware

Margarita Sanz, directora de canal de VMware en Esparia y Portugal, hace un
repaso al primer semestre fiscal de la compariia. Seis meses en los que ha man-
tenido el crecimiento de doble digito con el que concluyd su anterior afio fis-
cal, con la creciente adopcion de los modelos de suscripcion por parte del
canal como gran noticia. "Han crecido un 200 %", desveld. "Es clave que el
partner esté pendiente de lo que el cliente necesita, para ayudarle y entre-

garle los servicios que requiera”. i
Sigue en pag. 12

El negocio del canal crecio a doble
digito entre junio y septiembre

Un 19 % en junio y julio, un 31 % en agosto y un 18 % en septiembre.
Esas son las cifras de crecimiento que, segtin la consultora Context, ha
experimentado el negocio de los mayoristas en Espaiia. Unos baremos
que sittian el ascenso global del tercer trimestre en un 22 %. Una cifra, de
doble digito, muy por encima de las que se marcaron en la primera parte
del afio: un 4 % en el primer trimestre y un 2 % en el segundo. ‘¥

Sigue en pag. i



https://newsbook.es/

STEM o no STEM

En los ultimos anas, el porcentaje de mujeres que apuestan por carreras
STEM, elacronimo que sefala las disciplinas vinculadas con las ciencias, la tec-
nologla, laingenieriay las matematicas, practicamente no ha crecido en Espana.
ELultimo informe “Mujeres en la economia digital en Espafia 2018, realizado por
DigitalES, senalaba que solo el 2 % de las mujeres ocupadas trabajaba en el sec-
tor tecnoldgico y digital, a pesar de que en los Ultimos afos se estan llevando
a cabo desde las instituciones publicas y las empresas privadas diferentes ini-
ciativas para eliminar esa barrera.

En esta publicacion llevamos unas cuantos anos alertando de la necesidad
de potenciar la presencia de las mujeres en estos ambitos STEM. Las razones,
apuntadas milveces, obedecen, de una o otra manera, a la busqueda de la ma-
xima igualdad en todos los sectores. Siendo una publicacion tecnolégica, la rei-
vindicacion més logica entronca con el &rea en el que ofrecemos nuestra infor-
macion. Por tanto, las mas puras STEM. Sin embargo, en el ultimo reportaje que
dedicamos a este tema, en el pasado mes de abril, Yolanda Morcillo, directora
de canal del negocio del centro de datos de Lenovo, apelaba a la riqueza que su-
pone contar con todo tipo de perfiles, tecnolégicos o no, en las plantillas de las
empresas TIC. “No es un campo exclusivo para aquellos estudiantes de las ca-
rreras STEM”, enarbolaba, con tino. Ella misma, formada en disciplinas politicas
y saciologias, es un ejemplo de esta riqueza “cultural”.

Una reflexion que nos invita a dar una vuelta de tuerca a nuestra cruzada por
poblar de féminas las disciplinas STEM. Ganar espacio es vital para avanzar en
la igualdad pero la consecucion de un porcentaje no deberia ser nunca un ob-
jetivo. Las cuotas no deben marcar ningun fin. En ningun campo de la vida. Si
buscamas sumar numeros, sin mas, corremos algunos riesgas. El primera, el si-
tuar a feminas incompetentes en puestas de responsabilidady, el segundo, en
empujar a nuestras ninas a vocaciones para las que quizas no esten motivadas
(aunque sf que estén formadas). Conseguir que méas nifas digan que si a las dis-
ciplinas STEM solo tiene un camino: desvincular la educacion de los prejuicios
de genero. Romper, de manera definitiva, con los roles femeninos y masculinos.
Que el ser humano elija s6lo dirigido por su vocacion. Sin més. La premisa, ba-
sica, llana, clara, es de complicada ejecucion: llevamos muchos milenios de his-
toria marcados por prejuicios de género. Que hay que romper. Y la rotura tiene
dos campos de ejecucion: la educacion y la familia. Mas all4 de las proclamas fa-
cilonas, de pancarta a pie de calle, hay que empezar a basar el cambio en que
laigualdad debe respetar las diferencias, inherentes a cada sexo. Ni mejor ni peor
solo diferentes. Pero iguales.

En esta guerra, necesaria, por poblar las STEM no debemas olvidar que tan
importante es conseguir la paridad en el Consejo de Administracion de una em-
presa TIC o de un banco como en la RAE. Y que tan necesario es visibilizar refe-
rentes femeninas, que sirvan de inspiracion a las nuevas generaciones, en lain-
genierfa, la investigacion o las matematicas como en la literatura, la pintura o
el cine. El camino es romper can los prejuicios de género y asegurarnos de que
las nifas elijan con libertad y que tengan su carrera profesional tan pelada (o no)
de obstaculos como los nifos. Solo asi lograremos que puedan hacerse pose-
edoras, enigualdad, de un Premio Princesa de Asturias. ;Qué mas da si es el de
las Letras o el de Investigacion Cientifica y Tecnica? il
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El programa MSP Connect de Sophos
sigue creciendo

Crece el negocio gestionado en Sophos. Segun los calculos de la marca el programa MSP Connect, disefado para

que los proveedores de servicios gestionados amplien sus oportunidades de negocio e ingresos, esta creciendo

a nivel mundial. La iniciativa cuenta con mas de 12.500 MSP globales y locales en todo el mundo, lo que supone

un crecimiento del 30 % desde el comienzo del ano fiscal de Sophos en abril de 2020.

a facturacion de los MSP también aumentd
en un 56 % en este periodo, con el creci-
miento interanual mas significativo locali-

zado en Europa Occidental y las Américas.
Scott Barlow, vicepresidente mundial de MSP de Sophos,
sefialé que "los partners de canal tienen una enorme opor-
tunidad para proteger a las empresas de complejos ataques

de ransomware, como los recientes ataques de Maze, WastedLocker y Dharma, as
como de otras amenazas como el aumento de las campafas de ciberataques, que
se aprovechan del temor frente al coronavirus detectadas este afio”.

Las soluciones de Sophos se gestionan facilmente en la plataforma Sophos Cen-
tral, que se basa en la nube, donde los MSP pueden supervisar multiples instala-

ciones de clientes, responder a las alertas y realizar un seguimiento de las licen-

cias y las proximas fechas de renovacion a través de una in-
terfaz Unica e intuitiva.

SegUn sefala la compafia, la demanda de los partners de
todo el porfolio de productos y servicios de Sophos, inclu-
yendo Sophos Intercept X, Sophos XG Firewall, Sophos
Cloud Optix y Sophos Managed Threat Response (MTR) si-
gue creciendo. Este Ultimo producto cuenta con mas de

1.000 clientes a nivel mundial.

MTR, que se lanzd en octubre de 2019, es un servicio totalmente gestionado con
funciones de busqueda, deteccion y respuesta ante amenazas que fusiona el ma-
chine learning con el andlisis humano para un enfoque evolucionado de la protec-
cion de seguridad proactiva. i

Sophos
Tel.: 91 375 67 56

Exclusive se une a la era everything as-a-service y lanza X-0D

Exclusive Networks ha anunciado el lanza-
miento de X-0D (Exclusive On Demand), su
nueva plataforma de suscripcion bajo de-
manda. El mayorista ha disenado esta he-
rramienta con el objetivo de que cualquier
tecnologia pueda ser consumida como ser-
vicio, incluyendo un amplio abanico de op-
ciones de suscripcion y micro-transacciones.
Con la llegada de X-0D, Exclusive se une a la
era everything as-a-service, en la que el con-
sumidor se sitla en el centro de todas las es-
trategias de negocio. Ademas, ofrece un con-

sumo de la tecnologia mas rapido, sencillo, in-
teligente y flexible. Esta plataforma permite que
la tecnologia sea vendida bajo demanday ayu-
da a los partners a ofrecer mejores servicios
a sus usuarios, asi como proporcionar una ex-
periencia de cliente completamente digitalen
toda la cadena de valor.

Jesper Trolle, CEQ de Exclusive desde el pa-
sado mes de septiembre, coment6 que el ob-
jetivo de la compania con X-0D es que el ne-
gocio de las suscripciones se eleve por en-
cima del 50 % en los proximos dos afnos. Ac-

tualmente supone entre el 15y 20 % del to-
tal de ingresos del mayorista.

La plataforma, que hasta el momento cuen-
ta con el apoyo de Palo Alto, Chronicle y Pro-
ofpoint, espera seguir incorporando prove-
edores y serd implementada primero en
Reino Unido, Franciay Paises Bajos, paises
donde Exclusive realizé las pruebas de
desarrollo. En Espana X-0D estaré disponi-
ble en los préximos meses. i

Exclusive Networks
Tel.: 902 10 88 72
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CANAL

MCR estrena portal web

MCR ha estrenado un nuevo portal web para ofrecer una experiencia online

a nueva web ofrece mas velocidad  m3s funcional e intuitiva a sus clientes. El lanzamiento de esta nueva

de carga y nuevas funcionalidades .7 ..
o plataforma se enmarca en el proceso de renovacion y fortalecimiento de la
que le permiten interactuar con el

marca MCR que, durante el pasado verano, se ha trasladado a unas

mayorista, acceder a la informacion,
comparativas de producto en diferentes éreas 0 ges-  instalaciones mas modernas y ha renovado su imagen corporativa.

tionar pedidos, entre otras. Y todas estas operaciones
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se realizan con total seguridad, segUn resalta MCR.
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Arrow comercializara las soluciones de Vectra
en Espanay Portugal

Arrow ha sumado a su oferta las soluciones de Vectra, especialista en bién cuenta con integraciones tecnicas para usar con

. un gran nUmero de nuestros fabricantes actuales para
deteccion y respuesta frente a amenazas en la Red (NDR). La marca cuenta 9 P

. Lo . habilitar la visibilidad del centro de operaciones de
con una plataforma, Cognito, que detecta y prioriza automaticamente la sequridad y las soluciones de sequridad cloud" des-

respuesta ante los comportamientos de los ciberatacantes en tiempo real, a tacd Ifaki Lopez Monje, regional director de Arrow

la vez que permite a los “threat hunters” llevar a cabo investigaciones  ECSparaEspaiay Portugal

Por su parte Sandra Hilt, directora senior de ventas de

ConCIUyenteS de los incidentes. canal para EMEA en Vectra, subrayd que esperan que

este acuerdo les permita ampliar su canal y "ayude a

sta plataforma proporciona una
visibilidad de 360 grados de las

amenazas ocultas en la nube, las

infraestructuras empresariales y
los centros de datos.

"La incorporacion de Vectra a nuestro portfolio nos
permite ofrecer a nuestros resellers una solucion lider
en NDR que automatiza la deteccidn y respuesta
frente a ciberataques, acelera la investigacion de in-
cidentes y mejora la caza de amenazas. Vectra tam-

las empresas a reducir el riesgo en sus negocios a la
vez que mejora la eficiencia de sus operaciones de
seguridad”. i

Arrow
Tel.: 91 761 21 51
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EN PRIMERA PERSONA

La marca estrena su nuevo programa de canal, Elevate

"Vamos a muerte con el partner que
Invierte y se forma en Nutanix-

stamos viviendo, sin duda, el
afo mas complicado de la
historia. La expansion de la

covid-19, que persiste, nos
ha hecho enfrentarnos a una situacién com-
plicada, tanto a nivel sanitario, lo mas impor-
tante, como econdmica. ;Como esta viviendo
esta situacion la compaiiia y qué iniciativas se
han puesto en marcha para ayudar al canal?
El balance es positivo. Antes del verano, lanza-
mos un bundle, centrado en el entorno del VDI,
de rapida implantacién y con un precio muy
competitivo. Estaba dirigido al sector de las
pequefias y medianas empresas y ha funcio-
nado muy bien.

Por otro lado, hemos puesto en marcha lo que
llamamos "Turbo Charge", que incidia en una
mejora de la financiacion, facilitando una de-
mora en los pagos y destinado a aquellos clien-
tes que querian poner en marcha un proyecto
pero que no contaban con la liquidez suficiente.
La Ultima iniciativa, centrada en el canal, tra-
taba de incentivar a las fuerzas comerciales de
los partners que vendieran proyectos de VDI
(FastTrack VDI).

La compaiiia concluyd su afio fiscal el pasado
mes de julio. {Qué balance se puede hacer del
ejercicio en Espafa y del primer trimestre?
¢Ha podido aprovechar la compaiiia la inver-
sion de las empresas en el entorno de la nube
y en mantener su disponibilidad de negocio?
El balance es muy bueno. Mas del 20 % de
nuestro negocio gira en torno a VDI, que ha
sido la piedra angular de muchos proyectos. In-
cluso hemos conseguido algunos en los que los
clientes, en un principio, habian descartado la
opcidn de Nutanix. Y la razén es que esta pan-
demia ha incluido una variable adicional a la
tecnologia que es la velocidad. Urgia imple-
mentar los proyectos en pocos dias. Y, por ello,
nuestra propuesta, que prima la velocidad, la

8 newshook.es 276 | noviembre 2020 |

Tomas Juarez,
director de canal de Nutanix

“Si el partner invierte en Nutanix, a cambio tendra importantes
beneficios y los recursos necesarios para crecer con nosotros". Tomas
Juarez, director de canal de Nutanix, defiende la enorme oportunidad
que supone para el canal incorporarse a una compania "agil, diferente
y en la que las decisiones se toman de manera muy rapida".

La marca acaba de estrenar un nuevo programa de canal, Elevate, en
el que se va a apostar por las compaiiias que inviertan, se formen y
apuesten por el modelo de negocio de Nutanix. A esas, insiste Juarez,
“se les van a dar todas las facilidades". En los proximos meses, el
directivo va a intensificar el trabajo con el canal, entrando en lo que
denomina "una fase mas tactica y de una mayor ejecucion, enfocada

a cerrar proyectos'. ®% Marilés de Pedro
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sencillez y la facilidad, ha sido implementada
por un mayor nimero de clientes. Ademas, he-
mos ganado un par de proyectos muy impor-
tantes gracias a esta variable.

En nuestro primer trimestre fiscal, que con-
cluyd el pasado mes de octubre, el negocio se
ha parado un poco, debido sobre todo al pe-
riodo de vacaciones. Se trata de proyectos que
se han trasladado a los proximos meses. A la
falta de decision politica se ha unido que las
empresas estaban esperando los fondos ICO
como agua de primavera; y éstos ya se estan
empezando a liberar.

Noviembre y diciembre van a ser unos buenos
meses, no solo por la liberalizacion de esos
fondos sino porque habra mayor claridad en el
entorno geopolitico y sanitario.

15 meses dirigiendo la estrategia de canal de
Nutanix. ;Qué balance hace de este periodo?
Incorporarme a Nutanix supuso acceder a un
proyecto novedoso, a una compafiia muy agil,
distinta. Se trata de una empresa del siglo XXI,
donde las decisiones se toman de manera muy
rapida. Y cuento con un equipo humano brutal,
en el que se la sincronizacién es absoluta y se
trabaja con mucha velocidad. Y se tienen claros
los objetivos y hacia dénde se va.

Por lo que se refiere al trabajo con el canal, con
los grandes integradores ya hemos cubierto la
fase del conocimiento y ahora debemos con-
solidar la relacién. Hemos
conseguido cerrar proyectos
importantes, pero ahora de-
bemos meter una mas alta
velocidad, incrementando la
visita a los clientes para ge-
nerar nuevas oportunidades
y tener una mayor continui-
dad en el negocio; mas alla
de estos grandes proyectos
puntuales. Necesitamos tener
un “run rate” con estos gran-
des socios. Todos ya nos co-
nocen: ya nos hemos reunido con ellos y han
mostrado un interés por Nutanix porque se
sienten atraidos por nuestro mensaje diferente
y fresco. Somos una herramienta que les per-
mite abrir, dentro de sus propios clientes, nue-
vos frentes. Y para nosotros, supone una opor-
tunidad para abrir nuevas cuentas.

Con el canal, tras un primer periodo mas estra-
tégico, se trata de entrar en una fase mas tac-

EN PRIMERA PERSONA

tica y de una mayor ejecucion, enfocada a ce-
rrar proyectos.

Precisamente una de las cruzadas de Nutanix,
desde hace casi un par de anos, era hacer pa-
tria en la gran cuenta. Para ello, se trabajé en
una estructura comercial orientada a seg-
mentos concretos, lo que exigia el recluta-
miento de partners con esta misma orienta-
cidn. Tras conseguir estos proyectos puntua-
les, ¢se pretende entonces lograr una mayor
regularidad?

El negocio de la gran cuenta ya cuenta con su
inercia. Proximamente daremos a conocer al-
gunos grandes proyectos que hemos cerrado
pero hay que seguir poniendo presion a la es-
trategia. Ya contamos, gracias a estos grandes
proyectos, con un crecimiento vegetativo muy
importante.

Ahora bien, no hay que olvidar que en Espafia,
cuando hablamos de pymes, nos referimos al
90 % del tejido industrial. Y hay pymes que, a
pesar de su tamafio, cuentan con una enorme
facturacion. Es con este tipo de empresas con
las que tenemos que desarrollar una estrategia
mas planificada. Se trata de ampliar este seg-
mento de midmarket, en el que ya trabajamos
con compafifas con una cobertura regional, con
partners con una vocacion de negocio mas glo-
bal. Eso si, siempre sin pisar el trabajo de nadie
porque la oportunidad es enorme para todos.

“Vamos a proteger a aquellos que
trabajen con nosotros. Nuestro modulo
de proteccion esta por encima de lo que

ofrece cualquier compania del sector”

¢En qué industrias tiene Nutanix una mayor
presencia y cuéles se deberian potenciar?

En el sector publico nuestro mensaje esta ca-
lando muy bien. En el segmento industrial es-
tamos creciendo en el sector del retail, inclui-
das las empresas productoras de alimentos. Se
trata de un area que ha crecido un 180 % en Es-
pafa. Es un segmento estratégico para Nutanix,
y no solo englobamos a los grandes retailers

sino también a los medianos y pequefios.
El otro sector que queremos empujar es el sec-
tor turistico. Con la actual situacién va a tener
que reestructurarse y acometer una transfor-
macidn digital, que ya habian iniciado. Es una
oportunidad que ya estoy planteando con al-
guno de nuestros partners.

Por Ultimo, también vamos a poner foco en el
area de la salud, para el desarrollo de una ges-
tion automatizada de los hospitales.

Nutanix acaba de estrenar nuevo programa
de canal, Elevate. ;Qué novedades trae esta
iniciativa?

En Espafa y Portugal contamos con alrededor
de 200 partners. No todos han invertido lo
mismo con Nutanix. Hay compafiias que invier-
ten en formacion, en generar demanda y que
han sudado nuestra camiseta cuando no éra-
mos nadie. Y hay otros, con un perfil mas opor-
tunista. Con este nuevo programa, que incluye
a todos, la compaiiia quiere recompensar a los
partners que desarrollen una mayor apuesta y
que consigan nuevos clientes.

Por ello, aquellos partners menos comprome-
tidos se ubican en el nivel de Authorized que ya
no cuenta con beneficios como rebates o fon-
dos de marketing. Aungue si que tienen dere-
cho a pedir precios. Por otro lado, vamos a
potenciar los otros dos niveles (Cloud Cham-
pion y Cloud Professional). Cloud Champion es
el maximo nivel y recibe
hasta un 13 % de rebates en
oportunidades de nuevo ne-
gocio mientras que el Pro-
fessional tiene hasta un 6 %
de rebates. La diferencia en-
tre uno y otro es que en el
nivel Professional sélo se re-
quieren certificaciones de
ventas mientras que en el
Champion se exigen certifi-
caciones de ventas y de ser-
vicios. En Nutanix tenemos
claro que la experiencia del usuario va mas alla
del producto y entronca con una buena im-
plantacién y un buen servicio; por tanto, es
clave contar con los partners que tengan esas
capacidades de servicio. Nutanix ofrece un mo-
delo de pago por uso en el que el servicio es
la clave ya que, si el cliente no estd satisfecho,
lo anula sin mas problema, lo que hace esencial
la labor del canal.
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Queremos invertir en el area de los servicios y
en la profesionalizacidn de nuestros partners. A
cambio, les damos el margen que necesitan
para que sigan invirtiendo en nosotros. Al part-
ner que quiera formarse e invertir en Nutanix se
le van a dar todas las facilidades. En definitiva,
Nutanix va a invertir en aquellos que invierten.
Por otro lado, vamos a proteger a aquellos que
trabajen con nosotros. Nuestro médulo de pro-
teccidn esta por encima de lo que ofrece cual-
quier compafiia del sector. Nutanix ofrece un
30 %. Vamos a muerte con quien trabaja con Nu-
tanix. No queremos trabajar proyectos oportu-
nistas; no, cuando vamos a un mercado de valor.
Si el partner invierte en Nutanix, a cambio tendra
importantes beneficios y los recursos necesa-
rios para crecer con nosotros. Y si desarrolla un
proyecto con Nutanix, que lo le quepa la menor
duda de que vamos a compensar su trabajo.
Nuestro modelo de suscripcion obliga a los
partners a estar muy pendientes de las necesi-
dades de los clientes; lo que les abre nuevas
oportunidades. Ademas, pueden vender otros
productos alrededor de la suscripcion. Y ese es
el mensaje que queremos trasladar al canal:
que sea capaz de cubrir el 100 % de las nece-
sidades de sus clientes.

¢Esta el canal preparado para ofrecer estos
modelos de pago por uso?

En la actualidad contamos con compafiias,
que se mueven en el entorno cloud, y que
aungue no tienen el tamafo suficiente para
hacer grandes proyectos, exhiben un discurso
muy fresco, muy parecido al nuestro.

Poco a poco estamos
viendo que los grandes
partners estan transfor-
mandose y adoptando
este tipo de discurso.
Quizas la transformacion
mas dura va a ser para los
partners regionales, cuyo
negocio siempre ha estado ligado a la infraes-
tructura y que ahora deben dar el salto a los
modelos en la nube basados en la suscripcion.
Logicamente esta férmula les impacta en sus
modelos de caja y en las maneras de compen-
sar a sus comerciales. Va a haber cambios im-
portantes en el canal, y no solo por esta for-
mula de Nutanix, sino porque todos los
fabricantes ya cuentan con modelos de pago

por uso.

10 newshook.es 276 | noviembre 2020 |

¢Qué papel estan jugando
los dos mayoristas, Arrow
y Exclusive, en estos com-
plicados meses? ;Qué les
va a pedir Nutanix a cada
uno de ellos?

Arrow, por su tamafio,
cuenta con unas enormes
capacidades comerciales
que estan activando y que
es muy importante incenti-
varlas. Necesito que esa
fuerza comercial esté
cerca de los partners, em-
pujandoles, para que el
nombre de Nutanix esté en
boca de todos.

Por su parte, Exclusive si-
gue exhibiendo una venta
muy personalizada, con un
equipo muy profesional
(que también tiene Arrow).
Este afio disefiaron una so-
lucién de seguridad con
Nutanix, lo que demuestra su enorme creativi-
dad técnica. La fortaleza de Exclusive es la tec-
nologlia y son tremendamente poderosos en el
area de la seguridad. Debemos, por tanto,
aprovechar esta especializacion.

En el drea de las alianzas se ha anunciado la
de Microsoft, para ofrecer una solucién hi-
brida con una perfecta movilidad de aplica-
ciones, datos y licencias. ;Qué beneficios se
pueden obtener de la misma?

“Al partner que quiera formarse e invertir en

Nutanix se le van a dar todas las facilidades”

En verano anunciamos la alianza con Amazon y
ahora hemos rubricado esta con Azure.

Se trata, una vez mas, de favorecer los modelos
hibridos y el entendimiento con los grandes
proveedores pUblicos de cloud. Tratamos de
simplificar la cloud. A un usuario le debe dar
igual donde tenga la carga, lo importante es
proporcionarle un Unico punto que le permita
una gestidn centralizada. No solo se trata de
mover con facilidad las cargas sino también

editoric
-

como se gestiona y como se audita la informa-
cién o la aplicacién. Y, por supuesto, el cum-
plimiento de las normativas legales.

Y de cara a los préximos meses, ;en qué as-
pectos se va a incidir con el canal?

Hemos sido muy estratégicos y ahora toca ini-
ciar una etapa tactica, con una continua gene-
racion de negocio sin perder una sola oportu-
nidad. Ya tenemos la madurez y las suficientes
referencias para estar en todos los clientes.
Ahora todo el mundo
sabe quién es Nutanix y
podemos aportar valor
en muchos sectores. Va
a ser un buen afio para
nosotros.

Hace un par de afos el

objetivo de Nutanix en Espaiia era facturar
entre cuatro y seis veces mas. ;Se va al ritmo
que se esperaba?
Si. El ritmo es el adecuado y entre finales del
afo fiscal 2021 y principios del 2022, podremos
haber multiplicado por cuatro la facturacion,
viendo las oportunidades en las que estamos y
los proyectos que hemos cerrado. i

Nutanix
Tel.: 91 123 12 33
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! ita Sanz,
ctora de can  de Espaiia y Portugal

rropada por los buenos resultados cosechados en su primer
semestre fiscal, en el que la filial ibérica mantuvo el creci-
miento de doble digito con el que concluyd su anterior afio
fiscal, la complicada situacion que disefié la pandemia no

pard la tendencia. "Hemos conseguido mantener este ritmo
de doble digito", desvela Sanz. ;La clave? "Somos lideres en el drea de la vir-
tualizacion, lo que nos permitio surtir a las empresas vy al canal de todo lo ne-
cesario para que pudieran mantener su negocio de manera remota".

En una oferta cada vez mas extendida, las areas que mas han crecido en es-
tos meses han sido, l6gicamente, todo lo que tiene que ver con el puesto
de trabajo (escritorios virtuales desde la nube, gestién del dispositivo moé-
vil, acceso a las aplicaciones corporativas, etc.). No desmerecio el negocio
en torno a la alianza que mantiene con Amazon Web Services (VMware Cloud
on AWS) por la demanda brutal de maquinas virtuales, ni tampoco las enor-
mes oportunidades que fructificaron en torno a la seguridad, con su reciente
oferta alrededor de Carbon Black.

Sanz explica que la multinacional activo, desde el primer momento, un plan
de contingencia con el objetivo de ayudar a clientes y partners a mantener
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El crecimiento de los modelos de suscripcion por parte del canal fue de un 200 %

"La gran estrella del negocio a través del canal
ha sido el INCremento en la contratacion de
los modelos de suscripcién"

La adopcidon del modelo de suscripcion como via
de negocio natural y la ampliacidn de su oferta,
desde el tradicional centro de datos, hacia las
nuevas areas de cruzada tecnoldgica, como la
SD-WAN o las
aplicaciones, se tornan en los dos caballos de

seguridad, los entornos
batalla que exhibe la estrategia de canal de
VMware, liderada en la zona ibérica por Margarita
Sanz. "Necesitabamos un cambio de mentalidad
en el canal”, explica. "Y ya estd empezando a
producirse”. Durante su primer semestre fiscal,
cerrado el pasado 31 de julio, el crecimiento de los
modelos de suscripcidn por parte del canal fue de
un 200 %. “Es clave que el partner esté pendiente
de lo que el cliente necesita, para ayudarle y
entregarle los servicios que requiera".

®% Marilés de Pedro|

su negocio intacto. "Tratamos de asegurar que el canal pudiera entregar
todo lo que necesitaron sus clientes. Pusimos en marcha diferentes iniciati-
vas para facilitar la implantacion de los escritores virtuales, desbordar car-
gas a la nube con facilidad (a través de AWS o de Azure) o el despliegue de
soluciones de movilidad (a través de WorkSpace ONE)". La marca también
anuncio planes para facilitar la financiacion que incluian una mayor flexibili-
dad en las condiciones de pago.

“Hemos conseguido un
incremento del 200 % en la
contratacion de los modelos de

suscripcién por parte del canal”



https://newsbook.es/reportajes/en_profundidad/la-gran-estrella-del-negocio-de-vmware-a-traves-del-canal-ha-sido-el-incremento-en-la-contratacion-de-los-modelos-de-suscripcion-2020100582920.htm
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“Con Partner Connect ofrecemaos al partner la maxima flexibilidad para

que elija su camino para adoptar nuestra tecnologia”

El modelo de suscripcion, la estrella

Mas alla de las areas de negocio, Sanz se muestra especialmente orgullosa
del cambio de mentalidad que se esta produciendo en el canal en el disefio
de su oferta y en la manera de acceder a la tecnologia de VMware. "El ca-
nal estd muy acostumbrado a la venta de licencia perpetua y no tanto a una
suscripcion o a ofrecer a su cliente modelos de pago por uso”.

Esta cruzada, en la que la marca lleva embarcada mucho tiempo, ha conse-
guido incrementar sus conquis-
tas en estos meses tan complica-
dos. "Hemos conseguido un
incremento del 200 % en la con-
tratacion de los modelos de sus-
cripciéon por parte del canal”,
desvela. "Este es el cambio de
mentalidad que necesitamos en
el canal", insiste. "Que el partner
esté pendiente de lo que el
cliente necesite, para ayudarle y
entregarle los servicios que re-
quiera sobre esa suscripcion”.
Aunque la zona ibérica no ha sido
la que mas crecimiento ha exhi-
bido en la zona EMEA, Sanz esta
convencida de que el creci-
miento en la adopcion de este
modelo va a continuar en los pré-

Ximos meses.

Nuevo programa:
Partner Connect
VMware lanzo el pasado 29 de
febrero un nuevo programa de
canal, Partner Connect, que unifica las diferentes iniciativas con las que con-
taba la marca, y que exhibe la libertad, como principio fundamental, para que
el partner decida a qué areas de actividad quiere consagrar su negocio. "Le
ofrecemos la maxima flexibilidad para que elija su camino para adoptar
nuestra tecnologia". Ya no se exige la especializacién en un entorno con-
creto, como sucedia en el anterior programa. El partner puede elegir su ca-
mino entre las 13 competencias que ha disefiado la marca, basadas en los
cinco pilares de negocio: multicloud, virtual cloud network, modernizacién
del centro de datos, digital workplace y seguridad.

El programa cuenta con tres categorias: Partner, Advanced Partner y Prin-
cipal Partner. Para integrarse en cada una de ellas, cada distribuidor debe
especializarse, respectivamente, en una competencia, en dos competencias
o conseguir la exigente competencia en el drea de servicios (Master Servi-

ces Competency). El requisito adjunto de la facturacion hace referencia a
un nUmero minimo de créditos: 50.000 ddlares en el caso de los Advanced
y 1 millén en los partners Principal. Para conseguirlos, VMware vuelve a pre-
miar el gusto por la suscripcion: si el distribuidor vende una licencia reci-
bird un crédito por cada ddlar comercializado bajo esta formula, sin em-
bargo, los créditos se multiplican en el caso de conseguir cerrar proyectos

por suscripcion.

VMware quiere desarrollar al ma-
ximo la especializacion en el
area de los servicios que da ac-
ceso al nivel Principal. Para ello
el partner debe conseguir la ex-
celencia en alguna de las areas
que sefalan los Master Services
Competency. "Es el proceso ne-
cesario para validar la capacidad
del partner para ofrecer servi-
cios de calidad basados en
nuestra tecnologia", sefiala. Para
conseguirlo, el partner debe dis-
poner en su plantilla de cinco in-
genieros con una certificacion
avanzada y demostrar 3 referen-
cias en clientes. Un nivel que les
permite acceder a enormes be-
neficios en la consecucion de la
capacitacion, rebates y ofertas
diferenciadas, entre otros.

El objetivo en Espafia, ambicioso
pero alcanzable, es contar con
13 companlas identificadas
como partners Principal. "Es un
trabajo intenso”, reconoce Sanz. VMware ha puesto en marcha distintos pro-
gramas para acompaniar al integrador en este exigente camino de formacion.
"Se sefalan diferentes hitos, que el partner debe ir consiguiendo, lo que in-
cluye, por ejemplo, acciones de generacién de demanda de forma con-
junta". Una vez completado todo el proceso, y conseguidos los objetivos,
VMware devuelve al partner, mediante rebates, 50.000 ddlares.

Mucho mas alla del centro de datos

Sanz no olvida insistir en la necesidad de expandir el mensaje de negocio
de VMware mucho mas alld de su tradicional entorno del centro de datos.
Su estrategia, claramente expansiva en los Ultimos afios, mas alla de la vir-
tualizacion del computo, conquistd las formulas de la nube hibrida y la red.
Enlos dos Ultimos afios, su frenética actividad de compras le permite ser un
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“LLa modernizacion de las
aplicaciones
va a ser uno de nuestros

principales ejes de negocio”

actor de relevancia en el area de la seguridad (con la compra de Carbon
Black) y, mas recientemente, en los entornos SD-WAN (gracias a la adquisi-
cién de VeloCloud) y de las aplicaciones (con la compra de Pivotal que ya
se ha integrado en la oferta como VMware Tanzu). “La modernizacion de las
aplicaciones va a ser uno de nuestros principales ejes de negocio”, insiste.
"No se trata del desarrollo de aplicaciones, sino de dotar de la infraestruc-
tura necesaria para que se pueda acceder a ellas en cualquier sitio, desde
cualquier dispositivo y en cualquier momento. Y de forma segura”, especi-
fica. "Se trata de que el cliente disponga de la aplicacion y la pueda des-
plegar donde la necesite en cada momento”.

Estas estratégicas adquisiciones exhiben un ecosistema de partners que
Sanz observa con enorme valor. "Abren nuestro ecosistema tradicional de
socios y nos permiten acceder a integradores, con los que ya trabajabamos
en algunos casos en el entorno del centro de datos, pero no en el drea de
las aplicaciones".

Soporte del dueto mayorista

El dueto mayorista de VMware (Arrow y Tech Data) es participe de los retos.
"Necesito que ayuden a VMware a posicionarse como un proveedor mucho
mas alla del entorno del centro de datos, lo que incluye soluciones de red
(desde el area WAN hasta el edge) y de seguridad, dotar de infraestructura

alas aplicaciones y una estrategia para hacer realidad el multicloud", explica.
Para conseguirlo, reconoce, son claves las compensaciones y la formacion
de las plantillas. "Un mayorista tiene que ser capaz de ofertar todo el por-
folio y de reclutar todos los canales que necesitamos”.

Vistazo al cierre de 2020

A pesar del complicado momento que se vive en Espafia, Sanz confia en po-
der mantener esta senda de crecimiento de doble digito. "Contamos con
una tecnologia que se adecuUa, de manera perfecta, a lo que necesitan las
empresas en estos momentos”, analiza. "Se trata de soluciones que les van
a ayudar a mantener la continuidad de sus negocios, a acceder a sus apli-
caciones de una forma eficiente y asegurar sus sistemas", enumera. "Y eso
pasa, de manera obligada, por nuestro canal”. L

VMware
Tel.: 91 412 50 00O

Competencias y areas de servicio

Las competencias en las que el canal puede centrar su negocio son:
» Modern Applications Platform
« Business Continuity (BC)
- Cloud Provider (CP)
- Desktop Virtualization (DV)
* Endpoint Protection
+ VMware Cloud on AWS (VMC on AWS)
» Management Automation (MA)
+ Management Operations (M0)
* Mobility Management (MBL)
+ Network Virtualization (NV)
» Server Virtualization (SV)
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* Hyper Converged Infrastructure (HCI)
- Software-Defined Wide Area Network (SD-WAN]

Y las areas Master Services Competency
« Cloud Management & Automation (CMA)
- Data Center Virtualization (DCV)
« VMware Cloud on AWS (VMC on AWS)
- Digital Workspace (DW)
» Modern Applications
» Network and Security
« Cloud Provider
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Segun la consultora Context, el crecimiento del tercer trimestre fue del 22 % en Espana

El NegOoCio del canal crecis
a doble dI’gItO entre junio y septiembre

Un 19 % en junio y julio, un 31 % en agosto y un 18 % en
septiembre. Esas son las cifras de crecimiento que, segun la
consultora Context, ha experimentado el negocio de los
mayoristas en Espana. Unos baremos que sitUan el ascenso
global del tercer trimestre en un 22 % con una facturacion que
supero los 1.533 millones de euros. Una cifra, de doble digito,
muy por encima de las que se marcaron en la primera parte del
ano: un 4 % en el primer trimestre y un 2 % en el segundo. En
el acumulado del ano, que supera los 4.141 millones de euros,

el crecimiento global se situa en el 9 %.

®C Marilés de Pedro|

Los datos de la movilidad contrastan con el negocio en torno
al PC de sobremesa, que en este tercer periodo bajan un s %
(un baremo, sin embargo, muy inferior a la calda del 32 % que
sufrieron en el segundo).

Los monitores siguen sumando cifras positivas: tras el ascenso
del 17 % en el primer trimestre, en el sequndo y en el tercero,
el crecimiento fue del 33 y del 56 %, respectivamente.

Los accesorios alrededor de los ordenadores no dejan de
crecer. En el tercer trimestre, las docking stations crecieron
un 49 %, las camaras web un 593 %, las fundas para portati-
les un 56 % o los teclados un 52 %.

Los componentes relacionados con el PC también exhiben
buenas cifras de crecimiento: los procesadores crecieron un
45 %y las placas base un 38 %. Mas escuetos fueron los as-
censos de las tarjetas gréaficas (5 %) o la memoria RAM (un
11 %). Las tarjetas multimedia mostraron un excelente com-
portamiento, creciendo un 74 %.

La impresion ha mantenido el tipo en este tercer trimestre: en
el lado de la inyeccion de tinta los multifuncionales crecieron
un 27 % vy las impresoras un 9 %. En el lado laser, los prime-
ros experimentaron un ascenso del 14 % mientras que las im-
presoras decrecieron un 3 % (llevan todo el afio bajando).
Echando un vistazo al software, uno de los reyes es el software
de virtualizacidn que crece un 71 % en este tercer periodo. Por

or canales, se ha asistido a una recuperacién del negocio
de los distribuidores del retail tradicional, que en el tercer
trimestre han crecido un 28 %. Los etailers que se dirigen

al consumo siguen creciendo: tras el ascenso del 55 % del
segundo trimestre, en el tercero sus ventas se han aupado un 68 %.

Los distribuidores que suministran equipamiento a la pyme experimenta-
ron un crecimiento del 25 % en el tercer trimestre: lo que supone un salto
espectacular en relacién al 2 % del primer trimestre y la misma cifra de ne-
gocio que se obtuvo en el segundo respecto a 2019.

Los portatiles mantienen su protagonismo: en el tercer trimestre el negocio
en torno a ellos crecid un 54 %. Las tabletas tampoco bajan el ritmo y exhi-
bieron un crecimiento del 48 %. Dos productos que se estan comercializando
de manera excepcional en todos los canales (consumo y profesional). Los
portatiles, por ejemplo, experimentaron un crecimiento del 60 % tanto en
el canal corporate como en el de los distribuidores que se dirigen a la pyme.
Tampoco desentonan las cifras de crecimiento de los canales de consumo:
un 77 % en los etailers y un 40 % en los canales tradicionales.

encima se colocan el que se dedica a la gestion de proyec-
tos, que crece un 95 %; y el consagrado al gaming galopa al
78 % (tras ascensos de tiple digito en el primer y segundo trimestre).

Los sistemas de videoconferencia mantienen su crecimiento, alcanzando el ba-
remo mas alto del afio (89 %). El negocio de los teléfonos inteligentes se re-
cupera en este tercer trimestre, con un ascenso del 21 %, tras los descensos
del 7y del 6 % que sufrié en el primer y segundo trimestre, respectivamente.
Todas las categorias de audio y video siguen creciendo: auriculares (un
12,8%), altavoces portatiles (66,3 %), altavoces para el PC (13,6 %), hubs USB
(71,6 %) o adaptadores Bluetooth (146,4 %).

La necesidad de disfrutar de una red inaldmbrica ha permitido el crecimiento
de los puntos de acceso (76 %), los adaptadores (43 %), los switches (11 %),
los modems de banda ancha (321 %) o los modems tradicionales (395 %).

El apartado de las cdmaras CCTV sigue a pleno rendimiento, con creci-
mientos de triple digito a lo largo de todo el afio: un 172 % en el primero,
un 233 % en el segundo y un 208 % en el tercero. Por su parte, tras el ba-
che del segundo trimestre, en el que las camaras IP cayeron un 23 %, en

el tercero crecieron un 30 %. Li
Context
www.contextworld.com
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La atencidn personalizada y las acciones a la medida son los ejes de este club

el E-BusinessClub de Esprinet
cumple dos anos al servicio del Ca nal B2B

Carlos Rodriguez,

responsable del desarrollo del negocio del canal SMB de Esprinet

sprinet puso en marcha hace dos afios E-BusinessClub,
una iniciativa para estar mas cerca de sus partners orien-
tados al negocio B2B y al ambito de las pymes con el fin

de aportarles
mas valor y rentabilidad. Carlos

Esprinet lanzo hace dos afnos el
E-BusinessClub para impulsar el
negocio de los distribuidores
que trabajan en el apartado de
las pequenas y medianas
empresas. El trabajo realizado
durante este periodo ha
consolidado esta iniciativa que

generd un negocio que crecid a
doble digito el afio pasado y que
sigue la misma senda de
crecimiento durante este
ejercicio. La migracion de esta
red hacia el valor y los modelos
de pago por uso son sus
proximos retos. ®& Rosa Martin |

Este enfoque, que forma parte del ADN del ma-
yorista, segun recalca Rodriguez, ha fructificado
en multitud de iniciativas a lo largo de estos dos
afios, que se han disefiado teniendo en cuenta
las necesidades especificas de los integrantes del club. Cada propuesta se
disefia como un traje a medida dando prioridad a lo que realmente nece-
sitan sus socios. Ademas, cada partner tiene a su disposicion un comercial
para su cuenta y otros apoyos
comerciales como la atencidn

Rodriguez, responsable del des- ”Dura ﬂte eStOS MEeSES de paﬂdemla que les brindan los “sales spe-

arrollo del negocio del canal

cialists” de cada marca.

SMB, recuerda que el primer hemOS S|d0 Un Sector Cla\/e” En esta aventura ha contado con

paso fue seleccionar a un grupo

de distribuidores teniendo en

cuenta su ubicacion, conocimiento y potencial. "Lo importante era selec-
cionar un grupo exclusivo y que fuese manejable. Ahora estamos traba-
jando con cerca de 400 distribuidores”.

Con este grupo comenzé a desarrollar una filosofia de trabajo de escucha
activa para atender de manera personalizada a sus partners que se ha plas-
mado en la filosofia "Together is better” que comparte todo el grupo Es-
prinet para ayudar al crecimiento del negocio conjunto.
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el apoyo de los principales fabri-

cantes que forman parte de su
catadlogo, que han aportado recursos y diferentes ventajas para que esta ini-
ciativa fuera exitosa. Rodriguez explica que todas las marcas que han parti-
cipado en el programa se han caracterizado por ofrecer apoyo preventa o
comercial para los partners y su papel ha sido de "hilo conductor" para el
optimo desarrollo de los proyectos. "Hay muchisima informacién y muchi-
simos beneficios que ofrecen los fabricantes. Lo que hacemos es seleccio-
narlos, ordenarlos y hacerlos llegar de una manera mas efectiva”, subraya.


https://newsbook.es/reportajes/en_profundidad/el-e-businessclub-de-esprinet-cumple-dos-anos-al-servicio-del-canal-b2b-2020110683638.htm

Esta metodologia ha hecho que el E-BusinessClub se haya convertido en un
semillero de ideas y en un banco de pruebas para comprobar las promocio-
nes y las acciones que mejor funcionan y que se pueden trasladar a otras uni-
dades de negocio. "Han surgido muy buenas iniciativas y el E-BusinessClub
ha sido un banco de pruebas para aprender", comenta el responsable.

Evolucion

El E-BusinessClub partié con el objetivo de hacer mas rentable el negocio
de los partners B2B y comenzé su andadura por las ofertas de hardware
para ir evolucionado hacia otras categorias con el fin de generar mas be-
neficios a sus integrantes. "Una manera de obtener mas rentabilidad es ayu-
darles a implantar nuevas categorias de producto en su portfolio. Hemos
ido agregando, poco a poco, estas categorias”, indica Rodriguez.

En este proceso se ha beneficiado de las ventajas que tiene Esprinet
como mayorista multiespecialista y con un completo portfolio de solucio-
nes. Los integrantes del club, en funcién de su potencial y especializacidn,
han tenido a su disposicion ofertas a medida y herramientas para poder
responder a la demanda de sus clientes.

En este sentido, Esprinet dispone de un departamento dedicado a la fi-
nanciacion, Esprifinance, que proporciona asesoria y la mejor férmula para
financiar cada proyecto. Esta herramienta jugara un papel destacado en la
evolucidn del negocio hacia los modelos de pago por uso.

"Los distribuidores, que tienen un perfil mas transaccional, estan bus-
cando migrar al modelo de pago por uso. Y esto pasa por las férmulas fi-
nancieras”, resalta Rodriguez.

ESPRINET
BUSINESS
CLUB
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“Los distribuidores,
que tienen un perfil mas
transaccional, estan
buscando migrar al

modelo de pago por uso”

Objetivos

La migracion a este modelo figura entre sus principales objetivos de cara
a los proximos meses, aunque su principal reto en la recta final de este afio
es consolidar todas las iniciativas que se han ido desarrollando durante
este ejercicio que, a pesar de todas las dificultades, ha sido positivo para
el negocio de los integrantes del E-BusinessClub. "Durante 2019 crecimos
a doble digito y ahora durante este afio, siendo tan convulso y raro, se-
guimos en esta senda de crecimiento".

En los meses mas criticos de la pandemia los proyectos que se llevaron a
cabo fueron "salvavidas”, como los denomina el directivo, para que pu-
diera continuar la actividad de las empresas y ahora queda su desarrollo
reposado y la ejecucidn de otros nuevos sobre todo en el ambito de la
educacion y la sanidad. "Todo apunta a que vamos a seguir con una
buena tendencia. Durante estos meses de pandemia hemos sido un sec-
tor clave. Ha habido multitud de proyectos sobre todo en educacion y en
sanidad", afade.

De cara al proximo afio, no se introduciran muchas novedades en el fun-
cionamiento del E-BusinessClub, pero si que se seguird trabajando en me-
jorar la propuesta para responder a las necesidades que vayan surgiendo
y avanzar hacia el valor. Rodriguez, ademas, anuncia que no descarta ce-
lebrar de manera presencial el segundo aniversario del club cuando las
condiciones sanitarias sean mas favorables. i

Esprinet
Tel.: 902 201 146

Acciones destacadas

El E-BusinessClub pone a disposicion de
los partners numerosas herramientas arti-
culadas en una plataforma a la que se ac-
cede desde la web del mayorista en la que
encuentran todos los recursos que les fa-
cilitan su actividad. Entre todas las accio-
nes que ha ido poniendo en marcha

destacan dos que todavia mantiene en
vigor. Una de ellas es la “Camparia Super 8”
en la que premia la fidelidad de los partners
y en la que han participado destacadas
marcas que también colaboran con Espri-
net. “Esta teniendo muy buena acogida”,
resalta Rodriguez.

Otra de las acciones mas valoradas es el
“programa demo” que complementa al que
tienen los fabricantes y que ofrece venta-
jas adicionales como la rapidez, ya que tras
la solicitud del producto, en 24 horas esta
listo en las oficinas de los clientes para las
pruebas.
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Reconoce Alfonso Ramirez,
director general de Kaspersky en
Espana y Portugal, el esfuerzo de
las empresas por tratar de
mantener su negocio en estos
meses tan complicados. Un
esfuerzo en el que se priorizo la

continuidad, una vez mas, muy

por encima de la seguridad, que
"'no se tuvo en cuenta". Los
ataques, que no variaron sus
mecanismos, aprovecharon la

.y

LTRT T

pandemia con principal gancho
para conseguir sus,propositos.
Ahora, en plena segunda ola,
Ramirez insiste en la'proteccidn.
“Los malos se han.adecuado a lo
que esta por venir y las empresas
deben incorporar la seguridad-en
sus sistemas”, alertd.

®C Marilés de Pedro

|t.

Alfonso Ramirez, director general de Kaspersky en Espafia y Portugal

"Las empresas NO han tenido en cUueNta
a seguridad. se priorizo la
continuidad del negocio"

na necesidad en la que englobd a todas las empresas,
cualquiera que sea su tamafio, y que explica el reajuste
que ha realizado el fabricante de su oferta, con una filo-

sofia democratizadora de la seguridad en el complicado
entorno del endpoint. "Vamos a dar a cada tipo de empresa lo que ne-

cesite, en funcion de su madurez y de la inversion que pueda realizar".

Dos familias, dos entornos

Kaspersky ha repartido la oferta en dos familias, dependiendo del nivel de
madurez de la empresa, medida teniendo en cuenta si dispone o no de
un equipo especializado en seguridad y la cuantia de su inversion.
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El entorno Optimum, disefiado para aquellas empresas que exhiben re-
cursos y conocimientos limitados, integra Kaspersky Endpoint Security for
Business, la proteccion tradicional endpoint de la compafia. Dos son las
grandes novedades incluidas en este area: Kaspersky Endpoint Detection
and Response (EDR Optimum) y Kaspersky Sandbox.

La tecnologia EDR, que afiade una capa de proteccion adicional, "reme-
diadora", a los entornos del puesto de trabajo, esta siendo solicitada por
el 99 % de los clientes de Kaspersky. "Buscan dar un salto cualitativo", ex-
plicd Pedro Garcia-Villacafias, director de preventa de la marca. Por otro
lado, Kaspersky Sandbox exhibe capacidades de deteccién avanzada
ante ciertos ataques. "De manera automatica, todo lo que sea sospe-


https://newsbook.es/actualidad/las-empresas-no-han-tenido-en-cuenta-la-seguridad-se-priorizo-la-continuidad-del-negocio-2020100883066.htm

choso, se manda al Sandbox, lo que incrementa la proteccion”, explicd.
La familia Expert esta indicada para todas aquellas empresas con equi-
pos dedicados a cuidar la seguridad. Bajo esta nomenclatura se ubican
la plataforma Kaspersky AntiTargeted Attack y Kaspersky EDR Expert. La
primera cuenta con un largo recorrido en la oferta de la marca mientras
que la solucién EDR, nueva como la de la gama Optimum, incluye reme-
diacién de amenazas, analisis retrospectivo, capacidades de investiga-
cién profunda y caza proactiva de amenazas. Garcia-Villacafas especificd
que ambas soluciones "son compatibles con aplicaciones de terceras

compafiias”.

Nuevo servicio
La oferta de servicios de la marca también se ha incrementado, desta-
cando Kaspersky Managed Detection and Response (MDR). Se trata de un
nuevo servicio gestionado que, aunque esté especialmente pensado para
aquellas empresas que no disponen de equipos dedicados a la protec-
cién, cuenta también con los dos niveles, Optimum y Expert. A juicio del
director de preventa, este servicio no entra en competencia con el canal.
"Hemos ofrecido lo que requerian los clientes”, sefialo. El panorama de in-
tegradores en Espafa presenta pocas compafias capaces de ofrecer es-
tos servicios. "Al igual que sucede con las empresas, hay una limitacién
en los recursos y conocimientos que tienen del mercado
de la seguridad".

Vistazo al futuro

Alfonso Ramirez desveld el enorme esfuerzo que ha reali-
zado la marca en estos Ultimos meses, lo que le ha per-
mitido elevar su volumen de negocio. "Las empresas si-
guen preocupadas por mantener su continuidad y la
inversion en seguridad esta afectada por este objetivo”.
Apeld a la colaboracién entre el segmento pUblico con el
privado como el Unico camino para hacer "frente a las

amenazas globales".

Panorama de amenazas

De los 340.000 cddigos maliciosos que se generan de ma-
nera diaria, solo entre un 1y un 2 % son realmente "inno-
vadores" y son "analizados" por expertos como Dani Creus,
senior security researcher en el GReAT de Kaspersky. Es-
pafia, segun los célculos de la marca, ha acumulado cerca
del 9 % de todos los ataques detectados este afio. Un por-
centaje, contabilizo, que "nos sitUa en la mitad de la clasi-
ficacién mundial.

Creus alerto de la alta incidencia que tienen en nuestro
pais los troyanos bancarios, como es el caso de Grando-
eiro, "muy creativo y centrado en robar las credenciales de
los usuarios bancarios de Espafa y Portugal".

En este mismo campo bancario se mueve GinP, "una de las
amenazas mas graves para dispositivos Android", alertd.
Tampoco desentona Cerberus, otro troyano muy sofisti-
cado que, tras el intento de los hackers que lo crearon de
que se vendiera en una subasta, se puso a disposicion gra-
tuita de todos los maleantes de la Red. "Fue distribuido

€N PROFUNDIDAD

como un malware as a service, lo que ha disparado el nimero de ataques
que hacen uso de este troyano”, explico.

Espafia es lider mundial en detecciones de malware para MacOS. "Somos
el pals mas atacado por este tipo de malware", destapd. Y acumula el
5,2 % de los ataques que van dirigidos a los dispositivos moviles.

El crecimiento del ransomware es imparable. Unos ataques que explica
Creus en los que los hackers no dejan de idear nuevas técnicas de pre-
sidn. "Ya estan ofreciendo los archivos robados a empresas competido-
ras, subastando los datos".

Para Creus la clave para luchar contra las amenazas, especialmente el ran-
somware, es democratizar la seguridad e incrementar la colaboracion en-
tre todos los fabricantes, asi como iniciativas que unan el segmento pu-
blico con el privado. "Somos capaces de descifrar archivos de 140
familias de ransomware gracias al proyecto NoMoreRansom, donde co-
laboramos con la Guardia Civil y la Policia Nacional”, ejemplarizo. A su jui-
cio, la expansién de la pandemia ha mejorado este tipo de colaboracio-
nes. "Kaspersky publicd en su portal todos los dominios maliciosos
vinculados con la covid-19, de manera gratuita, para que todo el mundo

pudiera conocerlos”. i

Kaspersky
Tel.: 91 398 37 52
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HP realiza un completo estudio sobre la implantacién del trabajo remoto en Europa y Estados Unidos

Tra bajar de manera flexible, la principal
demanda de los espanoles a sus empresas
por encima del salario

El teletrabajo ha enamorado completamente a los espanoles. Segun
un estudio realizado por HP en Estados Unidos y cinco paises
europeos (Reino Unido, Espana, Alemania, Francia e Italia), Espana es
el pais en el que los trabajadores se han mostrado mas entusiasmados
con esta nueva forma de trabajo. El 47 % de los trabajadores
espanoles lo situa como su principal demanda laboral, por encima
incluso del salario. Un porcentaje que nos situa por encima de la

media europea (un 44 %) y de EEUU (un 42 %).

/|

Hemos descubierto, a pesar de que no era una practica ex-
tendida, las ventajas de disfrutar de una flexibilidad laboral”,
explico Inés Bermejo, directora del negocio de impresion en
el sur de Europa de HP. "El trabajo se va a adaptar, cada vez mas, a la ma-
nera de ser de las personas", vaticina.

Una flexibilidad que no debe alterar la colaboracién y el trabajo en equipo.
Uno de cada 3 trabajadores reconoce que es menos productivo cuando no
comparte espacio en la oficina y se siente desconectado de la cultura em-
presarial cuando trabaja desde casa. "Es llamativo que el 50 % de los euro-
peos quiera volver a la oficina, manifestando su deseo de que se vuelva a la
norma habitual", desvela. Se abre, a su juicio, un reto para las empresas para
"encontrar el equilibrio entre la flexibilidad y la colaboracién entre los em-
pleados”, insistio.

Repaso a la tecnologia

El uso de la tecnologia es un iman para atraer talento a la empresa. Y para
permanecer en ella. "Uno de cada tres profesionales valora mucho la po-
sibilidad de que su compaiiia le dé acceso a las Ultimas tecnologias para
desarrollar su trabajo", destacé Bermejo.

En el caso de Espafa, el 71 % de los trabajadores se siente ahora mejor
equipado para realizar bien sus funciones mientras que el 35 % de los en-
cuestados reconocia que su empresa no estaba preparada para este cam-
bio digital. "Aunque las empresas apoyaron el teletrabajo, no dotaron a sus
equipos de las herramientas necesarias para desarrollarlo”, analiza. Asi, mu-
chos de ellos afirman no haber recibido ningln recurso que facilitara la
transicion al teletrabajo. Uno de cada dos empleados en Europa tuvo que
comprar o actualizar los dispositivos de su hogar con su propio dinero (el
24 % de los europeos adquirid un portétil mientras que el 21 % comprd una

®C Marilés de Pedro)

impresora). En Es-
pafa, el 47 % de los
espafioles que com-

pro una nueva silla

Inés Bermejo, directora del negocio de
impresion en el sur de Europa de HP

de oficina o unos au-
riculares lo hizo con
su propio dinero.

Las ganas de formarse también se han incrementado en estos momentos
complicados. El 71 % de los espafioles cree que, ahora mas que nunca, es
esencial formarse para seguir siendo competitivos. Las razones de este
cambio son la inestabilidad laboral y las nuevas formas de trabajar que ha tra-
ido consigo esta situacion de pandemia y que se han instalado de forma ge-
neralizada en las empresas.
El 64 % de los profesionales espafioles asegura que han podido perfeccio-
nar sus habilidades técnicas. Bermejo especificd que el 67 % apuesta por que
la formacion sea "continua y que se centre en nuevas habilidades, tanto di-
gitales como las denominadas “soft skills".
La seguridad sigue siendo uno de los retos mas importantes ya que solo un
15 % de las compariias europeas ha dado pautas de seguridad a sus profe-
sionales para trabajar fuera de la oficina (el 19 % en Estados Unidos). Un te-
rreno en el que queda mucho por recorrer; al igual que sucede con la im-
plantacion de practicas sostenibles. "Solo un 12 % de las empresas europeas
ha determinado una politica de sostenibilidad”, alerta Bermejo.
La retencién de talento es otro de los retos esenciales para las empresas.
"Dar confianza por parte de las empresas, fomentar el aprendizaje, asegu-
rar la flexibilidad y el uso de una buena tecnologia son las claves para con-

seguirlo”, resumio. i
HP
Tel.: 902 027 020
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“Business Must Go On”, el lema del Samsung B2B Summit 2020

SamsuUNQg muestra a las empresas cémo
aumentar su eficiencia y productividad
a traves de la digitalizacién

ll El proceso de transformacion no sélo es de la
pyme, es de todas las personas. Nuestra forma
de vivir y comunicarnos es digital y las em-
presas tienen que adaptarse”, afirmo David Alonso, director
del negocio B2B de Samsung. En Espafa el 99 % del tejido
empresarial son pequefas y medianas empresas. Antes de la
pandemia Unicamente el 14 % de estas organizaciones es-
taba digitalizada o tenia un modelo de relacién digital con
sus clientes. Estos datos fueron comentados por Alonso y
por Gerardo Cuerva, presidente de la Confederacion Espa-
fiola de la Pequefia y Mediana Empresa (CEPYME). Ambos
coincidieron en indicar que es un dato negativo y que hay
que trabajar para cambiarlo, porque solo con la transforma-
cién digital las empresas seguiran siendo competitivas.
Otro aspecto en el que coincidieron es en la importancia
que tiene la formacion, porque tal y como explico Cuerva,
"la digitalizacién no solo implica adquirir los dispositivos, si
queremos dar un salto cualitativo en la actividad profesio-
nal, hay que contar con las personas, su formacién y con las
ayudas y el asesoramiento adecuados”. Por su parte, Alonso
comentd que "tenemos que conocer la tecnologia para sa-
ber cdmo aplicarla y que sea eficiente". Para adquirir estos conocimien-
tos es necesaria la formacion.

Sobre el compromiso que Samsung tiene con las empresas, Alonso hablé so-
bre la apuesta del fabricante por el mundo empresarial hace ya varios afios.
Asimismo, hizo hincapié en cémo, debido a la crisis de la covid-19, la trans-
formacién digital de la que se lleva hablando afios se ha acelerado. "Con este
escenario tenemos que ayudar al tejido empresarial a salir adelante”, subrayo.
En el evento también estuvieron presentes Enrique Martin, responsable
de negocio de B2B de Samsung, y Javier Rodriguez Zapatero, presi-
dente de ISDI. Martin habld sobre coémo la digitalizacion significa mejo-
rar la productividad en dos aspectos. Por un lado, optimizar las formas de
hacer las cosas, reducir costes y mejorar los procesos. Por otro, a gene-
rar mas negocio e incrementar nuevos lineas de beneficio.

Por su parte, Zapatero remarcd el valor de los talentos digitales en el ambito
profesional y el actual entorno volatil e incierto. "El 85 % de las tareas de
2030 aun no se han inventado”, afirmo. Por eso animé a los participantes a
aprovechar la agilidad de los negocios, a entender qué necesita el cliente
y a formarse en tecnologia "para conseguir talentos y liderazgos digitales".

-

proceso de transformacion digital.

David Alonso, director del negocio B2B de Samsung y Gerardo Cuerva, presidente
de la Confederacién Espafiola de la Pequefia y Mediana Empresa (CEPYME)

La transformacion digital no es una opcidn. Transformarse o
desaparecer. Es el momento de abordar la digitalizacion de las
empresas. Estas son las frases mas repetidas por los participantes
del Samsung B2B Summit 2020. “Business Must Go On" fue el
lema elegido para el evento, que sirvid para dejar claro que las
empresas espanolas tienen mucho camino por delante en su

®f Olga Romero |

Las jornada en cuatro claves

Alonso despidié el evento dando las cuatro claves que resumen todo lo de-
batido por los participantes. La primera, transformacién, tal y como afirmé
es el momento idoneo para abordar este proceso, especialmente por la si-
tuacién excepcional que atraviesa la sociedad. La segunda, tecnologia. El
directivo recalcé el amplio abanico del que disponen las organizaciones
para abordar esta transformacion digital, asi como la facilidad para usarla.
Tercera conclusidn, formacidn y talento. "Tenemos que reciclarnos, cono-
cer la tecnologia de la que disponemos y aprender qué procesos se deben
transformar dentro de las empresas”. En este sentido destaco el acuerdo
al que han llegado Samsung y CEPYME. Una alianza que pretende ayudar,
apoyar, asesorar y guiar a las pymes en su camino hacia la digitalizacién.
La Ultima idea es el apoyo de las Administraciones Publicas, las cuales "de-
ben implicarse de manera activa en todo este proceso”, dijo Alonso. So-
bre esto también hablé Cuerva: "el Gobierno tiene que llegar a la empresa
y necesitamos ayudas directas e incentivos fiscales. Para salir de esta si-

tuacion econdmica se necesita a la empresa”. il
Samsung
Tel.: 91 714 36 00
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Una propuesta unificada para ofrecer una experiencia cloud sencilla
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El Proyecto APEX simplifica la manera de acceder
a la tecnologia de Deéll Technologies

ichael Dell, CEO de Dell Techno-
logies, explicd cémo el compro-
miso que la compafia tiene por
ofrecer todos sus productos y
soluciones como servicio estan reflejados en el
Proyecto APEX. El objetivo es que el usuario pueda
"consumir soluciones de la forma que desee: pa-
gue por uso o suscripcion”, comentd. Para conse-
guirlo Dell explicéd que "avanzamos a toda veloci-
dad en la construccion de la infraestructura
esencial para la era de los datos".

Por su parte, Jeff Clarke, director de operaciones y
vicepresidente de Dell Technologies, afirmé que "el Proyecto APEX aportara
a nuestros clientes opciones, sencillez y una experiencia consistente en PC
e infraestructuras de IT". También hizo hincapié en el avance que supone
este proyecto en "nuestra experiencia en ofrecer tecnologia bajo demanda”.

Asimismo, el directivo indicd que el objetivo de la compafiia es "ofrecer a

los clientes la libertad de escalar los recursos de manera que mejor les fun-
cione, para que puedan responder rdpidamente a los cambios y centrarse
menos en ITy mas en sus necesidades comerciales”.

La base del Proyecto APEX es la nueva Dell Technologies Cloud Console.
A través de esta solucidn se ofrecerd una experiencia unificada y sin inte-
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cargas de trabajo.

El Dell Technologies World 2020 fue el escenario elegido por la
compahia para presentar su Proyecto APEX, con el que pretende
simplificar la manera en la que los clientes y partners acceden a
su tecnologia bajo demanda. Con este nuevo programa el
fabricante unificara las estrategias como servicio y en la nube, las
soluciones tecnoldgicas y el go to market de la compaiia. De
esta manera ofrecera a las empresas una experiencia como
servicio independientemente del lugar en el que se ejecuten las

o Olga Romero |

rrupciones para que sean los clientes quienes administren su migracién a
la nube y como servicio. Las empresas también podran solicitar soluciones
basadas en cloud o como servicios, asi como explorar el marketplace, para
dar respuesta a las necesidades de cada momento.

Asimismo, Dell presenté Storage as-a-Service
(STaa$S). Un portfolio on-premise as-a-service
que incluye servicios de datos de bloques vy fi-
cheros, asl como una amplia gama de funcio-
nalidades enterprise class. Esta nueva oferta
esta disefiada para transacciones OPEX. Ade-
mas, los clientes podran gestionar sus recur-
sos STaaS$ a través de Dell Technologies Cloud
Console. Esta Ultima ya esta disponible en Es-
tados Unidos y llegard a la region de EMEA el
primer trimestre de 2021.

Pero esto no es todo, la compafia anuncid
que sigue trabajando para ampliar sus solu-
ciones Dell Technologies Cloud y como servi-
cio con mas novedades como las ofertas ba-
sadas en instancias de Dell Technologies
Cloud Platform, expansiones geogréficas, Dell
Technologies Cloud PowerProtect y precios
de Flex On Demand preaprobados.

Por Ultimo, Dell refuerza su compromiso con la
sostenibilidad y ayudara a las empresas a retirar la infraestructura usada de
forma segura y respetuosa con el medio ambiente. Y es que la compafiia ges-
tiona la devolucidn y el reacondicionamiento de equipos de IT usados, asi como
ayuda a respaldar los propios objetivos de sostenibilidad de sus clientes. L

Dell Technologies
Tel.: 91 722 92 00O
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Ingram Micro congrega a su ecosistema de
proveedores y clientes en ONE Experience

falta de reuniones fisicas, el
mayorista ha decidido fo-
mentar las relaciones gra-
cias a la promocién de
chats y de citas virtuales que los distribui-
dores pueden solicitar, tanto con los repre-
sentantes de las marcas que estaran presen-
tes en el evento (alrededor de 50) como con
los directivos del mayorista. "Se trata de
compartir ideas y de debatir sobre el futuro”,
insistio. "Debemos seguir escuchando a los
distribuidores y que compartan con nosotros
su vision'.
Este espiritu global de la cita también se des-
prende en el disefio del mismo en el que la
musica o el humor también van a tener su es-
pacio. "Hay un hilo conductor vinculado con
el entretenimiento”, destaco Soler. "Hablare-
mos del presente y del futuro del negocio, de
las tendencias y de como la tecnologia ejerce
un papel impulsor de la economia, pero tam-
bién habra espacio para la diversion”.
ONE Experience tendra lugar los préximos 4,
5y 6 de noviembre, con una agenda que
combina contenidos globales con el particu-
lar local. Los distribuidores podran escuchar
a los maximos directivos mundiales del ma-
yorista como es el caso del CEO, Alain Monié;
el EVP & president of technology solutions,
Paul Bay; o la SVP de marketing, Jennifer
Anaya. En el lado de los fabricantes el elenco
estd encabezado por Chuck Robbins, chairman & CEO de Cisco: o Jim
Whitehurst, presidente de IBM. No falta espacio para la divulgacion, con
el plato fuerte de la ponencia de Hakeem Oluseyi, astrofisico y director de
educacién en ciencias espaciales para la NASA.
El dia 6 estard enteramente dedicado a los contenidos locales. En el caso
de Espafa, ademas de Soler, se contara con ponencias de los dos direc-
tores ejecutivos de Ingram Micro: Herminio Granero, que lidera el drea de
B2C: y Alberto Pascual, responsable del segmento B2B. Entre los prove-
edores, destacan, entre otros, la ponencia de Javier Garcia Garzon, di-
rector de canal de HP; o de Carolina Castillo, responsable de partners de
Microsoft. También tendran presencia destacada Axix, HPE Aruba, Xiaomi

Ingram Micro lberia.

Momentos excepcionales exigen respuestas excepcionales. O, al

menos, diferentes. No queria faltar Ingram Micro a su cita tradicional
con clientes y proveedores y a falta de “toque" fisico, ha ideado ONE
Experience, un evento virtual en el que ha decidido aprovechar la
ventaja que le concede su presencia en los cinco continentes. “Una
vez mas queremos servir de guia al negocio de los distribuidores y
en esta ocasion vamos a ofrecer una vision mucho mas amplia”,
explicd Jaime Soler, vicepresident y country chief executive de

®$ Marilés de Pedro|

o Wallbox. La representacion de proveedores patrocinadores alcanza en
Espafia los 32.

En el lado divulgativo y l0dico estardn presentes Mario Alonso Puig, ex-
perto en liderazgo personal y profesional: y el humorista José Corbacho.
Soler puntualizd que ONE Experience no nace con la vocacion de susti-
tuir los potentes eventos locales, como es el caso del Simposium espa-
fiol, que se seguirdn celebrando. "Hemos dado un paso adelante con este
evento diferente que esperemos, si aporta valor al canal, que tenga su
continuidad". i

Ingram Micro
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adaptarselalasiactuales

condicionesidelimercadony a los
RUEVeSs habitos delcompralde los
clientes: Parallograriorha lanzado un
AUEVO pPrograma, denominado HP
Amplify; que: ofrece allos partners
"losiconocimientos, las capacidades
yilas herramientas necesarias para
adecuarse a|las necesidades que
impone adoptar modelos de
transformacion digitall para el
negocio!’, explica Javier. Garcia
Garzon, director de canal de HP.

®f  Rosa Martin

Javier Garcia Garzon, director de canal de HP

HP prepara a su canal para afrontar los desafios
de la transformacion digital con

el programa Am pllfy

Los partners tienen que cons-
truir una experiencia digital
para ser relevantes y HP con
Amplify les brinda la opcion de
estar presentes en los canales

P ha disefiado este programa teniendo en cuenta que digitales de manera mas eficiente para conocer mejor a sus clientes con
los consumidores han cambiado tanto en la manera en el objetivo de ofrecerles una mejor experiencia de compra.
la que buscan y compran tecnologia como en la que se Este programa supone un cambio en el trabajo de HP con el canal y al di-
relacionan con las marcas. Ahora los clientes B2B estan sefarlo se ha sustentado en la "conviccion de que la experiencia del
dispuestos a pagar mas con tal de tener una mejor experiencia de com- cliente esta claramente ligada a la experiencia del partner”, resalta Garcia
pra, segun sefialan los Ultimos Garzon.
estudios y, ademas, la fideli- P ) )
dad a la marca es més frégil s HP pretende impulsar un cambio Simplicidad y niveles
la experiencia de compra no Uno de los fundamentos del
es satisfactoria. S|gn|flcat|vo en su Comun|dad de programa es la simplicidad. HP

ha tenido en cuenta lo que ava-
paffﬂefS para que se sumen al lan algunos estudios, como el

de la firma The 2112 Group, que
sefiala que la simplicidad a la

compromiso con el impacto sostenible” o de hacer negocios tiene
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La valoracion de Control Group
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Elnuevo programa de canal HP Amplify abre
nuevas oportunidades a los partners de la
compania. Control Group, Premier Partner
2020 de HP, valora positivamente todas las
novedades que incluye el programay espera
que sea una herramienta para mejorar la co-
municacion con sus clientes y la manera de
ofrecer sus servicios. “La colaboracion con
el fabricante es clave y esperamos que HP
nos pueda aportar mucho”, destaca Josep
Obiols Benet, CEQ de Control Group.

Esta compania, fundada en 1979, ha reco-
rrido un largo camino, pasando de 4 em-
pleados a los 160 actuales; y de una

nes que HP le brinda como la tecnologia HP
LaserJet, PageWide o la oferta de produc-
tos A4y A3.

Ahora se abre una nueva etapa en su rela-
cion con la introduccion del programa HP
Amplify. “Queremos potenciar el negocio
de servicios gestionados que integren
tanto la parte de impresion como el area de
computing. Y el programa HP Amplify en-
caja perfectamente con esta estrategia”,
subraya Obiols Benet.

Control Group se integrara dentro del nivel
Power Services con el propésito de seguir
creciendo. “Vamos a continuar invirtiendo

en nuestra area “core” de servicios gestio-
nados de impresiony a desarrollar el nego-
cio de “device as a service”. Ademas,
comparte los objetivos de sostenibilidad y
se unira a la extension HP Amplify Impact
para conseguir una sociedad mejor.

El desarrollo del nuevo programa llega en
un momento de incertidumbre, pero tam-
bién de nuevas oportunidades. “Nos plan-
teamos crecer mas que el mercado en
todos los &mbitos, tanto en impresion
como en computing, pero siempre con una
vision de servicios gestionados, el “core”
de nuestro negocio”, resalta Obiols Benet.

actividad dedicada a la comercializacion

de material de oficina a contar con cuatro
grandes lineas de negocio —informatica,
ofimatica, mobiliario y material de oficina—
y una facturacion superior a los 240 millo-
nes de euros. Su colaboracién con HP co-
menzo6 en 2006 para el area de impresion
contractual y el negocio conjunto ha ido
creciendo apoyado por todas las solucio-

un impacto directo en la facturacion. De este
modo, ha unificado el acceso a los productos, las
herramientas y las formaciones para facilitar la la-
bor de los partners.

Otra de las novedades que ha introducido este

programa es la simplificacién de la estructura de
canal, estableciendo dos niveles: Synergy y Power

b i

El primero exige un compromiso minimo de
venta o de certificaciones para
acceder a los beneficios,
mientras que el nivel Power
exige mas colaboracion vy
compromiso, pero también
aporta mas recompensas, re-
cursos de ventas y apoyo en
actividades de marketing. En
este Ultimo también hay otro
nivel, el Power Service, que
ofrece recursos especializados y soporte avanzado para su crecimiento.
Otro cambio que ha traido HP Amplify al canal es el sistema de recom-
pensa que deja el enfoque tradicional basado en las ventas para pasar a
otro modelo basado en otros indicadores como el rendimiento, la cola-
boracion y las capacidades. Al mismo tiempo, el programa renueva el prin-
cipio fundacional de William Hewlett y David Packard de que la tecnolo-

“La colaboracion con el fabricante
es clave y esperamos que HP nos

pueda aportar mucho”

gia siempre esté al servicio de

la sociedad y de las personas.
"HP pretende impulsar un cam-
bio significativo en su comuni-
dad de partners para que se
sume al compromiso de HP con
el impacto sostenible y la igual-
dad entre las personas", detalla
Garcia Garzon.

HP esta dando los pasos necesarios para desarrollar todo el programa que
ha entrado en vigor el 1 de noviembre para el canal profesional y que es-
tara disponible en mayo de 2012 para los partners de retail. i

HP
Tel.: 902 027 020
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azal explica que
muchos auténo-

mos y muchas

pymes, que no

estaban en la nube, han registrado

rdominios bajo la autoridad de

"OVHcloud en estos meses tan

iy complicados en Espafia. Junto a
Eello, se ha demostrado la flexibili-
,dad que concede este entorno.
. "Hemos observado movimientos
Eprotagonizados por sectores muy
, afectados, como ha sido el caso
. de la hostelerfa o el turismo, que
Ehan podido reducir muy répida-
,mente sus cargas; mientras que
. otros, como era el caso de las com-
E panias proveedoras de servicios de
| videoconferencia o de gaming, han
Lincrementado significativamente
E sus cargas de trabajo", razona.

I Una situacion que ha permitido a la
. filial espafiola mantener su ritmo de
Ecrecimiento, a doble digito, que
exhibiendo desde

1. . .
i tiempo. "La prevision es mantenerlo
1

| lleva hace
:también a lo largo del ano que
I viene a pesar de la dificil coyuntura
: que estamos viviendo". Aunque el
E negocio del proveedor se genera,
len mas de un 70 % en torno al
. cloud, en Espafia mantienen su i-
E derazgo en el campo de la venta de
, dominios y del web hosting, con
' una cuota de mercado del 20 %.

1
' Gazal explica la enorme oportuni-

, dad de negocio que tiene el mercado espafiol en el que, calcula la con-
1 .

i sultora IDC, el cloud mueve en torno a los 2.500 millones de ddlares, con
1

' un crecimiento entre el 15 y el 20 %. "Es un mercado que crece mucho
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OVHcloud mantiene su crecimiento de doble digito en su negocio en Espana

"En estos MomMentos tan complicados
se ha confirmado el movimiento
imparable hacia la NUbe"

John Gazal, vicepresidente del sur de Europa y de Brasil de OVHcloud

La nube ha entrado, de lleno, en la estrategia tecnoldgica de las empresas. Su
adopcion, que crecia sin parar desde hace tiempo, se ha acelerado aun mas
por la expansion de la pandemia. Muchas companias, para asegurar la
continuidad de su negocio, optaron por primera vez por esta formula; y a
muchas otras las sirvido para flexibilizar las cargas ya contratadas.
"Definitivamente se ha confirmado el movimiento, imparable, hacia la nube”,
asegura John Gazal, vicepresidente del sur de Europa y de Brasil de OVHcloud.
El proveedor europeo sigue manteniendo su excelente trayectoria en nuestro
pais, el segundo en importancia tras la central francesa, con un crecimiento

de doble digito en estos complicados meses. ®C Marilés de Pedro]

y al que le queda todavia mucho recorrido porque el tejido empresarial
espanol estd conformado principalmente por pymes y éstas son las em-
presas que mas estan retrasando su subida a la nube".
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En los Ultimos meses se estan construyendo importantes centros de datos
en Espafia, lo que demuestra este gran potencial. OVHcloud va a lanzar un
producto, en colaboracién con Equinix, que va a abrir una nueva posibili-
dad (ya contaban con una alianza con Interxion) de conexién a sus clien-
tes espafoles al cloud internacional de OVH. "Damos una nueva posibili-
dad para que nuestros clientes disfruten de una nube hibrida, con todas las
medidas de seguridad necesarias".

Recorrido de OVHcloud
En sus mas de dos décadas de recorrido en el mercado, la expansién del
negocio de OVHcloud ha crecido desde la pyme y su originario foco en
el hosting, hasta la gran
cuenta y el consumo de
servicios en la nube.

En Espafia su expansion
mas alla de la pyme se
apoya en la construccion
de un ecosistema en el
que conviven diferentes
compafifas entre las que
se encuentra las star-
tups, un entorno en el
que siempre han estado
muy presentes, por el
perfil nativo digital que tiene este tipo de compafiias. En Espafia han des-
arrollado un programa especifico de apoyo en el que ya han participado
alrededor de 3.000 startups.

De manera paralela cuenta con un completo ecosistema de socios en el
que conviven partners tecnoldgicos, como es el caso, por ejemplo, de
VMware: junto al ecosistema de canal en el que aparecen compafias con
un perfil global, con nombres como Cap Gemini o Deloitte; junto a part-
ners locales (como es el caso de Irontec).

OVHcloud puso en marcha un programa de partners, con dos categorias
(Registered y Advanced). "Es fundamental para nuestro éxito, tanto en el
marco de la pyme como para seguir creciendo en las grandes y medianas
empresas”, sefiala.

La formacidn, basica, abarca no solo los productos de
OVHcloud sino también lo que conforma su ADN.
"Nuestros partners deben tener claro que ofrecen
algo realmente diferente y Unico en el mercado,
como son las capacidades de un cloud europeo”, ex-
plica. "Les abrimos la posibilidad de que puedan
construir sobre nuestra plataforma y afiadir capas de
valor afiadido sobre nuestro cloud".

“En Espafa, a diferencia de otros
paises, hay una falta de conciencia
de la relevancia e importancia de la

soberania del dato”

€N PROFUNDIDAD

blicacién de documentos para asesorar a pymes y autdbnomos en su su-
bida a la nube: codmo elegir bien un dominio o un web hosting o cémo
darse visibilidad.

El canal desempefia un papel esencial para "asesorar a los clientes y pro-
veerles de los recursos o conocimientos de los que carecen”.

En esta subida a la nube la mayor preocupacion es la seguridad. Tampoco
es baladi el necesario cumplimiento de las normativas. Gazal alerta de que
en Espafa, a diferencia de otros paises, hay una falta de conciencia de la
relevancia e importancia de la soberania del dato. "Las empresas no se pre-
guntan dénde esta el dato, qué se hace con ély qué ley lo ampara".

El directivo recuerda, por ejemplo, que la USA Patriot Act permite al go-
bierno americano acce-
der a cualquier dato que
esté ubicado en territo-
rio americano, lo que in-
cluye también si esta
hospedado en cualquier
proveedor americano,
aunque la ubicacion esté
fuera de Estados Unidos.
"Es muy importante des-
tapar esta situacion”,
alerta. El proveedor
forma parte del proyecto
Gaia-X, una iniciativa franco alemana, integrada por instituciones publicas,
empresas privadas y el mundo de la investigacion, para generar un cloud
virtual europeo y evitar esta injerencia. "Estamos dejando nuestros datos
en manos de operadores cloud que no son europeos, principalmente ame-
ricanos", alerta.

Gazal aboga por una adecuada estratificacion de los datos. "Empresas e
instituciones puUblicas deben clasificarlos segun su nivel de sensibilidad y
determinar qué nivel de relevancia y de soberania quieres sobre cada uno
de ellos", recomienda. i

OVHcloud
Tel.: 91 542 35 82

Enarbolando el sello europeo

En estas lides en la nube, O0VHcloud es la Unica compania europea que aparece en el
Top mundial de proveedores laa$S. Gazal apuesta por su diferenciacion. “La clave es la
innovacion que forma parte de nuestro ADN”, arranca. 0VHcloud ha construido y dise-
fiado los 31 centros de datos con los que cuenta a nivel mundial (dispone de fabricas

en Canaday en Francia). Ademas es duefio de su red. “Controlamos, de principio a fin,

Subida a la nube

"La transformacidn digital es un camino y, como en
cualguier camino, hay aciertos y errores", John Gazal
reconoce que no siempre las empresas planifican
bien su subida al cloud. "De ahi lo importante que es
la formacién para salvar escollos como la escasez de
conocimientos y de recursos", explica. El proveedor
ha puesto especial foco en este terreno, con la pu-

la cadena de innovacion”.

Una filosofia innovadora que, completa Gazal, pasa por el ecosistema de partnersy de
alianzas. La Ultima, esencial, es la que han suscrito con T-Systems, que entronca con
el proyecto Gaia-Xy que trata de dar respuesta a la preocupacion que existe en Europa
por el enorme consumo cloud que se hace con proveedores no europeos. “T-Systems
va a ofrecer un cloud bajo las reglas que marcan este ambicioso proyecto: transpa-
rencia, reversibilidad, proteccion de datos y seguridad”.
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La marca presenta nuevos equipos multifuncionales inteligentes

XEroxX tiende puentes hacia la oficina hllbrlda

a prevision, basada
en la urgente y pre-

cipitada implanta-

cién del teletrabajo
en los Ultimos meses, ha acelerado la
propuesta de Xerox por ser un socio
tecnoldgico de referencia en los pro-
cesos de transformacién digital de las
empresas, con una oferta donde las
aplicaciones, la automatizacion y la se-
guridad han cobrado un protagonismo
brutal.

"Trabajar en remoto es vital en la ac-
tualidad"”, ratificd Macarena Perlado,
workplace solutions expert del mer-
cado ibérico. "Ayudamos a equilibrar
el mundo fisico con el digital, a través El
del desarrollo de procesos automa-
tizados y llevando a cabo una perso-
nalizacién a la medida de los clientes”.

vuelta se prevé que se hara efectiva entre un

Mas alla de la

El 82 % de los empleados volvera a la oficina.
dato,
excepcionalmente optimista si

ofrecido por Xerox,

acompanado de una prevision temporal: la

solo paso”, explicé Perlado. "Se trata
de una automatizacion tan fluida que
es como si el usuario estuviera en la
oficina".

Todas las aplicaciones, mas de 100,
se agrupan en la Xerox App Gallery.
En el abanico se encuentran herra-
mientas como Xerox Note Converter,
que convierte la escritura a mano en
documentos de texto editables; Xe-
rox Audio Documents, que crea ar-
chivos de audio a partir de texto; Xe-
rox Translate&Print, que permite la
traduccion de documentos digitales
e impresos; u OptimiDoc Cloud, que
convierte el archivo editable para po-
resultaria der ser compartido. Xerox, ademas,
no fuera cuenta con aplicaciones especificas
para sectores claves, como es el caso
de la educacion o empresas vincula-
das con las leyes. "El canal es el foco

impresion

A pesar de que el negocio en torno
a la impresidn en la oficina se ha re-
ducido drasticamente en los Ultimos
meses, el hecho de que la oferta de
Xerox haya trascendido mas alld de

ano y 18 meses. "Vamos hacia una oficina
hibrida, entendida como un modelo en el que
los empleados acudan a su oficina algunos
dias a la semana, desarrollando su trabajo el
resto de los dias en casa", preconizd Luis
Heras, director de marketing de la marca en el

principal para trasladar el valor que
tienen todas estas aplicaciones a los
clientes", relata Perlado. La marca
pone a disposicién de los distribui-
dores las API para que puedan hacer
sus propios desarrollos a medida de
lo que necesita el cliente.

este entorno, apunta a nuevas opor-
tunidades de negocio. "Para las em- sur de Europa.

presas es fundamental mantener la

colaboracién y la seguridad”, sefiala Perlado. Segun el estudio de la
marca, el 56 % de las empresas tiene pensado aumentar su inversion en
estos entornos y el 63 % apuesta por incrementar el soporte TIC remoto.
Manteniendo los equipos multifuncién como piedra angular de su nego-
cio, Xerox ha inyectado inteligencia, en forma de conectores y aplicacio-
nes, a los mismos. Perlado recordd lo importante que es contar con co-
nexiones y aplicaciones que habiliten a los usuarios para trabajar en sus
entornos habituales (Microsoft365, Google Drive o Salesforce). Por ejem-
plo, para permitir enviar correos y faxes la marca cuenta con Connect para
Exchange Online; y con Connect para RMail, en el caso de que se desee
enviar correos cifrados.

Xerox DocuShare es una de las soluciones que mejor entronca con la ofi-
cina hibrida. "Es una plataforma de gestién de contenidos que captura y
digitaliza documentos, ayuda a encontrar y compartir archivos de forma
sencillay los conserva y enruta con flujos de trabajo automatizados en un
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®C Marilés de Pedro}  Sin olvidar el hardware

La marca ha renovado su oferta con

dos nuevos equipos multifuncionales: Xerox AltaLink C8100 y Xerox Alta-
Link B8100: ambos con perfecta conexion con el set de aplicaciones, lo
que les sitba en el camino de la digitalizacion. La seguridad es materia obli-
gatoria gracias a la integracidn con las herramientas de McAfee,
LogRhythm y Splunk Security Information and Event Management (SIEM).
Durante los meses de confinamiento, el negocio de los dispositivos pro-
fesionales cayo por el cierre de las oficinas ya que en una gran parte de
los casos, los teletrabajadores optaron por equipos domésticos para im-
primir desde sus hogares. "Segmentos como los seguros o las finanzas op-
taron por cubrir las necesidades de sus trabajadores”, especifica Perlado.
Ahora se observa una cierta recuperacion de las soluciones profesionales,
impulsada por la necesidad de usar las aplicaciones, "sobre todo en de-
partamentos de recursos humanos y de finanzas". i

Xerox
Tel.: 91 520 35 40
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Especial Gaming

El mercado espanol del gaming
Znantiene, su evolpcién gositiva

J = \

Los datos de Context'dé/las ventas del mer€addlespaiiol del PC gaming de enero hasta
CONTEXT

septiembre de este afno revelan que sigue siendo un mercado al alza. La evolucion de ¢ ¢ ¢ s

las ventas ha sido positiva, generando un volumen de negocio de 186,7 millones de

euros, cifra que ya supera a la alcanzada en todo el ano 2019. i TP

) ) _ Facturacion del mercado del PC gaming
Los ingresos del mercado global del PC gaming, que incluye todas

las categorias, se han incrementado trimestre tras trimestre este afio. Millones
La facturacion del primer trimestre se cifré en 44,6 millones de euros,
mientras que en el tercer trimestre casi fue el doble. Este aumento

paulatino ha supuesto que la facturacion del mercado espafiol del PC 80
gaming de enero a septiembre haya alcanzado los 186,7 millones de 70
euros. Esta cifra, aun faltando un trimestre para completar el afio, es .
superior a la alcanzada en 2019, que ascendié a 185,2 millones de
euros. La evolucién ascendente también se observa en la comparativa
del tercer trimestre en los dos Ultimos afios. Los ingresos en este
periodo ascendieron de 34 millones de euros en 2018 a 42,8 millones 20
en 2019, y este afio ha ascendido a 80,6 millones. 20

Peso de cada categoria en la facturacion
del mercado del PC gaming
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La categoria de producto que tiene un mayor peso en la facturacion
es la de los portatiles. En el tercer trimestre su facturacion casi
acapard la mitad de los ingresos, con un peso del 48,9 %. La segunda
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categoria que tiene mas peso es la de los monitores. En este
apartado, el segundo trimestre fue el mas positivo con una cuota del
30,5 %, aunque en el tercer trimestre cayé hasta el 25 % casi
igualandose con la cuota del primer trimestre del afio (24,8 %).
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172%

La evolucién del mercado PC ha tenido un signo _
positivo en todas las categorias de producto, j 6%
comparando el tercer trimestre de 2020 con el mismo
periodo de 2019. La categoria de los monitores ha sido
la que mas ha crecido con un incremento del 172 %,
seguida de la de los portatiles que ha aumentado un -

125 %. Los ratones y auriculares son las siguientes que
[

mas crecieron con incrementos que superaron el 40 %.

Q3-20 25%

-
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Graphics Cards Mice SOVIEXTPC GAMING

Miles CONIEXT PC GAMING ' o
Las ventas de los equipos de sobremesa y portatiles,

52 que estan disefiados para gaming, medidas en
unidades, han crecido durante este afio pasando
desde las 15.000 unidades vendidas del primer
trimestre hasta las 35.000 del tercero. Las ventas de
este Ultimo trimestre son superiores a las alcanzadas
en el tercer trimestre de 2019 y mas elevadas también

Ventas de monitores por tamano de pantalla
(cuota en unidades)

- que las del cuarto trimestre del afio pasado.
J
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Los monitores a partir de 23,5" son los favoritos ” |
4
de los gamers como demuestran las ventas. En el ' | i _— -
. . . i oigae| [ el %l o ons
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| | | B
vendidas. Le siguen los monitores situados entre : :
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las 27 y 27,9" con una cuota del 31,2%; aunque ' ' - - ﬂ
esta categoria logré el mejor resultado en el 0% o o ® 3 S ® ® ®
segundo trimestre con una cuota del % = ® . g 8 & & 9 %
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, ; ) Precio medio de venta por categorias
Los precios medios de venta de las dos categorias
principales del mercado del PC gaming, los portatiles y
los equipos de sobremesa, han sufrido altibajos este afio. 100 o 1,080
. . . ) . i 1,0 J

En el primer trimestre la diferencia de precio de las dos 1,000 968 -

categorias era mas pequena. En el segundo trimestre so0 8% B
ambos precios medios descendieron y en el tercer 800
trimestre la diferencia se acentué mas ya que el precio 700
de los portatiles ha seguido descendiendo mientras que 500
el de los ordenadores de sobremesa ascendio. 500
400
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Facturacion de los accesorios de gaming

Miles
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Los auriculares, los ratones y los teclados acaparan una parte
4,500 o off0 o o o
significativa del mercado del gaming y esto se refleja en la
4,000 22 p .
facturacion. Las ventas mas elevadas contabilizando las tres
3,500 0 . . 5 o
categorias se registraron en el tercer trimestre, lo que indica un
3,000 . . a a
crecimiento de las ventas respecto a los dos trimestres anteriores.
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BO0%
Vs 70%
Los auriculares acaparan la mayor parte de la 60%
facturacion de los accesorios. En el primer trimestre %
Su cuota superaba por una décima el 40 %, pero en
o o A0%
el tercero el incremento de las ventas dejaba su
peso en el 45,8 %. Las ventas de los ratones se 0%
mantienen estables, aunque el segundo trimestre _—
fue el mejor con una cuota del 36,2 %.
’ . A . 1“
La categoria que ha tenido una evolucién a la baja
ha sido la de los teclados, cuya cuota ha pasado del e i c o r P P P
o 0 o o o
27 % del primer trimestre al 20,4 % en el tercero. I i it TP EE————
SOVIEX PC GAMING
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"El gOMING mantiene una tendencia
imparable de crecimiento-

in duda, y a semejanza de lo
que ha sucedido en los en-
tornos vinculados con la mo-

vilidad y el desarrollo del te-
letrabajo, el portatil ha sido el rey. "Aunque los
periféricos no se quedan atras", puntualiza. En
el caso de Esprinet, por ejemplo, el comporta-
miento que estan teniendo los monitores es-
pecificos para este mercado, como es el caso
de marcas como Asus, BenQ_, AOC o Samsung,
es muy bueno.

Mora, sin embargo, no olvida hacer referencia a
los problemas de suministro que sufre todo el
sector en el drea de los portatiles. "Esta siendo
un afio completamente inusual”, recuerda. "La
demanda se ha acelerado mucho, y cuantas mas
restricciones haya a la vida social, mayor sera". En
la actualidad, hay mercados y momentos en los
que la oferta disponible no llega a cubrir las ne-
cesidades. "La demanda excede a la oferta".
Por ello, ante el Ultimo tramo del afio, Mora
cree que en la campafia de Black Friday se
vendera todo. "Sera un buen cuarto trimestre;
no tanto por el disefio de las promociones sino
porque estas categorias estan siendo las mas
demandadas por parte de los clientes finales".
Incluso muestra buen tono para 2021. "Pode-
mos ser razonablemente optimistas en esta ca-

tegoria concreta".

Explosion del juego en 2020

En 2020, en Espafia los usuarios han incremen-
tado el nimero de horas que juegan cada se-
mana (alrededor de 10 horas de media), la in-
version ha crecido en torno a los equipos y
accesorios e incluso se ha incrementado el nu-
mero de mujeres jugadoras, alcanzando el 42 %
del total. Mora recuerda que el gaming no tiene
barreras geograficas y el género no afecta a nin-
gun aspecto del juego, ni por condiciones fisicas
ni en el uso de un avatar. "La red es un espacio

libre y sin restricciones de ningun tipo", explica.
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Alejandro Mora,
brand manager de Esprinet Ibérica

Se calcula que, desde el comienzo de la pandemia, el uso de los
videojuegos crecid un 30 % en todo el mundo. Una cifra de ascenso
muy similar a la que exhibe Espaina, que ha permitido que la
tecnologia que asegura su practica haya tenido un enorme
crecimiento. "Es una industria que cada vez mueve mayores
presupuestos”, asegura Alejandro Mora, brand manager de Esprinet
Ibérica. "Mantiene una tendencia imparable de crecimiento y no
sabemos qué techo alcanzara con las generaciones venideras". En el
caso concreto del negocio del mayorista, el afo esta resultando muy
bueno, tanto en el area del PC disefiado para el juego como en los

accesorios. ®8 Marilés de Pedro)




Durante los meses de confinamiento y con las
restricciones posteriores, al limitar el ocio en
exteriores, se produjo un claro movimiento ha-
cia el consumo de entretenimiento digital en
casa, con un crecimiento del consumo de las
plataformas de streaming de contenido audio-
visual y los videojuegos. "Jugar ya es algo so-
cial", valora. "Se juega con amigos, en familia,
en pareja y se comparte partida con cientos de
jugadores de todo el mundo”.

Mora recuerda el esfuerzo que esta haciendo la
industria por compartir un mismo espacio gra-
cias al "juego cruzado" que se estd produ-
ciendo entre plataformas. "Esta convergencia
ayuda a que el usuario disfrute de una mejor ex-
periencia dentro de cualquier sistema".

El juego, ademas, ha dado el salto a sectores
mas alla del entretenimiento como es el caso de
la educacion, donde se usa para fines pedagdé-
gicos. Mora recuerda que hay numerosos estu-
dios que demuestran los efectos beneficiosos
de los videojuegos en el desarrollo personal.
"Probablemente el divulgador
mas mediatico y que mas ayudd
en su dia en Espafa fue Eduard
Punset"”, recuerda. En el caso del
entorno educativo, la apuesta de
Microsoft con Minecraft for Edu-
cation exhibe un excelente ba-
lance entre el alumnado.

Innovacion continua

La innovacidn de los fabricantes
en torno a este segmento es
enorme. Mora destaca los avan-
ces muy potentes en aspectos
como la refrigeracion y las acUs-
ticas. "Cada vez tenemos un ma-
yor nimero de portétiles y PC
de sobremesa con procesado-
res y graficas mas potentes, lo
que implica un incremento del calor gene-
rado", explica. Los fabricantes siempre han te-
nido como objetivo disipar esa temperatura
que acarreaba una elevada emision acUstica.
"Hoy en dia los fabricantes tienen disefios muy
bien perfilados en los que se logra una exce-
lente disipacion del calor, o que permite a los
usuarios disfrutar de una experiencia especta-
cular, incluso si mantienen largas sesiones de

atractivos que sirven perfectamente a las ne-
cesidades de los jugadores.

Al limitar el ocio en exteriores, se
produjo un claro movimiento hacia
el consumo de entretenimiento
digital en casa, con un crecimiento

del consumo de las plataformas de

streaming de contenido

audiovisual y los videojuegos

Los fabricantes de periféricos también muestran
un enorme grado de innovacién. En este caso,
Mora apela al foco en mejorar la ergonomia
ante las largas exposiciones. "Las sillas para ga-
ming, por ejemplo, son una de

Los procesadores, claves
Mencion especial merecen las innovaciones
que tanto Intel como AMD estan
llevando a cabo en el drea de los
procesadores. Ambas marcas
han reforzado su apuesta: AMD
con su nueva generacion de
Ryzen e Intel con sus procesa-
dores de 102 generacion. "Am-
bos estan centrados en ofrecer
muchos nicleos e hilos de pro-
cesamiento para converger en su
arquitectura con la nueva gene-
racion de consolas PS5 y Xbox
series X; y conseguir que el de-
sarrollo de los juegos sea lo més
parecido posible en cualquier
plataforma"”, valora. Ademas, tra-
bajan para ofrecer cada vez méas
potencia y eficiencia single-core.
"Ciertamente, los procesadores
no son ningun cuello de botella en los equipos
para el gaming". i

Esprinet
Tel.: 902 201 146

las categorias que estan des-

puntando en esta Ultima etapa
y no solo en el ambito de los

Acceda al video desde
el siguiente cédigo QR

https://newsbook.es/canal/el-gaming-
mantiene-una-tendencia-imparable-de
-crecimiento-2020110383523.htm

juego". Junto a estas prestaciones técnicas, vi- quier usuario, que pase muchas

tales, los fabricantes estan diferenciando sus horas delante de su ordenador,

disfrute del maximo confort".
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SAMSUNG

Odyssey G9
LC49G95TSSUXEN

Samsung Odyssey G9 es un
monitor, con tecnologia QLED,
en formato ultra panoramico
de 49"y una resolucion DQHD de 5120x1440p; lo que permite ofre-
cer al usuario una pantalla tan amplia como dos monitores QHD
unidos.

Se trata de un monitor curvo con el punto de referencia 1000R, que
permite ajustarse a los contornos del ojo humano para mejorar el re-
alismo; y HDR. Dispone de una tasa de refresco de 240 Hz. G-Sync
compatible y brillo de 420cd/m?.

BENQ

XL2546K

Se trata de un panel de 24,5" con
tecnologia TN a 1080p con hasta
240 Hz. Es un dispositivo espe-
cialmente pensado para los
usuarios de los eSports, que da cumplida respuesta al rendimiento
de los juegos mas potentes. Dispone de tecnologia DyAc+.

BenQ ha reducido su base, lo que permite ocupar menos espacio,
pero sin perder estabilidad. De esta manera, los jugadores cuentan
con mas espacio para sus movimientos, lo que les permite ganar en
flexibilidad y comodidad.

PG27UQ

tonos.

compatibles con Aura Sync.

ASUS

Se trata de un monitor HDR de 27" con resolucién 4K UHD (3840 x 2160) y 144 Hz de actualizacion para que
los usuarios disfruten del juego en las mejores condiciones posibles. HDR es una tecnologia que supera am-
pliamente la luminancia de las pantallas estandar con un brillo maximo de hasta 1000 nits. La pantalla IPS ase-
gura un amplio soporte de la gama cromatica DCI-P3, con colores reales y gradaciones mas suaves entre

Integra Asus Aura Sync que proporciona iluminacién ambiente y permite sincronizar el resto de dispositivos

LENOVO

Lenovo Legion Y740

Es uno de los productos estrella
de Lenovo en el area del gaming.
Disponible en varias configura-
ciones, integra tarjetas graficas
RTX 2070y 2080 con los ultimos procesadores Intel Core i7.

Los chasis, disponibles en 15 y 17, son ligeros y estan fabricados en
aluminio. Cuentan con potentes sistemas de iluminacién, Corsair iCUE,
y de audio gracias a Dolby. Las pantallas exhiben tecnologia Full HD y
frecuencia 144 Hz.

Para asegurar el rendimiento de los videojuegos y controlar la tempe-
ratura, disponen del sistema Legion Coldfront de doble canal. Enfria de
forma individual la CPU y GPU; lleva 4 ventilaciones térmicas que me-

joran el flujo de aire.

ASUS

G

REPUBALIT OF
GAHERS

G512LVy G712LV

Asus cuenta con las series G15
y G17 para cumplir con los re-
quisitos de los jugadores mas
exigentes.

Son dos portatiles, de 15 y 17", respectivamente, con 144Hz de tasa
de refresco; que exhiben un excelente rendimiento para jugar de ma-
nera ultra fluida con los Gltimos juegos del mercado con la maxima
configuracién. Estan equipados con un procesador Intel Core i7 de
102 generacion y una de las graficas mas potentes, la RTX 2060.
Disponen de un sistema que permite una disipacion de la tempera-
tura mejorada que permitira el maximo rendimiento durante largas
sesiones de juego.

Para mas informacion:

www.esprinet.com
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Segun un estudio de Intel, en el 24 % de los hogares espanoles

se ha empezado a jugar por primera vez en los primeros seis meses del afo

"No somos capaces de dimensionar

cuanto puede Crecer el gaming;
si hay techo, aun no lo conocemos"

Ignacio Jiménez,

responsable del negocio del gaming en Intel

ntel llevd a cabo un estudio,
este verano, relacionado con
los habitos del consumidor en

el dambito del PC, para analizar
qué habia pasado en los seis primeros meses de
la pandemia. Segun rezaban los resultados, el
crecimiento que se habia producido en el dm-
bito del PC no era temporal. En el 24 % de los
hogares se reconocia que se habia empezado a
jugar por primera vez en este complicado pe-
riodo. "Todo hacia pensar que en estos domici-
lios vivian chavales que habian decidido jugary,
sin embargo, no fue as; se trataba de familias sin
hijos", desvela Jiménez. "A esta actividad se han
incorporado muchas personas y no necesaria-
mente son jovenes". De hecho, la edad media
del jugador en el &mbito de PC ha aumentado.
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La encuesta también refleja que se
ha aumentado el numero de horas
que se dedican a jugar, incremen-
tdndose en mds de seis puntos el
porcentaje de personas (mayores de
16 afos) que juega mas de diez ho-
ras en el PC. Ademas, ha aumentado
enormemente el porcentaje de mu-

jeres (que ya suman el 41 % de los ju-
gadores), mayores de 16 afios y en
el ambito del PC; lo que supone el
mayor crecimiento de los Ultimos
cinco afios. "No hay limite a esta participacion
femenina”, valora. "Lo normal es que nos ade-
cuemos a la realidad social en la que mas de la
mitad de la poblacién son mujeres".

como la gran industria del ocio".

Asegura Ignacio Jiménez, responsable del negocio del
gaming en Intel, que esta actividad se esta democratizando.
"Esta creciendo muy rapido y lo lleva haciendo unos cuantos
anos". En los Ultimos meses, con la limitacion de la movilidad,
se ha acelerado este crecimiento. "Es una forma de
entretenimiento que se democratiza, se amplia y se consolida

®% Marilés de Pedro|

Innovacién continua

La pasada primavera Intel lanzo, dentro de su 102
generacion de Intel Core, sus nuevos miembros
de la serie H, centrada en los portatiles de mas
alto rendimiento, con los jugones como "campo"”
prioritario. Jiménez recuerda que, con el Intel
Core i9-10980HK, que se constitufa en la joya de
la corona de esta familia, se alcanzaban los 5,3
GHz. Una capacidad que iguala a los equipos
portétiles con las opciones de sobremesa, lo que
asegura a los jugones (y a los creadores de con-
tenido) la misma experiencia de usuario, con in-
dependencia de la plataforma por la que opten.
Todos los procesadores que formaban parte
de esta serie H (6 opciones repartidas entre los
Intel Core i9, Intel Core i7 e Intel Core i5), inte-

“El gaming es un entorno multiplataforma que

abarca al PC de sobremesa, al portatil, al

telefono movily a la tableta. E incluso se estan

incorporando los smartwatches y seguro que

llegaran nuevos dispositivos inteligentes”



graban tecnologia Turbo Boost Max Techno-
logy 3.0y wifi 6, lo que permite hasta un 40 %
mas de velocidad y que las descargas se reali-
cen 3 veces mas de rapido. Ademas, contaban
con memoria Intel Optane. "Todas estas pres-
taciones estan muy centradas en mejorar la ex-
periencia del usuario y estan vinculadas con el
software", valora.

Poco después, el proveedor ampliaba la oferta
de procesadores para equipos de so-
bremesa para gaming con la

gama Intel Core serie S

de 102 genera-
cion, entre los
que se encuentran
el procesador Intel Core
i9-10900K que ha sido conside-
rado como uno de los mas rapidos del
mundo. Esta serie alcanzaba velocidades de
hasta 5,3 GHz gracias a Intel Thermal Velocity
Boost y ofrecia un alto rendimiento a los juga-
dores al ofrecer un mayor control de sintoniza-
cidn, una multitarea mas rapida y partidas mas
fluidas. "Se trata del procesador mas potente
del mundo para jugar”, valora.

Jiménez explica que no existe una dicotomia
entre el portatil y el PC de sobremesa en este
entorno. "Hay diferencias, eso si, en lo que se
refiere a la experiencia de usuario y a los mo-
delos de uso". El gaming es un entorno multi-
plataforma que abarca al PC de sobremesa, al
portatil, al teléfono mdvil y a la tableta. "Y poco
a poco, se estan incorporando, incluso los
smartwatches y seguro que llegaran nuevos
dispositivos inteligentes”.

En Espafa, segun la consultora Context, el por-
tatil acaparo en el tercer trimestre el 48,9 % de

Especial Gaming

la facturacion del entorno del gaming (que en-
globa tanto el PC como los accesorios). El PC
de sobremesa peso el 7,6 %. Ambos dispositi-
vos sumaron alrededor de 35.000 unidades
entre julio y septiem-
bre en Espafia.

Jiménez ex-
plica que los usuarios

optan por uno u otro observando qué expe-
riencia quieren conseguir. "Los jugadores pro-
fesionales optan por el formato sobremesa por-
que les permite, por ejemplo, modificar la
pantalla, o contar con una mayor flexibilidad en
el uso del teclado y el ratén", analiza. "Sin em-
bargo, este perfil profesional de usuario cada

vez tiende mas a contar con

valor de los juegos en la nube se sitva en torno
a los 8.000 millones de ddlares. En este en-
torno se abren retos como la latencia y el an-
cho de banda; y muchos proveedores deberan
replantearse su estrategia de interconexién
pensando en la experiencia de los usuarios. Ji-
ménez alude al 5G como una
de las tecnologias

que cambiaran este
entorno y que permiti-
ran la conexion desde cual-
quier sitio. "Es importante;
pero debe complementarse, por
ejemplo, con tecnologias como el
wifié, la latencia o la capacidad de analizar

y dar respuesta a los servidores", puntualiza.
El crecimiento del juego online es imparable. "El
usuario no se enfrenta solo al juego, sino que
interacciona con diferentes contrincantes que
pueden estar ubicados en cualquier parte del
mundo", relata. Los retos son enormes. “Se re-
quiere trabajar con una filosofia end to end, lo
que incluye desde la arquitectura cliente, ya sea
PC o cualquier otro dispositivo; las comunica-
ciones, con tecnologias como el 5G y wifié,
donde es necesario inyectar inteligencia; los ser-
vidores o la tecnologia de memoria Optane". i

Intel
Tel.: 91 432 90 90

un equipo portatil como dis-
positivo complementario”.

La nube es una variable im-
prescindible en el segmento
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Cloud gaming

del gaming. Se calcula que el

Espaia, en cabeza de los eSports

La densidad de seguidores de los eSport
en Espafa es, junto a Polonia, la més alta
de Europa. “Somos un pais que esta lide-
rando esta industria desde el punto de
vista de la madurez”.

Espana presenta particularidades destaca-
das respecto a otros paises. La liga profe-
sional que se desarrolla en Espafa esta
considerada como una de las mejores ligas
profesionales europeasyy la liga universitaria

es la mas grande. Dos ligas a las que se une
la de los institutos, con mas de 600 centros
educativos jugando en esta competicion,
con el mayor circuito amateur de jugadores
de League of Legends de Europa. “El mer-
cado en Espana es mas maduro que en otros
paises, lo que implica un mayor nivel de pro-
fesionalizacion, no solo para los jugadores,
sino para el ecosistema de profesiones que
lo conforma: realizadores, arbitros, produc-

tores, organizadores, etc.”, valora Jiménez.
“Hay un monton de profesiones asociadas a
los eSport que van a ir en aumento”.

Una actividad que va mucho mas alla del
juego. “Elvalor afadido trasciende a su fun-
cion de entretenimiento. Los chavales en-
tran en coordinacién con otros, generan
estrategias conjuntas, estan muchisimo mas
motivados en el aula, etc. Crece el interés
por aprender”.
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"vamos a acelerar nuestro crecimiento
en el mercado del gaming"

El segmento del "juego” es una de las vias principales del negocio de Lenovo. Iniciado este foco hace

mas de un trienio, bajo la nomenclatura de Legion, el fabricante ha ido asentando su cuota de mercado

hasta ser reconocido como uno de los jugadores en este apartado. "Ahora vamos a acelerar este

crecimiento, gracias a nuevos chasis y a nuestra colaboracidon con nuevos partners", reconocié Miguel

Hernandez, director del negocio de consumo en Espaina y Portugal. ®C Marilés de Pedro)

o han sido ajenos los disposi-
tivos vinculados con el ga-
ming al boom que esta expe-

rimentando el drea del PC en
este afio tan excepcional. Ademas de los or-
denadores despachados para servir al teletra-
bajo, muchos usuarios decidieron adquirir un
equipo que, ademas, les permitiera jugar.

Un periodo en el que la mayor parte de las ven-
tas se ha canalizado por el cauce online. Her-
nandez explica que durante las primeras sema-
nas de confinamiento, el 80 % de las ventas
fueron absorbidas por los pure players. Sin em-
bargo, poco después los retailers con un perfil
mas tradicional (El Corte Inglés, Media Mark, Ca-
rrefour o Worten) se adaptaron a la nueva reali-
dad, convirtiendo sus tiendas en almacenes fisi-
cos de proximidad y comenzando a vender en
webs para acercar el producto a todo el mundo.
"Esta transformacion debian acometerla, sin
duda, pero el confinamiento la acelerd”, ana-
liza. "Si-en una situacion normal hubieran tardado
entre 12 y 24 meses, este cambio se llevo a
cabo en apenas seis semanas".

Hernandez reconoce que, como usuarios,
nuestros habitos se han modificado. "Posible-
mente sigamos comprando mas de manera
online que en la tienda fisica", reconoce. "Sin
embargo, nos sigue gustando acudir a los es-
tablecimientos, donde disfrutamos de esa ex-
periencia sensorial que todos necesitamos a la
hora de comprar un producto. Ahora bien, este
canal tradicional de consumo ha sido capaz
también de subirse al online; lo que es muy
buena noticia”.
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Miguel Hernandez,
director del negocio de consumo en Espafia y Portugal de Lenovo

“Los retailers tradicionales han sido capaces de

subirse al online; lo que es muy buena noticia”



Foco de

Lenovo

Tras el enorme creci-
miento de los tres pri-

meros trimestres del

afio, ahora el mayor
problema es la falta de
producto portatil para
satisfacer toda la de-
manda. "Como lider en

la fabricacién de ordene-
dores en Espafia y en
todo el mundo, nuestro
foco va a ser acompafiar a
nuestros retailers y a nuestro
canal", desveld. "No deben quemar los barcos
en un dia", recomendd. "Debemos ser inteli-
gentes, ver a mas largo plazo y plantear una vi-
sién mas estratégica”.

Se trata, explica, ante la falta de portatiles, que
"empieza a ser un bien bastante escaso"”, de
potenciar lineas que cuentan con una mayor
disponibilidad, como puede ser el caso de los
ordenadores de sobremesa o los todo en
uno. "Vamos a estar muy proximos a nues-
tro canal y le vamos a acompafiar en este
viaje. Como generador del 99 % de nues-
tro negocio, nos debemos a él".

Legion Phone Dual y...
mucho mas

La oferta de Lenovo se ha engrosado en los
Ultimos afios. Su foco se centra en el en-
torno de los portéatiles y en los accesorios.
En el primer apartado, ha alargado su aba-
nico de productos, desde los tradicionales
Legion Y540 y Legion Y740 hasta los ac-
tuales Legion 5i, Legion 5Pi o Legion 7i.
"Contamos con una enorme oferta de con-
figuraciones, con diferentes soluciones que
abarcan desde ordenadores robustos hasta
opciones mas finas y ligeras". Lenovo
acaba de incorporar a AMD como partner,
junto a Intel, en los equipos Legion.

En el drea de los accesorios el abanico

prestaciones y la potencia suficiente para disfru-
tar de juegos complejos, mas alld de los habi-
tuales en este tipo de dispositivos”. Hernandez
destacd la potencia, el hecho de que cuente
con dos baterfas, que se cargan de forma inde-
pendiente; ademas de dos sensores que provo-
can la vibracién en cada uno de los lados del te-
léfono para conseguir una mejor experiencia del

Los eSports, imparables

Los eSports siguen con un crecimiento imparable. La
audiencia mundial en este sector cerr6 2019 con més
de 453 millones y solo en Espafia suman més de 5,5 mi-
llones de seguidores. Se espera que en este 2020 la in-
version publicitaria alcance en nuestro pais los 175
millones de euros.

Lenovo participa en el patrocinio de un equipo, G2,
que compite a nivel mundial y colabora con influen-
cers, como Flex, que tiene mas de 200.000 usuarios.
De forma paralela, organiza torneos online, retrans-
mitidos por plataformas como Twitch, que han con-
tado con 60.000 o 70.000 visualizaciones con hasta
un millén de usuarios Gnicos. “Los eSports estan mo-
viendo una masa muy grande de publico, con un per-
fil muy diverso, que va desde los 8 o0 9 afos hasta los
40 o0 45 afos”.

usuario. En su disefo, el teléfono tiene un halo de
mando de consola, incorporando botones que
era habitual que solo estuvieran disponibles en
este tipo de disopositivos. "La inmersién en el
juego es muchisimo mas realista".

Mas alla del juego

La Asociacion Espafiola de Videojuegos (AEVI)
calcula que en Espafia hay 15 millones de
jugadores y que la edad media de los ju-
gadores se sitUa entre los 14 y los 34
afios. Los jugones se gastaron, de media,
un 39 % mas en los Ultimos meses. Junto
a este puUblico "directo”, cada vez hay
mas usuarios con un perfil diferente, que
se identifican con la creacién de conte-
nidos, disefladores y artistas. Hernandez
reconoce que tienen cada vez un mayor
peso en el disefio de los productos. En el
caso de Lenovo, recuerda que ya lanza-
ron productos con formas mas depura-
das y minimalistas; con un disefio menos
llamativo y rompedor que el caracteriza
a los tradicionales equipos de juego. Una
estrategia que ha desembocado en la
creacion de una gama, Creator, que res-
petando las caracteristicas que marcan
el "estilo gaming" presenta prestacio-
nes ajustadas a los creadores de conte-
nidos y disefiadores graficos, como es el

incluye mochilas, ratones, auriculares y
alfombrillas. Incluso ya cuentan con mer-
chandising en forma de camisetas o
sudaderas.

La marca acaba de presentar su primer

smartphone para este mercado, el Lenovo

Legion Phone Duel, que cuenta con "las

acelerar-nuestro-crecimiento-en-el-mer
cado-del-gaming-2020110383526.htm
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caso de pantallas con una calibracion
practicamente real, sistemas de sonido
de altisimas prestaciones y capacidades
muy potentes de edicion, de fotografiay
de video en algunos modelos. i

Lenovo
Tel.: 91 789 68 72
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MCR se consolida como el mayorista de referencia en el segmento del gaming en Espana

"Los productos de goming ya gozan

de absoluta popularidad en
el canal de distribucion”

La especializacion ha marcado el camino de MCR en cualquier terreno de negocio que haya decidido

explorar. El gaming no es una excepcion. El conocimiento que atesoraba en la distribucion de marcas

de PC y de accesorios le sirvio de excelente rampa de lanzamiento para desarrollar este mercado

cuando éstas incorporaron productos especificos para los jugones. Tras unos afos de intenso trabajo,

MCR se ha convertido en el mayorista de referencia en el segmento del gaming, con un completo

ecosistema de marcas y opciones que dan respuesta a todos los distribuidores.

n esta cruzada,
MCR siempre
ha  contem-

plado, como
uno de sus objetivos prioritarios,
dar juego al canal tradicional.
"Cuando aparecieron los produc-
tos de gaming, que contaban con
un disefilo muy atractivo y tenian
un valor muy alto, al canal tradi-
cional, que no estaba acostum-
brado a manejar este tipo de pro-
ductos, le costd su distribucion”,
reconoce Pedro Quiroga, CEO de
MCR. Sin embargo, poco a poco,
esta creciendo el nimero de dis-
tribuidores que han dicho si al
completo y rentable ecosistema
de gaming. "Todos los produc-
tos ya gozan de absoluta popula-
ridad, de una manera o de otra,
en el canal de distribucion”, ase-
gura. "La publicidad y la informa-
cién de este tipo de productos se
ha incrementado enormemente

en el canal tradicional".

Buen balance del gaming

El segmento del gaming, vinculado con el PC, ha
sido uno de los apartados que mas ha crecido
en este afo tan complicado. Segun la consultora
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Pedro Quiroga,
CEO de MCR

Context, en los 3 primeros trimestres de este
afio se ha superado, en facturacion, el mismo ne-
gocio que en todo el afio anterior, en lo que se
refiere a ordenadores (sobremesa y portatil) que
se centran en el gaming. Las unidades también

®8 Marilés de Pedro|

han sobrepasado a las del afio an-
terior (en nueves meses rozan las
70.000).

Quiroga reconoce que el negocio
esta teniendo un buen compor-
tamiento y explica que este afio
se ha intensificado la venta de dis-
positivos de gaming con un uso
que excede al juego; una prac-
tica que ya se venia observando
en los Ultimos afios. "Muchos pro-
ductos, especificos para este
mercado, se han utilizado para el
desarrollo del teletrabajo, por su
excelente calidad, altas presta-
ciones y porque se adaptan muy
bien a un trabajo intensivo", re-
conoce. Una practica que ha al-
canzado, no solo al PC, sino a
todo tipo de accesorios. “Llama la
atencion, por ejemplo, lo que ha
sucedido con los auriculares que
han experimentado un enorme
boom". Los monitores han sido
otro de los productos con un ex-
celente comportamiento. "Ha
sido un producto estrella en este periodo".

Ultimo tramo del afho
De cara al Ultimo tramo del afio, la mayor incer-
tidumbre procede de los problemas de sumi-
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nistro que afectan al drea del PC.
En el caso de MCR, Quiroga es-
pecifica que el panorama difiere
dependiendo de las marcas. "Los
que mas peso tienen en el apar-
tado de consumo pueden sufrir
un mayor retraso en las entregas
de las maquinas", explica. "Ahora
bien, desde el punto de vista del
gaming, ha habido menor dificul-
tad porque son productos de un
valor mas alto que no mueven el
mismo volumen de unidades que
las gamas mas bajas". En el rami-
llete de marcas de PC en el en-
torno del gaming aparecen nom-
bres como Acer, Asus, MSI vy
Medion. "Han sabido reaccionar
bastante bien a la alta demanda
ya que el suministro en esta parte
del negocio es un poco mas 1o-
gico y esperemos que sean ca-
paces de suministrar la cantidad suficiente". Qui-
roga recuerda que este problema es mundial.
"La enorme demanda ha afectado a los niveles
de fabricacion y los proveedores estan estu-
diando qué nimero de unidades se puede en-
tregar en cada uno de los paises”.

Estas dificultades en el suministro no afectan al
entorno de los accesorios. Las marcas se han
mantenido muy activas en estos meses, lan-
zando familias nuevas, lo que prevé una buena
campanfia en las ventas de teclados, ratones,

camina de la mano de los videojuegos; una in-
dustria que el afio pasado facturd mas de 1.479
millones de euros, consolidando a nuestro pals
como uno de los 10 principales mercados mun-
diales del sector, segun la Asociacién Espafiola
de Videojuegos (AEVI). "A medida que los vide-
0juegos mejoran se requiere un

“A medida que los videojuegos mejoran se requiere un
mejor hardware ya que para disfrutar de la mejor
experiencia de usuario se exigen mejores graficas,

mas potencia, m&s memoria 0 mas disco duro en los PC”

mite el disefio de equipos mas potentes, con un
precio mayor". Es légico: cuanto mas se juegue,
mas invierte el usuario en el ecosistema de pro-
ductos: PC, teclado, ratdn, monitor, silla, etc. i

MCR
Tel.: 91 440 07 00

mejor hardware ya que para dis-

frutar de la mejor experiencia
de usuario se exigen mejores
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auriculares, etc. moria 0 mas disco duro en los

Esta bonanza excede mas alla de este 2020. Se PC", explica. "El software va

trata de una industria en pleno desarrollo y que
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En estos meses la via online ha sido la
gran triunfadora en los negocios mayoris-
tas, lo que ha sido aprovechado por los
etailers. Segun la consultora Context,
este tipo de distribuidores que se dirigen
al consumo ha mantenido un excelente
crecimiento en este 2020: en el primer tri-
mestre sus ventas crecieron un 4 % vy,
posteriormente, los ascensos se dispara-
ron: un 55 % en el segundo trimestre y un
68 % en el tercero. Junto a ellos, algunos
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retailers tradicionales potenciaron sus
plataformas de comercio electrénico lo
que ha conducido a que en el tercer tri-
mestre su negocio crecié un 28 %.

Quiroga asegura que MCR siempre ha
mostrado una buena adaptacion al eco-
sistema que disenan los distribuidores
online. “Los retailers que cuentan con
plataformas online siempre han contado
con MCR”, recuerda. “Contamos con la
ofertay las herramientas necesarias para

suministrarles el producto de forma co-
rrectay en tiempo”.

MCR ha estrenado pagina web lo que en-
tronca con este crecimiento de las ven-
tas online. “Es fundamental renovarla
cada cierto tiempo para incluir nuevas
funcionalidades y hacerla més atractiva e
intuitiva para nuestros clientes”. El ma-
yorista ha disenado ofertas y promocio-
nes, con el concurso de la mayoria de sus
fabricantes.
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