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Buenas perspectivas de negocio para el centro de datos

aliados del centro de datos

I modelo hibrido marca la tendencia en la manera en la que las empresas consumen

la tecnologia. Un discurso que ha exigido la transformacion de los tradicionales cen-

tros de datos que han sabido encontrar su armonia con los despliegues en la nube

publica y el consumo de cargas en ella. Segun las previsiones que manejan las prin-
cipales consultoras, en Espafia seguirdn creciendo las instalaciones hasta 2026, lo que sitva a los cen-
tros de datos en el principal catalizador de la digitalizacion de la economia espafiola. Un negocio que
es pieza importante en el canal mayorista: Arrow, Ingram Micro y V-Valley analizan el mercado e identi-
fican las areas de oportunidad que presenta este resiliente entorno. i

Sigue en pag. 10

Nada puede con el gaming

Bechtle Espana espera concluir 2022 con un crecimiento del 46 %

A pesar de la ralentizacion que ha experimentado el nego-

“El desarrollo del area de soluciones es
clave. Se trata de un negocio sostenible

cio del gaming en la primera parte del afio, todo apunta a

aglutina a fabricantes y mayoristas.

que va creciendo a velocidad de crucero”

. Sigue en pag. 29
Tras crecer a doble digito en 2019 y 2020,
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el pasado afio Betchle Espafia cerro un g
gjercicio de transicion en el que reforzd
sus areas de valor y el departamento de

soluciones; sin olvidar, por supuesto, man-

El software de gestion, pieza de
tener el area, “core”, vinculado con el ne- digitalizad()n para Ia empresa
gocio transaccional. Una estrategia que
condujo a asentar el negocio, permitiendo El corazdn de negocio de las empresas late al ritmo del

el crecimiento, extraordinario, de este

software de gestion. La irrupcion de nuevas tecnologias

2022. Segun desvela Juan José Moneo, di-
rector general de la filial espafiola, la pre- en la gestion de las empresas. Tampoco los procesos de
vision es cerrar ejercicio con un ascenso transformacion digital ni la implantacion de los modelos
del 46 %, con el mercado de la educacion hibridos: las herramientas de gestion se mantienen como
como pilar esencial. L la base, imprescindible, para llevar a buen puerto estos

procesos. W

Sigue en pag. 7 Sigue en pag. 47

. N

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
! . .
: no ha conseguido apartarle de su lugar, predominante,
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1



Luces y sombras
del Kit Digital

Afinales del pasado mes de octubre Alberto Martinez Lacambra, director ge-
neral de Red.es, hacia balance de los primeros meses de andadura del Kit Digital.
Convocada la Ultima fase, el pasado 20 de octubre, para empresas de entre cero
y 2 trabajadores, se completaban todos los tramas. Con ello salian al mercado al-
rededor de 1.500 millones de euros; que previsiblemente se completaran con
otros 1.500 millones, para completar la cifra global, inicial, de 3.000 millones.

Se trata, sin lugar a dudas, de la iniciativa mas ambiciosa para digitalizar la
pyme que se ha puesto en marcha en Espafia (con fondos europeas, eso si] de la
histaria. Un proyecto que no ha sido sencillo de disefar. En sus repetidas com-
parecencias en los Ultimos meses, Lacambra incidio en el analisis de las diferen-
tes opciones que observaron para conformar el proyecto. Al final triunfé la que han
puesto en marcha, en la que han contado con el concurso, imprescindible, de las
empresas a las que han bautizado como “agentes digitalizadores” y que cumplen
un papel esencial en el desemperio de las ayudas.

Segun cuantifica la entidad ya hay 36.000 empresas que han sido destinata-
rias de estas ayudas: alrededor de 30.000 pertenecen a la primera convocatoria
(empresas de entre 10y 49 empleados] y unas 6.000 a la segunda fase, a la que
estaban llamadas compariias de entre tres y nueve trabajadores. La entidad preve
que a principios del mes de noviembre ya se haga publica la primera resolucion de
concesion de las ayudas para la tercera convocatoria.

En el analisis de la entidad sobresalen los logros. Por un lado, la enarme ca-
pilaridad lograda: mas de la mitad de las empresas de entre 10y 49 empleados han
solicitado el bono digital. También la rapidez y sencillez que supone para la pyme
solicitar la ayuda: Red.es ha puesto en marcha 24 robots que permiten que la tra-
mitacion de un expediente se haga en 3 minutos (antes era de 3 horas] y, poste-
riormente, no se tarda mas de un mes en confirmar su aprobacion.

Las sombras son mas numerosas en el mercado. Sobre todo entre los agen-
tes digitalizadores, encargados de suministrar la tecnologia necesaria para des-
plegar los prayectos. En la actualidad son mas de 9.600 las empresas gue han
adoptado tal denominaciony, de acuerdo a los datos proporcionados por Lacam-
bra a principios del mes de octubre, alrededor de 2.500 ya habian logrado contra-
tos del Kit Digital, con méas de 25.000 acuerdos de servicios suscritos. La enorme
sombra se proyecta en el nimero de empresas que ya habian recibido el pago por
el despliegue de sus proyectos: solo 200, lo que senala una enorme via de difi-
cultad financiera para estas empresas que han adelantado la tecnologia [y los
equipos humanos para implantarlal y que ain no han recibido el dinero.

Por Ultimo, algunas empresas tecnologicas se han quejado de que el hardware
no esta contemplado en ninguna de las fases del Kit Digital, criticando, sobre todo,
gue na se incluya en la Ultima (entre cero y 2 empleados), aludiendo a que es la
base sabre la que corren aplicaciones y soluciones.

Hay que tener en cuenta que las tres convocatorias estaran abiertas hasta el
ano que viene: la primera hasta el proximo mes de marzo, la segunda fase, hasta
septiembre; y la Ultima concluird en octubre de 2023. El objetivo final de Red.es es
llegar a entre 800.000 y un millon de pymes. Unos plazos suficientemente amplios
para acelerar los pagos y limar las ineficiencias. Nos va, con ello, el éxito de digi-
talizar nuestras pymes. i
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CANAL

Celly: el accesorio como valor de negocio

as de 1.000 productos conforman su oferta que se reparten en
torno a ocho areas: proteccion, carga, audio, deporte, fotogra-
fia, smart working, nifios y utility. "Las soluciones para cargar los

dispositivos, que aseguran que la tarea se hace de manera rdpida
e inalambrica, se constituyen en el drea mas importante”, desvela. "Tratamos siem-
pre de proponer algo diferente a la competencia”. Junto a esta area, Bonfanti des-
taca la oferta en soportes para utilizar el dispositivo mientras el usuario monta en
bicicleta o hace uso del patinete eléctrico; y también para hacer mas productivo y
cémodo el teletrabajo.

Arropar el teléfono inteligente es el corazdn de su negocio, un apartado que exige
"estar al dia de todas las novedades que se producen”, recuerda. Sin apartarse un
apice de esta area, la marca ha anunciado un foco en el desarrollo del mercado de
la movilidad, donde van a suscribir diferentes alianzas.

Oferta de audio

La variedad de auriculares es enorme. Celly cuenta con los Buz1 Bluetooth, con un
disefio elegante y ligero, que permiten adaptarse a cualquier actividad. Ofrecen la
posibilidad de elegir entre modo estéreo o0 mono en funcion de las preferencias del
usuario. En el catalogo se incluyen los Clear True Wireless, unos auriculares inalam-
bricos con capsula intraauricular y micréfono integrado en ambos auriculares.

Apuesta por el medio ambiente

La apuesta de la marca por el medio ambiente se identifica con la gama PLANET de
carcasas para smartphones. Se trata de carcasas traseras de TPU que cuentan con
el certificado Global Recycle Standard. En el rea de los cargadores, esta SolarPro,
un cargador solar USB portatil de 10 W que, una vez colocado bajo la luz solar di-
recta, permite recargar el smartphone. Es ideal para actividades al aire libre y gra-
cias a su disefio plegable es apto para mochilas.

25 anos lleva Celly exhibiendo
innovacion en el area de los
accesorios. Un apartado que en los
Ultimos afos ha crecido de manera
exponencial de la mano de la
explosion del teletrabajo y de la
demanda del usuvario final por
completar el ecosistema alrededor
de sus dispositivos moviles, con el
teléfono inteligente como pilar del
mismo. “Nuestro foco siempre ha
sido la calidad", defiende Stefano
Bonfanti, head of sales & marketing
de Celly.

Linea Pantone

En el marco de su alianza con Pantone, Celly ha disefiado bolsas de viaje, lamparas
LED con carga inaldmbrica con una potencia de 10 W'y brazo flexible, Powerbank de
5.0000 mAh y cables 3 en 1 (disponibles estos dos Ultimos en amarillo). También
cuenta con auriculares con cable de 1 metro y una gama de carcasas traseras para
iPhone en negro, amarillo y rojo.

Trabajo inteligente

Teclados, soportes de escritorio, fundas o lamparas conforman la oferta de Celly para
hacer mas sencillo el teletrabajo. Los teclados, inaldmbricos, presentan un acabado
similar al aluminio, compactos y delgados. Tienen un alcance inalambrico de 10 me-
tros, que proporciona mayor flexibilidad y autonomia. En la linea de soporte de es-
critorio para smartphones y tablets se ubica SWMAGICDESK, que es compatible con
todos los modelos del mercado.

Muy amplia es su oferta de fundas para portatiles y tabletas de hasta 14": SWMA-
GICSLEEVE13. Se trata de unos maletines que cuentan con un cierre magnético. Ade-
mas, su soporte magnético integrado permite elegir entre dos inclinaciones dife-
rentes para colocar el dispositivo. Unimagtab, por su parte, es una funda magnética
universal para tabletas de hasta 11". Fabricada en piel sintética cuenta con un iman
integrado gracias al cual la tableta quedara sujeta.

En su propuesta de iluminacion se incluye WLLIGHTCIRLE, una lampara LED que in-
corpora un cargador inaldmbrico con una potencia de 15 W: y WLLIGHTMINI, una lam-
para LED equipada con un cargador inalambrico rapido con una potencia de 10 W.
Completando esta linea se encuentra WLSTAND3ZIN1, un cargador inalambrico que per-
mite cargar hasta 3 productos al mismo tiempo: smartphones, auriculares y smartwatch;
y una base de carga multiple ProPower con 3 puertos USB y 2 puertos USB Type-C, que

permite cargar rapidamente hasta 5 dispositivos al mismo tiempo. L
Celly
celly.com
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ACTUALIDAD

El sector tecnologico digital incremento
un 5,2 % su facturacion en 2021

e ] El sector tecnoldgico digital sigue mostrando su

Ametic

LA VOZ DE LA INDUSTRIA DIGITAL

poderio como palanca de crecimiento e impulso del
talento. Segun el "Bardmetro de la economia digital
2022" de AMETIC, el sector incremento su facturacion
un 5,2 % en 2021 alcanzando los 114.493 millones de
euros. Un crecimiento que se ve también en su
impacto en la economia nacional ya que el pasado afio

el 22 % del PIB procedié del impacto directo o

Pedro Mier,

presidente de la Asociacidn de la Industria Digital en Espafia

a inversion en Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion
por parte de las Administraciones
PUblicas en Espafia superd los

5.200 millones de euros, con un crecimiento del 96 %
como resultado del impacto de los fondos europeos.
2021 fue un afio caracterizado por el cloud y los da-
tos. Las Tl generan casi la mitad de la facturacion
(48,1 %), seguidas de las comunicaciones (25,3 %).
Para Pedro Mier, presidente de la Asociacion de la
Industria Digital en Espafia, "el sector tecnoldgico
digital ha constituido un soporte fundamental para
la vida empresarial y social durante la pandemia
que ha tenido efectos y consecuencias que han per-
durado durante 2021, hasta el punto de que el sec-
tor alcanza su mayor cifra historica en nimero de

empresas". Concreta-
mente 36.541 empre-
sas, un 0,4 % mas que
el afio anterior.

En cuanto al nimero
de trabajadores que emplean las empresas del sec-
tor tecnoldgico digital, son casi 600.000 empleos
directos. Analizando el crecimiento acumulado en
los Ultimos cinco afos se aprecia que el incremento
de empleos es casi una tercera parte de su cifra to-
tal de empleados. Crecimiento que supone 140.257
personas mas trabajando en el sector.

Ademas, en el barémetro, que recoge el nUmero de
empleados que forman parte del sector tecnolé-
gico digital segun su género y estudios, se puede
observar que sigue existiendo brecha de género ya
que Unicamente el 38,4 % de los trabajadores de la
industria son mujeres, mientras que el porcentaje de
hombres en este sector es del 61,6 %. En relacidn a
los estudios, la mayoria de los empleados son titu-
lados universitarios.

indirecto de este sector.

Estado de la digitalizacion en
Espana

El auge de la transformacion digital en Espafia esta
impactando en la forma de consumo de los espafio-
les. Como resultado se esta viendo una consolida-
cion del uso del comercio electrdnico. Un negocio
que en 2021 alcanzo los 57.747 millones de euros, un
11,7 % de ascenso respecto a 2020.

Por Ultimo, AMETIC recoge en su estudio la posicion
que ocupa Espafia dentro del Indice de Economia y
Sociedad Digital (DESI) y del indice de preparacién
de la Red (NRI). A nivel europeo Espafia mantiene el
puesto nimero siete de los 27 Estados Miembros de
la Union Europea. En el NRI el nivel de digitalizacion
en territorio nacional ha permitido a Espafia escalar
dos posiciones y situarse en el nimero 23. i

AMETIC
ametic.es
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EN PRIMERA PERSONA

La previsidn de Bechtle Espafna es concluir el ano con un crecimiento del 46 %

"Vamos a seguir desarrollando nuestras
areas de soluciones y servicios:

Diversificacion de negocio y un
mayor desarrollo de las areas
vinculadas con el valor senalan
la estrategia que Bechtle ha
implantado en los Ultimos afos.
Una actividad que ha permitido
a la compafia mantener una
linea de crecimiento que en
este 2022 se ha visto impulsada
de manera extraordinaria. Juan
José Moneo, director general de
Bechtle en Espana, desvela que

con un ascenso del 46 %, con el
mercado de la educacidon como
pilar esencial. ®& Marilés de Pedro]

ras crecer a doble digito en
2019 y 2020, a principios del
pasado afio aseguraba que

Bechtle Espafia iba a seguir
una estrategia mas conservadora en lo que se
referia al crecimiento en la facturacion; no asi
en la rentabilidad y en ofrecer a los clientes
una mayor oferta de soluciones y servicios.
¢Fue asi? ;Cémo transcurrié 2021?

2021 fue un afio de transicion. Recuerda que

José Moneo, director general de Bechtle en Espafia

2020, por la necesidad de dotacién tecnold-

gica que mostraron tanto el sector publico
como el privado, fue un aflo espectacular en

“Aunque llevamos dos afios haciendo una labor  facturacién, aunque también estuvimos muy

enfocados en dar servicio. En 2021 reforzamos
de evaﬂgellzaCIfJﬂ que esté teﬂleﬂdo bueﬂOS nuestras areas de valor y el departamento de
soluciones; sin olvidar, por supuesto, seguir im-
pulsando nuestra area “core” vinculada con el

resultados, el Daa$S todavia esta por explotar”

la prevision es cerrar ejercicio !
negocio transaccional. La facturacién de 2021 :

fue de 58 millones, una cifra inferior a 2020; sin
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EN PRIMERA PERSONA

embargo, se incrementd la rentabilidad y se
buscé la eficiencia.

Y, este 2022, ;cémo esta transcurriendo?
Esta yendo francamente bien. Una de las claves
ha sido la educacion. En 2019 arrancamos un
vertical centrado en este mercado y hemos em-
pezado a recoger los frutos gracias, en una
buena parte, al impulso de los fondos NextGe-
nerationEU vy a la inversion del sector publico.
En el &rea privada, aunque ob-
servamos mas contencion que
en el drea publica, nuestro cre-
cimiento se mueve entre el 6y
el 8 % sobre todo en los clien-
tes de la parte alta del mid-
market. En el sector publico,
sin embargo, la inversién es
enorme, por los fondos euro-
peos a los que antes me refe-
ria, lo que nos ha permitido
crecer por encima del 100 %. Por todo ello, el
crecimiento actual de la filial espafiola esta en
torno al 46 % y esperamos terminar el afio con
una facturacién de 9o millones de euros.

Hacer crecer la propuesta alrededor de las
soluciones y los servicios es un objetivo que
Bechtle pretende desde hace tiempo. ;Qué
se ha logrado y qué falta por lograr en este
apartado?

Hemos reforzado esta area de soluciones con
nuevos recursos. Un area que cuenta con cua-
tro areas tecnoldgicas: centro de datos e in-
fraestructuras, cloud y software, el area con-
tractual vinculado con la impresion y la gestion
documental y el negocio en torno al “X as a
service" o todo como servicio. Un apartado en
el que este afio hemos conseguido formalizar
14 contratos de "dispositivo como servicio"
con méas de 1.000 puestos desplegados.

En ese apartado del Daa$S (dispositivo como
servicio), Bechtle cuenta con una propuesta
propietaria en colaboracion con diferentes fa-
bricantes (HP, Lenovo y Apple), en la que
ofrece sus propios servicios y herramientas
de monitorizaciéon para el cliente. Ademas
cuenta con un centro de excelencia en Ho-
landa dedicado a esta solucidn, lo que de-
muestra su foco e inversion en este apartado.
¢Qué ha sido clave para lograr el despliegue
de esos 14 proyectos?

8 newshook.es 298 | noviembre 2022 |

Mas que los resultados, es clave el despliegue
de la estrategia. Estamos yendo hacia soluciones
de valor, con una estrategia contractual, que
ofrecemos a clientes que estaban haciendo un
negocio transaccional de dispositivos. Quere-
mos ayudar a nuestros clientes para que se en-
foquen en su negocio y externalicen la gestion
de su puesto de trabajo, incluyendo servicios de
seguridad, monitorizacidn, deteccion temprana
de amenazas, etc.

“El desarrollo del area de soluciones es
clave. Se trata de un negocio sostenible

que va creciendo a velocidad de crucero,

de manera constante”

¢En qué segmentos de mercado se han des-
plegado estos proyectos?

Son todos en el drea privada. Nuestro foco esta
en la parte alta del midmarket.

¢Qué valoracién hace del negocio en torno al
cloud y al software, otra de las areas claves
en esta estrategia de soluciones?

En el drea de cloud y software seguimos cre-
ciendo. En esta drea contamos con un Service
Partner Network, que sefala nuestra alianza
con diferentes compafiias para afiadir servi-
cios a la capa de soluciones que ofrecemos.
Nuestro reto es anadir mas servicios a esa capa
de soluciones, que es lo que nos proporciona
la diferenciacion.

En el 4rea cloud la alianza con Microsoft es
clave. Tenemos desplegados alrededor de
3.000 puestos en el drea New Customer Ex-
perience (NCE) y el paso siguiente es ofrecer
servicios.

No descartamos nuevas alianzas con otras em-
presas, como pueden ser Google o Amazon;
pero por el momento estamos centrados sola-
mente en Microsoft. De hecho, en Europa Bech-
tle si trabaja con estas compafiias.

En este apartado también trabajamos con
Adobe, VMware (con el que trabajamos tam-
bién en el drea de la infraestructura) y Cisco.

En el area de los servicios cloud Bechtle
cuenta con un centro de datos propio en

Frankfurt en el que se aloja esta oferta.
¢{Coémo se fundamenta la estrategia?
Estamos viendo que tenemos que construir
una propuesta local ya que ofrecer desde
Frankfurt unos servicios a los clientes espafo-
les cuenta con algunas barreras, como el
idioma y la necesidad de la cercania para ha-
cer una buena consultoria. Con los clientes
con los que trabajamos en el drea de cloud ha-
cemos workshops para ver cuales son sus ne-
cesidades en cuanto al port-
folio de servicios, para armar
las propuestas y ofrecérselo.
Hemos incrementado el
equipo de software cloud
con nuevas incorporaciones.
Tratamos de ofrecer asesora-
miento a los clientes para op-
timizar sus inversiones.

¢Y el area del centro de datos
e infraestructura?
Obviamente el desarrollo del negocio cloud
esta afectando a la venta de infraestructura. Se
ha producido un leve descenso en la venta de
servidores y de almacenamiento que procura-

mos mitigar con los servicios.

Clave en el negocio de Bechtle es el seg-
mento publico. Tras una cierta paralizacion en
los pliegos publicos en la primera parte del
afo, en este Ultimo tramo la aceleracion esta
siendo maxima. Me comentaba ese ascenso
del 100 %. ;En qué areas se ha centrado el ne-
gocio de Bechtle?

Durante los primeros meses del afio es cierto
que existié una cierta relajacién pero desde el
mes de junio la aceleracidn ha sido méaxima: no
solo por los presupuestos tradicionales de la
Administracion Publica sino también por la lle-
gada de los fondos europeos.

En el caso de la educacién, donde estamos ha-
ciendo mucho foco, se contempla en Espania
una inversion de 1.000 millones de euros en
tres afos (2022, 2023 y 2024) con tres partidas
(pantallas interactivas, dispositivos y formacién).
El primer hito concluird el préximo mes de
marzo, lo que ha provocado esta aceleracion en
la presentacion de pliegos y proyectos para
cumplir con este primer plazo. Por el momento,
solo se han licitado en torno al 16 % de ese pre-
supuesto de 1.000 millones, lo que supone que
2023 va a ser un afio con muchas oportunidades.



En este mercado, Bechtle dis-
pone de una solucién propia
que engloba productos, solu-
ciones y servicios. ;Coémo es
esta propuesta? ;Qué proble-
matica sefiala este critico mer-
cado de la educacién?

Nuestra propuesta se refiere a
una solucién completa, denomi-
nada Digital Classroom, e incluida
en el vertical de educacion.

Hay que tener en cuenta que en
la Administracion Publica los
concursos salen desglosados:
por un lado, las pantallas inter-
activas y, por otro lado, los dis-
positivos. Echo en falta que no
se hable de redes y de networ-
king, analizando si la red va a so-
portar el trafico de datos que
significa digitalizar un centro
educativa. En el drea privada y
concertada también va a haber
inversién aunque creo que sera
un negocio de "run rate”.
Nuestro negocio alcanza tanto
la parte pUblica como la privada.
En este Ultimo apartado, hemos
sido adjudicatarios del concurso
OCRE, un concurso a nivel europeo para uni-
versidades e instituciones cientificas con Mi-
crosoft. También contamos con despliegues
de DaaS$ en alguna universidad.

El drea del comercio electrénico supuso en
2020 el 50 % de los pedidos y represent6 el
15 % de la facturacion. ;Cual es su peso ac-
tual?

Hemos crecido: ahora supone el 54 % de los
pedidos y supone el 18 % del negocio. Ya con-
tamos con pedidos online con cuantias en
torno a 40.000 0 50.000 euros. Es otra parte
que estamos impulsando. Contamos con un
portal de aprovisionamiento en el que com-
pran alrededor de 300 clientes a los que ofre-
cemos un acceso personalizado, con una
oferta especifica para cada uno de ellos, y que
incluye acuerdos con los fabricantes, lo que les
permite acceder a descuentos. Ademas esta
plataforma les permite realizar un inventario
de sus compras, acceder a los costes y a los
nimeros de serie de los dispositivos, cuando
vencen las garantias, etc.

EN

PRIMERA PERSONA

“En 2023 impulsaremos un nuevo departamento,

Enterprise, con el que vamos a dirigirnos a

empresas mas grandes y al IBEX 35"

A principios de 2021, me reconocia que la
asignatura pendiente era llevar el modelo de
pago por suscripcion a la pyme. ;Sigue siendo
asi o estas empresas van avanzando en estas
férmulas?

Aunque llevamos dos afios haciendo una labor
de evangelizacion que, como te he comen-
tado, estd teniendo resultados, el Daa$S todavia
esta por explotar. Creemos que en tres o cua-
tro afios va a ser un auténtico boom porque las
ventajas son enormes: las empresas disfrutan
de un dispositivo actualizado y de Ultima ge-

neracién por un pago mensual.

Y de cara a 2023, ;en qué se va a poner foco?
¢Coémo se prevé este ejercicio?

El desarrollo del 4rea de soluciones es clave. Se
trata de un negocio sostenible que va cre-
ciendo a velocidad de crucero, de manera
constante. De cualquier manera, 2023 es un
afio de mucha incertidumbre, observado desde
el punto de vista macroecondmico, con la su-
bida de tipos de interés, del coste de la ener-
glay de lainflacion.

Sin embargo, va a continuar la inversion del sec-
tor pUblico, donde vamos a seguir poniendo
mucho foco en el despliegue del drea de la
educacién. Y analizaremos si diseflamos una
oferta parecida en el drea de la sanidad.

En Bechtle también vamos a seguir acompa-
fiando a nuestros clientes del sector privado.
Vamos a impulsar un departamento, con el
nombre de Enterprise, con el que vamos a di-
rigirnos a empresas mas grandes y del IBEX 35.
No vamos a ir a los proyectos que hacen, de
manera directa, con fabricantes o consultoras,
sino que vamos a tratar de acceder a otros mas
especificos.

Y seguimos analizando el mercado por si cua-
drara alguna adquisicion. Recientemente he-
mos adquirido una empresa en Holanda. En
Espafia seguimos abiertos a alguna compra
para fortalecer nuestra oferta de servicios con
alguna empresa, por ejemplo, especialista en
el centro de datos o en servicios de cloud de
Microsoft. Li

Bechtle
bechtle.es
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_ Mayoristas en el centro de datos

El centro de datos, catalizador de la digitalizacion de la economia espaiiola

Elcéiitto de dBtos:
resiliencia; digitalizacion,
hibridez e idilio con la nube

La aceleracion de los consumos en la nube, la irrupcion de nuevas tecnologias, los enormes retos que se abren

en la gestion del dato y la consolidacion de los modelos de pago por uso pintan un complejo panorama
tecnoldgico que ha hecho evolucionar el concepto del centro de datos. Un sector que ha encontrado su armonia
con los despliegues en la nube publica, a través de la regencia de un modelo hibrido, y que maneja unas
importantes previsiones de inversion en nuevas instalaciones hasta 2026, lo que sitUa a los centros de datos en
el principal catalizador de la digitalizacion de la economia espafiola. Un negocio que es pieza importante en el
canal mayorista: Arrow, Ingram Micro y V-Valley analizan el mercado e identifican las areas de oportunidad que

ili . Marilés de Pedro
resenta este resiliente entorno ol

a voragine de datos que alimenta el mercado, su
gestion y la manera en la que los usuarios acce-
den a ellos ha transformado la concepcion del
centro de datos. Beatriz Casillas, next generation data center
business unit manager de Arrow, recuerda que en muchos
casos se ha pasado de un modelo propietario a formulas hi-
bridas en las que muchas cargas se ubican en centros de da-
tos externos, bien propiedad de los proveedores de servicio
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o de los hiperescalares. "Contar con un centro de datos
propio implica unos costes muy elevados (energéticos, de es-
pacio y de mantenimiento) y ademas hay que tener gente
especializada para gestionarlos, lo que unido al problema de
retencion de talento que afecta al sector, complica la situa-
cién’, analiza. A esto hay que sumar la adopcion del cloud.
"Las empresas se sienten cada vez mas comodas alojando su
informacion fuera de sus centros propietarios”.




Se trata, en definitiva, de un
modelo de infraestructura
como servicio. "En los dos Ul-
timos afios se han acelerado
los procesos de digitalizacion
y se ha instaurado, en mayor
o menor medida, el trabajo
hibrido, lo que ha exigido a
los centros de datos una ma-
yor flexibilidad”, completa
Martin Trullas, director del
drea de Advanced Solutions
en Ingram Micro. El modelo
que aplica en el disefio de los

Mayoristas en el centro de datos

“En los dos ultimos afios se
han acelerado los procesos de
digitalizacion y se ha
instaurado, en mayor o menor
medida, el trabajo hibrido, lo
que ha exigido a los centros de
datos una mayor flexibilidad”

=BERRRES ——
Martin Trullas
director del 4rea de Advanced Solutions en Ingram Micro

actuales centros de datos es el

servicio. "Hemos pasado de consumir el hardware de manera
propietaria a ser un servicio. Los clientes ya no quieren com-
prar nada sino que quieren consumir. Un gusto que no solo
alcanza al pago de la suscripcion de la licencia, sino también
al pago del consumo de la velocidad de computo, del al-
macenamiento o de cualquier tecnologia que necesite”.
Una evolucion en la que el componente energético es esen-
cial. Vicente Sendarrubias, responsable de proyectos y tec-
nologfa en V-Valley, reconoce que los fabricantes han pre-
sentado nuevas generaciones de servidores que han
evolucionado en el disefio de la refrigeracion para rebajar
el consumo. "Es un elemento muy importante en la con-
cepcion de los nuevos centros de datos”.

Tras el parén en la inversion en 2020, en 2021 se asistio a
una recuperacion que en este 2022 se ha consolidado. Se-
gun Adjudicaciones TIC, la inversion es excepcional: en el
primer semestre, la inversion de las Administraciones Publi-
cas supero los 2.337 millones de euros, un 18,63 % mas que
en el mismo periodo de 2021.

Los fondos NextGenerationEU, que contemplan la digitaliza-
cion de la Administracion Publica, estan generando proyec-
tos en diferentes dmbitos, destacando la educacién y la Se-
guridad Social. Y, tras un primer tramo con menos actividad,
tras el verano se ha multiplicado el nimero de licitaciones.
En el negocio publico ha sido clave, como sefala Vicente
Sendarrubias, la creacion de los acuerdos marcos que han
permitido acelerar la adjudicacion de los procesos. La cre-
acion del AM13, que sefala el suministro de servidores, sis-
temas de almacenamiento e incluso software de infraes-
tructura, "ha sido un catalizador”.

Se ha observado un cambio en la manera en la que la Ad-
ministracion Publica entendia los proyectos. "Antes primaba
la renovacion y ahora se ha dado cuenta de que tiene que

adaptar sus modelos de negocio a lo que le esta pidiendo
el ciudadano’, explica Martin Trullés. “La experiencia de
usuario esta directamente relacionada con la digitalizacion;
lo que exige un centro de datos renovado. Y la Adminis-
tracion Publica esta aprovechando los fondos europeos
para convocar proyectos de renovacion”. A su juicio, esto
permite prever afios muy buenos. “Tanto este ejercicio
como 2023; un afio que viene cargado de mucho trabajo
con la Administracion Publica”.

Las oportunidades también se despliegan en el area pri-
vada. Beatriz Casillas reconoce que algunos sectores estan
mas abiertos al crecimiento. “La banca es un sector que esta
creciendo mucho”, analiza. También la sanidad, cuyo as-
censo viene provocado por el cambio en las férmulas de
asistencia y de consulta en el sistema sanitario. “El area de
las fintech y las financieras tecnoldgicas’, continua. Y, por
supuesto, el retail, la distribucion, el ecommerce y las com-
pafifas logisticas. “Hay comportamientos que hemos des-
arrollado durante la pandemia y que ahora se han mante-
nido, lo que ha provocado que las empresas que
desarrollan su actividad en estos ambitos hayan tenido
que acometer grandes inversiones en tecnologifa”.

La digitalizacion estd afectando a todos los segmentos.
Martin Trullds recuerda que todo lo vinculado con el des-
pliegue del loT necesita el entorno del centro de datos.
"Tiene que hablarse con la infraestructura”. El area de la in-
dustria, protagonista destacada de este apartado, también
esta creciendo hacia despliegues vinculados con el edge;
aunque en opinion de Trullas, las soluciones de loT aplican
en cualquier vertical. “Por ejemplo, al segmento de la auto-
mocion, uno de los mas activos en este apartado’”.
La seguridad y las comunicaciones,
claves en
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_ Mayoristas en el centro de datos

estos entornos distribuidos, con soluciones SD-Branch, han
sido areas de inversion prioritarias. “Los ataques no paran de
crecer, con una mayor sofisticacion también, lo que ha con-
vertido a la seguridad en una enorme oportunidad’, com-
pleta Vicente Sendarrubias.

No ha sido ajeno el negocio en torno al centro de datos a
los problemas de suministro y logfsticos que sufre el sector
tecnologico. Martin Trullés desvela que hay muchos pro-
yectos, que apelan a una modernizacion de los centros de
datos, que se han retrasado porque "no se cuenta con su-
ficiente inventario para instalar los equipos en tiempo y
forma en el cliente”. El director del &rea de Advanced Solu-
tions de Ingram Micro alerta de la escasez en el mercado de
los servidores, el almacenamiento y el networking; sobre
todo para surtir a los proyectos mas grandes y complejos
que exigen computo intensivo, lo que requiere procesado-
res muy especificos, discos de estado solido potentes o so-
luciones de red complejas. "Para definir el proyecto com-
pleto faltan muchos componentes importantes”, alerta.
"Aunque estamos empezando a acortar los ciclos, y en las
operaciones de run rate no hay problema, pero sf en estos
proyectos mas grandes’.

Beatriz Casillas
next generation data center business unit manager de Arrow

A pesar de la complejidad,
Beatriz Casillas percibe una
mejora en los tiempos de

entrega, tanto en las solu-
ciones de almacenamiento como en la entrega de los servi-
dores, con plazos de entrega entre cuatro y cinco semanas
(hace unos meses la espera era entre ocho y doce semanas).
No asf con los equipos de red. “Los switches cuentan, en el
mejor de los casos, con tiempos de entrega de 200 dfas”.
Vicente Sendarrubias también observa una estabilizacion en
los plazos de las soluciones vinculadas con el cémputo v el
almacenamiento. “Es cierto que en los proyectos mas gran-
des y complejos hay una mayor dificultad que hemos in-
tentado aliviar ofertando al cliente productos alternativos
con mejores tiempos de espera”.
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"El partner tiene que pasar de un
modelo transaccional a uno basado
en el servicio, disociado del
producto, y buscando siempre la
optimizacion del cliente”

Ya nadie discute que la opcion mas inteligente para las em-
presas en el despliegue de sus modelos tecnolégicos es un
modelo hibrido, que predica el consumo de cargas y apli-
caciones en las nubes publicas con el mantenimiento de
centros de datos privados. La combinacion de ambos mun-
dos es la solucion ideal para muchas instituciones y empre-
sas ya que permite aunar lo mejor de cada uno al tener la
inmediatez de los proveedores de nube con la economfa de
los despliegues onpremise.

Un modelo hibrido que algunas fabricantes, como es el
caso de IBM, por ejemplo, refrenda en su Ultimo estudio en
el que asegura que el 54 % de las empresas espafiolas ya
opera de esta manera Y, a nivel global, solo el 3 % usa la
nube privada o publica.

El canal ya es pieza clave para armar en los clientes finales
un modelo hibrido. Ya se han superado las antiguas reticen-
cias al despliegue del cloud. "Cuando hace afios los prove-
edores de servicio en la nube tomaron un enorme protago-
nismo en el mercado, surgieron las dudas acerca del papel
que podrfamos tener los mayoristas y los distribuidores’, re-
cuerda Casillas. Unas dudas que ya se han despejado. “Lo im-
portante es entender la realidad de lo que esta ocurriendo
y adaptar a ella nuestros modelos de negocio. Se trata de
abandonar la idea
tradicional de la
venta de un pro-
yecto y dar prioridad
alaventa de los ser-
vicios; lo que incluye,
por supuesto, la in-
fraestructura como
servicio”.

Hay una relacion
muy importante en-
tre la inversion en el
cloud y los servicios profesionales asociados a la misma. “El
partner tiene que pasar de un modelo transaccional a uno
basado en el servicio, disociado del producto, y buscando
siempre la optimizacion del cliente”, insiste Casillas. En el
caso de Arrow, explica, ArrowSphere ayuda al partner a
gestionar este modelo. "Se trata de facilitar su negocio. En
esta plataforma el cliente puede adquirir soluciones de dis-
tintos fabricantes, con una facturaciéon unificada, para pro-
veer a sus clientes finales de todo lo que necesitan”.
Vicente Sendarrubias vuelva a apelar a la "gravedad” del
dato para explicar que la Unica senda a transitar por los
clientes es el entorno hibrido. "Y cuando hablo de gravedad
no me refiero a su criticidad, sino al efecto que tienen de
atraer aplicaciones y negocio para las empresas’, puntualiza.
Martin Trullds sefiala que hay dos velocidades en el canal: junto
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_ Mayoristas en el centro de datos

Segun la consultora Gartner en 2025 el 75 %
de los datos se generard y procesard en el edge.
Un porcentaje que el pasado afo alcanzaba en
torno al 40 %. Una realidad que sustenta la re-
gencia, inapelable, de la hibridez: ni todo se ira
a la nube publica, ni todo se alojara en gran-
des centros de datos o en el edge. Se marca,
entonces, la necesidad de desplegar en los
clientes una arquitectura hibrida, en la que co-
bran significativa dimension los entornos dis-
tribuidos y la tecnologia en torno al edge.
Beatriz Casillas asegura que estos despliegues
suponen una gran oportunidad. “Todavia es un
area poco conocida pero la inmediatez que
existe para acceder al dato permite que se
haya convertido en un segmento de oportuni-
dad y que se haya conformado como parte del

“La distribucion de los datos es enorme ya que
se ha multiplicado, de manera desorbitada, su
origen, lo que ha permitido la puesta en

futuro del negocio’, reflexiona. “Los fabrican-
tes que cuentan con soluciones para estos en-
tornos estan poniendo muchisimo foco en su
desarrollo, lo que provoca que repercuta en
nuestro negocio y en el del canal”.

Martin Trullds recuerda la vinculacién entre el
edge y el desarrollo del IoT. “La necesidad de
acceder de manera rapida a los datos, para
posteriormente trasladarlos al centro de datos
0 a la nube, exige a las empresas desplegar
una infraestructura edge”.

El nimero de fabricantes que se esta subiendo
al edge no solo no deja de crecer sino que com-
pete a cualquier segmento (infraestructuras, ci-
berseguridad, eficiencia energética, etc.), lo que
repercute en el negocio.“Estamos desplegando
proyectos SDWAN’, revela Trullds. Aunque aln

no son numerosos, el edge ya es una realidad.
“Ya hay soluciones probadas y casos de uso, lo
que permite observar su valor real en el negocio
de las empresas”.

Vicente Sendarrubias corrobora que, tras el pe-
riodo de siembra, se estd empezando a recoger,
con la creacién de microcentros de datos, en es-
pacios muy pequefio, que resultan en solucio-
nes muy robustas, fiables y con un gran
rendimiento. “La distribucién de los datos es
enorme ya que se ha multiplicado, de manera
desorbitada, su origen, lo que ha permitido la
puesta en marcha de este tipo de proyectos’,
analiza. Unos despliegues que crecerdn cuando
se vayan implementando soluciones moviles

vinculadas con el 6G. “En ese momento explo-

taran las soluciones del edge”.

marcha de proyectos en el edge”

a las compafifas nativas en el cloud que, desde hace una dé-
cada tienen muy claro que es posible facilitar servicios a sus
clientes a través de los hiperescalares sin perder su valor y con
proyectos completos; conviven los integradores tradicionales
que estan adaptando su modelo de negocio a esta realidad.
"Se han dado cuenta de que o se adaptan o desapareceran”,
valora. "Ya tienen claro que deben desplegar estos modelos
hibridos: deben ser capaces de seguir ofreciendo soluciones
bajo un modelo més tradicional a las que deben sumar una
oferta de servicios basada en la nube".

Uno de los fabricantes que esta liderando esta propuesta hi-
brida en los entornos de infraestructura es HPE con su po-
tente propuesta de Greenlake, que conduce a las empresas
desde el edge, al centro de datos y al cloud. Sendarrubias re-
cuerda que la marca ya ha puesto a disposicion de su ca-
nal méas de 70 soluciones para que pueda hacer valer su
propuesta en este entorno. “En ocasiones los partners no
son capaces de percibir el valor”, alerta, “lo que abre al ca-
nal mayorista su propuesta de formaciéon y capacitacion
para demostrarles que es posible, de manera sencilla, armar
una propuesta hibrida en sus clientes, que incluya los ser-
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Vicente Sendarrubias
responsable de proyectos y tecnologia en V-Valley

vicios necesarios para complementarla”.

Martin Trullas corrobora que el modelo de HPE Greenlake
esta calando definitivamente en el canal. “Este afio ya hay
una dinamica solida de proyectos”, desvela. Unos resultados
basados en un importante esfuerzo de evangelizacién para
acercar al canal el valor del servicio de Greenlake en sus
clientes finales. "Estan viendo que hay negocio y que HPE
esta invirtiendo en que todo se venda como servicio. Es un
mensaje muy potente que esta calando’”.

En estos modelos hibridos, el modelo de suscripcion como
servicio debe sustituir al modelo onpremise de licencia per-
petua. "El canal esta cambiando principalmente porque los
clientes estan transformando también su manera de con-
sumir. Son ellos quienes estan preguntando por este nuevo
sistema de consumo”, explica el responsable de proyectos
y tecnologia en V-Valley. Aunque no es sencillo el desplie-
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_ Mayoristas en el centro de datos

gue de estos proyec-
tos. “Son complejos y
llevan su tiempo”.

No es HPE la Unica
marca que cuenta con
este modelo aunque sf
destaca por el foco, in-
menso, que esta des-
plegando. Beatriz Casi-
llas recuerda que hay
marcas que, aunque
no disponen de estas
plataformas, si que estédn potenciando los modelos de sus-
cripcion, con mejores descuentos o premiando su venta.
“Una transicion en la que el papel del mayorista es muy im-
portante, aportando diferentes formulas financieras que
ayuden al canal a desarrollar este modelo”.

Claro que los modelos de nube hibrida y que los procesos de
transformacion digital marcan el paso de la inversion TIC de
las empresas, la infraestructura tradicional, el poderoso “hie-
rro” de antafio, parecia que habia perdido valor en el des-
arrollo de los proyectos. Sin embargo, los fabricantes siguen
invirtiendo en aplicar a la infraestructura las Ultimas tecnolo-
gfas para que siga manteniendo, incélume, su importancia en
el disefio de los sistemas tecnoldgicos. "La pregunta no es si

“En la Administracion Publica
antes primaba la renovacion y
ahora se ha dado cuenta de
que tiene que adaptar sus
modelos de negocio a lo que
le esta pidiendo el ciudadano”

el hierro sf o el hierro
no, sino dénde’, alega
Beatriz Casillas. "El “hie-
rmo" va a estar si o sf. Es
el encargado de sopor-
tar todas las aplicacio-
nes, el sistema opera-
tivo, el software...".
Ahora bien, al cliente
final “le resulta indife-
rente mientras su apli-
cativo funcione y corra
sobre un entorno seguro’, completa Martin Trullas. “El cliente
final valora la infraestructura por la funcionalidad que le dé
la aplicacion o la solucion que embeba”.

Pero no todos los hardware son iguales. “Lo importante es
el nivel de servicio”, corrobora Vicente Sendarrubias, lo que
determina la eleccion. “Si el cliente exige un nivel de servi-
cio de un 100 % de alta disponibilidad, por ejemplo, no es
posible optar por un hiperescalar. Es muy importante cono-
cer las piezas que conforman la solucién y el canal tiene ese
conocimiento para optar por aquellas que le permitan cum-
plir con esos niveles de servicio que le exige su cliente”. Un
hardware que debe embeber la seguridad. “Es esencial que
sean equipos seguros. Son claves las actualizaciones de
firmware para evitar que los numerosos atagues que siguen
produciéndose afecten a su funcionamiento”. i

Su ubicacién geogréfica privilegiada, entre Eu-
ropa, Africa y América; las buenas infraestruc-
turas que exhibe y la enorme proyeccion de
crecimiento que exhibe el entorno de la nube,
por la inmadurez del mercado, son algunos de
los factores que explican el atractivo de Espaia
como un lugar idéneo para ubicar centros de
datos que provean de tecnologia cloud. IBM,
AWS, Google, Oracle o Microsoft, grandes pro-
tagonistas en este senalado apartado, han
abierto, 0 estan en proceso de hacerlo, zonas en
Espana, lo que la ha convertido en uno de los
grandes epicentros cloud de Europa.

Segun un estudio de Grand View Research el
mercado de los centros de datos va a crecer un
13,1 % cada afio hasta 2028 en Europa. Aunque
en Espafia no existe un volumen tan elevado de
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centros de datos como en otros paises euro-
peos, que cuadriplican las cifras, la situacion
estd cambiando. Espaiia es un pais que no esta
saturado; una caracteristica que si exhiben en
el mercado de los centros de datos paises como
Alemania, Paises Bajos, Reino Unido o Francia.
El incremento en el consumo de servicios, el
precio del suelo y de sus infraestructuras, ade-
mas de su apuesta por el uso de las energias
renovables, impulsada desde la Administra-
cién Publica, se suman a los factores que im-
pulsan a Espafia como pais atractivo para estas
inversiones.

Una situacion que el canal mayorista observa
con optimismo. “Pone en evidencia que el cloud
es una realidad y denota el nivel de madurez del
negocio vinculado con él’, sefiala Beatriz Casi-

llas.“Que estas multinacionales inviertan en Es-
paia es extraordinario para nuestra economia”.
Analoga opinién tienen Martin Trullds y Vicente
Sendarrubias.“Sefala nuestra posicién puntera
en el mercado tecnoldgico’, valora el directivo
de Ingram Micro. “Refuerza el mensaje de que,
ademas de un pais de pymes, contamos con
una industria poderosa y atraemos inversién’,
continta. Mdlaga, una ciudad en la que muchas
multinacionales han invertido, es un ejemplo de
esta vision. “Muchos aseguramos que puede
convertirse en el Silicon Valley de Europa”.

Sendarrubias recuerda el valor, enorme, de la
cercania. “Muchas aplicaciones requieren de
unas latencias bajas que ahora, con la apertura
de estos centros en Espafia, se va a garantizar

mejor”.
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Estas soluciones son rentables para el canal y un medio para fidelizar a sus clientes

Las herramientas de colaboracion,
_Lﬁmprescmd|bles para lac consohdamon deI

Los trabajadores espafnoles no quieren volver todos los dias a la oficina. Desean flexibilidad y combinar
sesiones presenciales con el trabajo en el hogar. Esta combinacidon esta dando paso a un modelo de
trabajo hibrido que necesita nuevas soluciones para reinventar la oficina. Estos requisitos han dado el
protagonismo a las herramientas de colaboracidn, vitales para garantizar el contacto de todos los
miembros de los equipos sin mermar la productividad. Los principales proveedores de estas soluciones
indican que este mercado goza de buena salud y que seguira creciendo, aunque hay que saber elegir

las soluciones para asegurar el bienestar y la inclusidn de los trabajadores. ®0  Rosa Martin |

| modelo de trabajo ha cam-
biado. La pandemia impulsd
el teletrabajo y descubrio sus
bondades como el ahorro de

tiempo al eliminar los desplazamientos y el im-
pacto positivo que tiene en el medio ambiente.
El incremento del teletrabajo, provocado por
esta situacion excepcional, que implico el re-
fuerzo del equipamiento de herramientas tec-
nolégicas de los trabajadores a distancia, se ha
ido mitigando en paralelo a la mejora de la si-
tuacion sanitaria, dando paso a un modelo de
trabajo hibrido, que combina el trabajo pre-
sencial en la oficina con el trabajo en remoto.
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Al mismo tiempo, este nuevo escenario laboral
exige la implantacion de nuevas soluciones,
sobre todo las destinadas a la colaboracién,
que ayuden a los profesionales en este nuevo
modelo. Esta necesidad de nuevas soluciones
esta retando a los proveedores que tienen que
responder a la demanda de un mercado en
crecimiento. Segun datos de IDC, en 2021 el
mercado de las herramientas de colaboracion
crecié un 28,4 %, alcanzando un valor de
29.100 millones de ddlares y esta misma con-
sultora estima que este mercado alcanzara un
valor de 63.800 millones de ddlares en 2026.
Estas cifras dan idea de la oportunidad de ne-

gocio que presenta el mercado, aunque tam-
bién hay que superar ciertas barreras para
aprovecharla. Michel Rodriguez, director de
colaboracién en Cisco Espafa, sefiala que
"aunque es una tendencia imparable, el tra-
bajo hibrido de hoy va méas alla de resolver los
retos del trabajo a distancia. Se trata de po-
tenciar a los equipos en el hogar, en la oficina
o en cualquier lugar. Para los proveedores, la
mayor oportunidad se encuentra en hacer que
el trabajo hibrido funcione mejor".

Para Maria JesUs Gras, head of Enterprise Ibe-
ria de Logitech, estos nuevos modelos labo-
rales han llegado para quedarse y no han sido



solo fruto de la pandemia. Para implementar
con éxito el trabajo hibrido hay que atender a
dos aspectos claves: "La capacitacién del per-
sonal y la implementacion de las soluciones
necesarias".

Sonal Bisht, directora de comunicacién corpo-
rativa de la regién EMEA de Poly, subraya que el
espacio dentro de las oficinas es otro factor im-
portante para el 6ptimo desarrollo del modelo
de trabajo hibrido. La encuesta reciente "Re-
cruit, retain and grow” de Poly sefiala que el
79 % de las empresas espafiolas esta redise-
fiando sus oficinas con zonas mas abiertas, es-
pacios de colaboracion, zonas silenciosas y otras
para socializar. "Vemos una demanda creciente
de soluciones que permitan que estos espacios
estén mas y mejor habilitados para una comuni-
cacion fluida y una colaboracion eficiente”.

Las empresas ya son conscientes de la impor-
tancia de la implantacién de estas soluciones
en esta oficina reinventada para el desarrollo
del modelo hibrido. José Luis Gion, director de
servicios de Ricoh para Espafia y Portugal, ex-
plica que "las empresas ya no dudan de los be-
neficios que le reporta una plantilla que disfruta
de modelos de trabajo hibridos".

El interés de las empresas por este tipo de so-
luciones se ha reflejado en la demanda que ha
ido creciendo en el Ultimo afio. Victor Planas,
sales director de MAXHUB para Espafia, indica
que tras la pandemia ha ido aumentando la de-
manda de herramientas de colaboracién y esto
"se ha traducido en un aumento de nuestros
productos ya que muchos negocios carecian
de tecnologia".

Microsoft es otro proveedor que ha visto como
se incrementaba el uso de sus herramientas
para la colaboracion. Antonio Cruz Cruz-Conde,
director de Modern Workplace de Microsoft
en Espafia, sefiala que Microsoft Teams, que se
lanzé hace cuatro afios, se ha convertido en el
"centro del trabajo en equipo” con més de 270
millones de usuarios activos al mes.

Este auge en el uso de las herramientas de co-
laboracidn que ha registrado la mayoria de pro-
veedores esta llegando a las empresas de to-
dos los tamafios, aunque a la hora de comprar
se estan tomando decisiones mas meditadas.
En este sentido, David Lépez Requena, channel
manager en Espafia y Portugal de Barco, co-
menta que "ahora vemos decisiones mas basa-
das en el andlisis de las necesidades y en las es-
trategias a medio y largo plazo".

€N PORTADA

“La mayor oportunidad se encuentra en hacer

que el trabajo hibrido funcione mejor”

Esta compra mas meditada no frenara la de-
manda de soluciones ni la implantacién de los
modelos hibridos. David Calvo, jefe de ventas
del sur de Europa de Zoom, sefiala que —como
indica una encuesta realizada por su compafiia
a final del afio pasado— el 56,7 % de los em-
pleados de pymes en Espafia cree que en un
plazo de dos afios se optara por un modelo
mixto de trabajo y un 40,4 % elige como mo-
delo preferido el flexible, lo que supone que
"estas herramientas y estos modelos de tra-
bajo seguiran creciendo también en el entorno
de las pymes".

David Tajuelo, director general de NFON lIberia,
explica que las empresas se estan decidiendo
por este tipo de soluciones para "reducir costes
administrativos, al tiempo que fortalecen sus ca-
pacidades de intercambio de conocimientos”.
Sin embargo, como apunta José Romero, dis-
tribution manager de Jabra, para que arraigue
el modelo de trabajo hibrido, ademas de la in-
fraestructura, es importante asegurar una
buena experiencia social a la hora de colabo-
rar entre los trabajadores. "La base para ello

empieza con buenas practicas en la gestion de
personal”, asegura.

Estrategias

Para aprovechar esta oportunidad de negocio
que presenta la consolidacion del modelo de
trabajo hibrido y el crecimiento de las herra-
mientas de colaboracion, los proveedores es-
tan llevando a cabo diferentes estrategias. Ri-
coh, que comenzd su apuesta por este tipo de
soluciones en 2017 con la compra de Techno
Trends, esta apostando por extender este tipo
de soluciones a todo tipo de empresas y se
estd centrando en "ofrecer proyectos integra-
les, equipar espacios, personas y capacitarlas
para que saquen el maximo partido a la tecno-
logia", segun explica José Luis Gion.

Microsoft esta focalizdndose en mejorar la ex-
periencia del empleado ya que considera que
dentro de los procesos de digitalizacion de las
companias las necesidades estan cambiando y
no es suficiente con proporcionar herramientas
de colaboracion eficaces. "La cuestién es cémo
optimizar la experiencia del empleado con fac-
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tores como la productividad, el bienestar y las
expectativas del trabajador independiente-
mente del lugar desde el que se trabaje”, ar-
gumenta Antonio Cruz Cruz-Conde. Su apuesta
para mejorar la experiencia del
empleado es Microsoft Viva que
estd disefiada para ayudar a las
empresas a poner a las personas
en el centro y dotarles de herra-
mientas necesarias para mante-
nerse conectadas con el resto
de la organizacion, ya que se in-
tegra con Microsoft Teams vy
aprovecha las capacidades de otras soluciones.
Cisco también esta volcado en mejorar la ex-
periencia y el bienestar de sus empleados con
su plataforma Webex, aunque considera que
los cambios comienzan con la red. El director
de colaboracion en Cisco Espafia considera
que conectar a mas personas y dispositivos

implica conexiones inalambricas optimizadas,

mayor resiliencia y visibilidad de la red, junto
con lugares y herramientas de trabajo inteli-
gentes. Y "una seguridad de confianza cero
para ofrecer la mejor experiencia”.

“El canal juega un papel clave a la
hora de convertirse en asesor

personalizado del cliente final”

La democratizacion de las soluciones y que lle-
guen a todo tipo de empresas es estratégico
para MAXHUB. Victor Planas indica que su "ob-
jetivo es desplegar su tecnologia de videocon-
ferencia y sus herramientas para democratizar
su uso y hacerlas asequibles para las pymes".
La mejora de las soluciones es otra de las prio-
ridades para los especialistas en este seg-

mento. Jabra, como confirma José Romero,
lleva afos perfeccionando sus soluciones para
audio y video para adaptarse a las nuevas ne-
cesidades. Y Poly estd trabajando para que sus
productos sean cada vez mas
sencillos de instalar y utilizar. Una
linea similar sigue Logitech que
estd desarrollando tecnologias
de videocolaboracidn flexibles,
intuitivas y productivas. Su in-
tencion es que "equiparen la ex-
periencia entre trabajadores pre-
senciales y remotos", como
indica Maria JesUs Gras.

Zoom esta focalizado en mejorar la experiencia
del usuario, al igual que Barco; mientras que
NFON quiere garantizar lo que denomina
"nueva libertad en las comunicaciones empre-
sariales" a través de su plataforma Cloudya,
que esta diseflada para ofrecer todos los ca-
nales y puede integrar soluciones de terceros.

En los catalogos de cada proveedor hay un ra-

de su socio tecnolégico Daktela, esta llamada a

millete de soluciones adecuadas para cada ne-
cesidad, aunque el mercado solo convierte a
unas pocas en las mas vendidas. En la oferta de
Zoom esta destacando Zoom Board, una pizarra
digital para la interaccion de los usuarios, la he-

rramienta Expo de Zoom Events para la conexién
entre ponentes, asistentesy patrocinadores de
un evento, la evolucién de otros servicios como
Zoom Phone y el nuevo Zoom Contact Center.

FLEXIBLE
WORKING

FUTURE

satisfacer las necesidades de las pymes en su

—~

relacion con los clientes porque ofrece un ser-
vicio extensivo y facil de usar, ofreciendo a su
vez integracion de CRM y ticketing de cada
cliente.

Logitech esta apostando por la ergonomia y la
5 sencillez a la hora de disenar sus productos.
Esta apuesta le ha llevado a crear la gama Logi
Ergo Lab que, ademés de ser ergonémica, con-

En la propuesta de Microsoft brilla Microsoft

COMMUTE
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e |

tribuye a incrementar la productividad. Junto a

Teams, pero también son importantes las opcio-

nes que brinda Microsoft 365, que genera mas de 38.000 millones de
minutos de colaboracion al dia, o la Gltima actualizacién de Windows
11 que adapta su tecnologia al puesto de trabajo hibrido. Estas so-
luciones, ademas, encajan en su familia Surface para Empresas.
Dentro del portfolio de Jabra destaca la gama Evolve, los auricula-
res 55y las soluciones de audio y video PanaCast 20 y PanaCast 50;
mientras que en el catalogo de Barco ClickShare la gama de vide-
conferencia inaldmbrica es la que estad acaparando la demanda
para el modelo hibrido.

En el caso de MAXHUB su producto estrella esta siendo las barras de
videoconferencia “todo en uno” que integran camaray altavoces y que
estan preparadas para cubrir las necesidades de hasta 12 personas.
La plataforma Cloudya es el corazén de la oferta de NFON, aunque
su nueva solucion NFON Contact Center, basada en la tecnologia
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esta gama destacan otras soluciones como la
webcam Logitech Brio, los auriculares con micréfonos Logitech
Zone y la barra de video “todo en uno” Rally Bar.
En la propuesta de dispositivos de audio para UC de Poly se en-
cuentran entre los mas vendidos sus auriculares de la serie Voya-
ger, la serie Savi 8200 UC, los Blackwire y la gama EncorePro, mas
especifica para call center, los altavoces personales portatiles y
las teléfonos de escritorio VoIP para empresas de las series CCX y
Edge. Ademas, sus barras de video Poly Studio y Poly Studio X tam-
bién concentran la demanda.
Webex es la plataforma estrella para Cisco, mientras que en la
oferta de Ricoh no se puede destacar ninguna solucién especifica
porque su baza son los proyectos a medida que pueden integrar
desde la videoconferencia hasta la gestion inteligente de espacios,
pasando por la carteleria digital.



Canal

Ala hora de llevar al mercado estas soluciones,
la labor del canal sigue siendo una pieza clave.
Los proveedores estan trabajando estrecha-
mente con sus partners para aprovechar esta
oportunidad de negocio y asegurar su renta-
bilidad. "El canal juega un papel clave a la hora
de convertirse en asesor personalizado del
cliente final y para acercarse a las pymes con
ofertas integradas bajo modelos de suscrip-
cién", detalla Rodriguez.

La capacitacion es también un aspecto que
estan cuidando las marcas para que estén pre-
parados para atender cualquier necesidad.
Este es el caso de Microsoft que cuenta con
una red de mas de 12.000 partners y, aunque
considera que esta preparada para acompafar
a las empresas en su transformacion digital,
quiere potenciarla. Para ello durante el Ultimo
afio ha desarrollado multiples actividades de
formacion presencial y online, ademas de cur-
sos de certificacion.

Zoom también se apoya en nuestro pais en un
canal que supera los 40 partners activos. MAX-
HUB se encuentra inmerso en la construccion
de su red de distribucién que encabeza TD
SYNNEX para llegar a grandes cuentas de sec-

Sombras del teletrabajo

La conciliacion entre la vida profesional y personal, el ahorro de tiempo y la flexibilidad
son algunas de las ventajas del teletrabajo, pero también tiene sus sombras. El estudio
de “Bienestar y trabajo desde casa 22", de NFON, sefiala que el 25,6 % de los espafioles
tiene pensado dejar el trabajo a raiz de su experiencia de trabajar desde casa. Entre los
factores que generan estrés y que empujan a los trabajadores a abandonar esta moda-
lidad figuran la falta de contacto social con los companieros (37,1 %), la falta de distin-
cion entre la vida privada y profesional (30,8 %) y los problemas técnicos o tecnoestrés.
Ademas, desde que empez6 la pandemia un 37,1 % de los espafoles tomaron algln su-
plemento sin receta —como melatonina, productos legales de cahamo, extractos de
plantas, etc.— para mejorar su bienestar. Estos datos indican que “debemos ir méas alla
de términos como la productividad o la efectividad, y dar protagonismo al bienestar del

trabajador”, insiste el director general de NFON Iberia.

tores como sanidad, educacidn, etc.: mientras
que NFON esta desarrollando una estrategia de
apoyo constante. David Tajuelo reitera que "el
canal es el centro de todo lo que hacemos y, por
este motivo, contamos con un plan de incentivos
que busca premiar y apoyar aln més su trabajo".
Un aspecto importante para Jabra es la capaci-
dad que tiene el canal de asesorar a las empre-
sas para guiarles en su camino hacia la digitali-

zacion. "Sin ellos no podriamos llegar a nuestro
publico final. Es un engranaje perfecto en el que
aportamos la investigacion e innovacion en tec-
nologia y ellos la ponen en su lugar adecuado”,
subraya Romero.

Ademas, estas soluciones ofrecen a los part-
ners la posibilidad de fidelizar a clientes y, a la
vez, mejorar su rentabilidad. El channel manager
de Barco en Espafia y Portugal, sefiala que "el in-

reporta una
plantilla que
disfruta de

modelos de

“Las empresas ya
no dudan de los

beneficios que le

trabajo hibridos”
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\ periencia del usuario. "Habla-
mos de un ecosistema de solu-
ciones totalmente interconec-
tadas y gestionables”. Una
vision similar mantiene el res-
ponsable de MAXHUB quien
prevé un auge en las mejoras
tecnoldgicas y cree que una de
las categorias de producto que
mas crecera en el futuro es la
de las barras de videoconfe-
rencia "todo en uno".

Los Ultimos estudios sefialan
que tanto a nivel global como
en Espafa los trabajadores es-
tan optando por el modelo de
trabajo hibrido. Microsoft sefiala
que el 49 % de los empleados
en Espana se plantea cambiar a
un trabajo en remoto o hibrido
de cara al préximo afio, segun
se desprende de su "Indice de
Tendencias Laborales". Este

dato muestra la importancia que
J tiene para las empresas propor-

“Es necesario que las organizaciones reimaginen su

futuro con el fin de adaptarse a la nueva realidad

y mejorar su competitividad”

tegrador puede afiadir una capa de servicio que
le permita fidelizar y rentabilizar al cliente".

El apoyo a sus socios es un rasgo comun de los
fabricantes que se plasma en diferentes inicia-
tivas como los programas de partners. La di-
rectora de comunicacion corporativa de la re-
gién EMEA de Poly sefiala que su programa de
partners "estd pensado para que los socios
de todos los perfiles puedan proporcionar las
soluciones mas atractivas y personalizadas a
sus clientes con mayor facilidad".

Futuro

La colaboracion con el canal serd clave para se-
guir desarrollando el mercado de estas solu-
ciones que se prevé que siga creciendo en los
proximos afios. Entre los planes de todas las
compaifiias figuran mejorar su propuesta, intro-
duciendo nuevas funcionalidades en sus pro-
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ductos o lanzando nuevas soluciones. Gion re-
sume la vision de todos sefialando que "estamos
en constante transformacion porque las necesi-
dades de nuestros clientes también lo estan".
NFON considera que el "nuevo trabajo" esta en
sus inicios y que los proveedores de tecnologia
son los que tendran que ayudar a que estos
modelos de trabajo hibrido sean los mas ade-
cuados para las personas y las empresas.
"Sabemos que la manera de comunicar a través
de las diferentes plataformas seguira evolu-
cionando a lo largo de los préximos afios y ya
estamos trabajando para poder ofrecer pres-
taciones de audio y video mas inteligentes”,
recalca Sonal Bisht.

La responsable de Enterprise en Iberia de Logi-
tech vaticina que en el futuro los accesorios de
PC integraran tecnologias como la inteligencia

artificial y el machine learning para mejorar la ex-

cionar las herramientas necesa-
rias para que este modelo sea
productivo y eficaz. "Es necesa-
rio que las organizaciones rei-
maginen su futuro con el fin de
adaptarse a la nueva realidad y
mejorar su competitividad de
cara a los préximos afios", re-
calca Antonio Cruz Cruz-Conde.
El distribution manager de Iberia de Jabra
coincide con esta vision y sefiala que "el futuro
del trabajo es virtual. Es fundamental que los
directivos hagan todo lo posible por sacar el
maximo partido al espacio virtual de trabajo
para que sus empleados puedan establecer
relaciones mdas humanas y auténticas entre
ellos. Como expertos, nuestra vision es seguir
ofreciendo soluciones para que el trabajo hi-
brido sea mas cdmodo, eficaz e inclusivo".

Los datos de Cisco apuntan en esa misma di-
reccién y sefialan que siete de cada diez tra-
bajadores espanoles demandan un modelo
combinado de trabajo hibrido, pero como in-
dica el director de colaboracién de Cisco Es-
pafia "aln debemos superar algunos retos,
como construir una cultura mas inclusiva, di-
sefiar estrategias de compromiso y adoptar
una infraestructura tecnoldgica adecuada”. i
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Su negocio con Microsoft sigue creciendo y es una de sus bazas en este ambito

"Queremos ser el
socio cloud de nuestros partners:

Hugo Fernandez, consejero de V-Valley, y Roberto Alonso, head of Sales & Marketing, Cloud & Software Area en V-Valley

V-Valley es uno de los grandes jugadores del canal en el pieza fundamental para acercar ese mundo de automati-

terreno cloud. Lleva varios anos formando a su equipo y zacion y de facturacidn al canal".
d £ q luci L. V-Valley lleva varios afios apostando por este modelo de
construyendo una oferta de soluciones y servicios para negocio. Ha pasado por un proceso de “nublficacién” en

atender todas las necesidades y guiar al canal en su viaje hacia el que ha involucrado a todo su equipo de profesionales,

la nube y los modelos de pago por uso. Esta trayectoria, la un factor que ha sido determinante para consolidar esta

. . apuesta. "Silos equipos no tienen esa capacidad de adap-
fortaleza del Grupo Esprinet, al que pertenece, y su vocacion P P P .
tarse es muy dificil convencer a los partners para que

de apoyo a sus partners son sus mejores "“armas" para vayan a ese mundo", insiste Ferndndez.

extender su propuesta cloud en el canal. ®C  Rosa Martin |} Este conocimiento y su experiencia en este terreno le ava-

lan para guiar al canal en este camino hacia la nube,
aunque todavia es consciente de las barreras que hay que
| mercado del cloud no deja de crecer superar como la escasez de profesionales para trabajar en
como confirman los Ultimos estudios, o el dmbito tecnoldgico del cloud.

que abre nuevas oportunidades al canal,

aunque para aprovecharlas hay que Estrategia y oferta

conocer la tecnologia y entender este modelo de nego-
cio. En este escenario, contar con un mayorista que guie
al resto de actores del canal en este proceso es una garan-
tia para alcanzar el éxito. Hugo Fernandez, consejero de
V-Valley, asi lo cree y sefiala que "la tecnologia ahora se
consume, no se adquiere, con lo cual el mayorista es una

24 newshook.es 298 | noviembre 2022 |

V-Valley esta desarrollando una estrategia en el terreno del
cloud, basada en la cercania, la especializacion y el servi-
cio a sus partners. Roberto Alonso, head of Sales &
Marketing, Cloud & Software Area en V-Valley, se muestra
contundente al afirmar que su intencidn es "ser el socio
cloud de nuestros partners. Y, ademds, elegimos la pala-


https://newsbook.es/videos/queremos-ser-el-socio-cloud-de-nuestros-partners-2022102698130.htm

bra socio porque el mundo cloud abre muchas posibilida-
des tecnoldgicas y tenemos una especializacion que hace
que nuestros partners puedan descargar muchas activi-
dades en nosotros. Elegimos también la palabra socio
porque entendemos el mundo cloud como una relacién a
largo plazo".

Esta visidn, unida al conocimiento de su equipo y su exper-
tise, le habilita para guiar a cualquier tipologia de partner
desde los principiantes en el cloud hasta los mas expertos
y los ISV.

Uno de los pilares de su propuesta cloud es su oferta en
la que destacan las soluciones de Microsoft, un proveedor
con el que mantiene una relacién estrecha y con el que
estd desarrollando el mercado de las soluciones en la
nube. "Trabajamos muy estrechamente de la mano de
Microsoft e incluso hemos adoptado el término “perseve-
rancia digital" que ha lanzado y que es como trabajamos
nosotros con nuestros partners”, explica Alonso.

Este trabajo consiste en ayudar a sus socios a impulsar la
digitalizacién de sus clientes en todas las dreas comen-
zando por los procesos que cubre Microsoft 365 vy
continuando con otros servicios en Azure. "Los crecimien-
tos siguen siendo espectaculares, pero vemos que el canal
necesita mas ayuda en la parte de Azure", confirma el
directivo.

En el centro de su estrategia hay otro elemento para arti-
cular la gestion de su oferta y es su plataforma, que
comenzd a funcionar en la etapa anterior del mayorista y
que se reforzé al incorporarse al Grupo Esprinet. La inver-
sidén que se ha destinado a su mejora, que se ha basado
en las opiniones de sus clientes, le ha permitido alcanzar
un elevado grado de satisfaccion y de usabilidad.
Ademas, V-Valley también estd divulgando las ventajas del
mundo cloud y dando visibilidad a sus socios a través de
CloudMaster, un portal orientado al cliente final con informa-
cién sobre las tendencias y las soluciones de sus partners."Es
una de las patas de colaboracién y de servicio que damos a
nuestros clien-
tes", destaca el
head of Sales &
Marketing,
Cloud & Soft-
ware Area en
V-Valley.

Roberto Alonso,
head of Sales & Marketing, Cloud
& Software Area en V-Valley

€N PROFUNDIDAD

“La tecnologia
ahora se consume,

no se adquiere”

Resultados y tendencias

El negocio del cloud es un motor del creci-
miento del Grupo Esprinet. El afio pasado cre-
ci6 a triple digito, como indican sus resultados
globales, y en este crecimiento tiene mucho
peso la actividad desarrollada por V-Valley en
nuestro pais. "En Espafia tenemos el centro de excelen-
cia cloud y hemos sido la locomotora", destaca Fernan-
dez. La buena salud de este negocio se espera que se
mantenga durante los préximos afios y su intencion es se-
guir invirtiendo para aprovechar este crecimiento. Al
mismo tiempo, aunque ya cuenta con un completo port-
folio de soluciones, sigue mejorando su oferta. "Una de
nuestras labores es seguir incorporando soluciones con-
trastadas y fiables para nuestros partners. Y en eso tra-
bajamos constantemente"”, recalca Alonso.

Hugo Fernandez,
consejero de V-Valley

Acceda al video de la entrevista
desde el siguiente cé6digo QR

C

https://newsbook.es/videos/queremos-
ser-el-socio-cloud-de-nuestros-partners-
2022102698130.htm

“El propio cloud per se
es ya una gran

oportunidad de negocio”

Esta linea de trabajo le permite estar preparado para
afrontar los nuevos retos y aprovechar las oportunidades
que presenta el mercado. Fernandez indica que "el pro-
pio cloud per se es ya una gran oportunidad de negocio”.
A'su juicio, el paso a la nube es una gran oportunidad para
el canal y no solo en el terreno de la infraestructura sino
por otros servicios que lleva alrededor.
Alonso destaca entre las tendencias que se observan y
que seran fuente de oportunidades todo lo relacionado
con el puesto de tra-
bajo hibrido, la in-
fraestructura y las
nubes publicas, la
seguridad y la ges-
tién de las bases de
datos. i

V-Valley
v-valley.es
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“Tenemos una cartera de
clientes muy amplia, con
muchas realidades. No
podemos forzar. Lo mejor
es conquistar por la mejor
propuesta de valor que

tiene el mundo cloud”

na afirmacién que dibuja una transicion, natural y orga-
nica, que ira sucediendo a lo largo de los préximos afos
y en la que l6gicamente la multinacional va a mantener el

soporte de sus productos tradicionales. "Tenemos una
cartera de clientes muy amplia, con muchas realidades. No podemos for-
zar. Lo mejor es conquistar por la mejor propuesta de valor que tiene el
mundo cloud".

Sin embargo, més tarde o mas pronto, el despacho tiene que mirar al
cloud. "Es el vertebrador de su cambio en el negocio, en la relacion de los
empleados y con los clientes. El cloud permite reformular la estrategia de
negocio y cambiar el catdlogo de servicios".

Oportunidad del cloud
Font reconoce que la intensa actividad que han llevado a cabo los aseso-
res en los Ultimos afios, en los que los cambios legislativos en materia la-

de crear una oferta de valor suficientemente atractiva para que decidan hacer".

La division de Tax & Accounting de Wolters Kluwer en Espana celebré su Foro Asesores

"La migracién al cloud tiene que ser
una proposicién, nunca una imposicion”

Retornd el tradicional Foro Asesores de la division de Tax & Accounting de Wolters Kluwer en Espaia y lo
hizo recuperando la cercania de lo presencial. En el Teatro Nacional de Cataluna, en Barcelona, se
congregaron 700 profesionales del area de los despachos, a los que se sumaron 2.000 personas mas que
siguieron el evento de manera online. Tomas Font, director general de la division en Espafia, que reconociod,
sin género de dudas, que el futuro es 100 % cloud, puntualizé que se trata de una migracion basada en una
proposicion, nunca una imposicion. “No se trata de empujar a los clientes a dar el paso a este entorno sino
®C Marilés de Pedro]

Tomas Font,
director general de la division de Tax & Accounting de Wolters Kluwer en Espaiia

boral y contable han sido numerosos, ha conducido a muchos de ellos a
acometer una mayor digitalizacion de sus procesos. "Aunque esta acele-
racion ha sido desigual”, puntualizé. "Ha habido despachos que han abra-
zado esta realidad y han hecho una apuesta clarisima por avanzar en su mo-
dernidad. El despacho que ha integrado una solucion cloud ha podido
acceder a empresas de mayor tamafio, lo que le ha permitido aumentar sus
ingresos, su rentabilidad y su propuesta de valor".

El directivo recordd los préximos cambios legislativos que se aplicaran en
el ambito fiscal contable, como la ley antifraude o la factura electrénica,
que pueden convertirse en motor de negocio. No olvido referirse a la opor-
tunidad que supone el Kit Digital para acometer esa necesaria moderni-
zacién de los sistemas de los despachos. "Si unimos el modelo de cambio
legislativo, el cloud vinculado con la transformacion del despacho y los fon-
dos europeos vinculados a las pymes, habra un cambio de tendencia”.

A su juicio, el disefio, complejo, del Kit Digital ha sido correcto. "Para la
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La tercera fase del Kit Digital arrancé el pasado 20 de octubre

Alberto Martinez Lacambra, director gene-
ral de Red.es, participd en el foro y valord
los primeros resultados del Kit Digital. En
un foro dedicado a los despachos, les em-
plazé para que animaran a sus clientes a
solicitar las ayudas. “Las pymes no pueden
estar consultando el BOE, por lo que hemos
tratado de ponérselo facil: pueden solici-
tarlo sin aportar ningin papel”.

En la primera fase, convocada para las
pymes que contaban con entre 10y 49 em-
pleados, Lacambra aseguré que
han logrado la capilaridad que bus-
caban ya que mas de la mitad de
estas empresas han solicitado el
bono digital (con una cuantia de
12.000 euros). La convocatoria, que
arranco el pasado mes de marzo,
estard abierta hasta el préximo mes
de marzo.

La segunda fase, entre 3y 9 em-
pleados, se abri¢ hace un mesy ya
se han tramitado 45.000 solicitu-
des para un bono con una cuantia
de 6.000 euros. Estard abierto
hasta septiembre de 2023.

La tercera fase arrancé el pasado
20 de octubre para las empresas de

empresa que lo solicita, el proceso es
agil y si la solicitud se hace de manera
correcta, se tarda unas semanas en re-
cibir el bono", valora. El agente digita-
lizador, en el otro lado de la ecuacidn,
es el que soporta parte del proceso de
digitalizacién. "Se trata de in-

/ Reshaping the future

entre 1 y 3 trabajadores con un bono de
2.000 euros. El plazo acabara en octubre de
2023. “El objetivo final es llegar a entre
800.000 y un millén de pymes”, contabilizo.
Martinez aseguré que una vez solicitado de
manera correcta se tardan tres semanas en
concederlo. “Si no se hace cumpliendo con
todo el procedimiento se puede demorar
hasta tres meses”.

El Kit Digital ha conseguido reunir a 9.300
agentes digitalizadores; de los cuales 2.500

Alberto Martinez Lacambra,
director general de Red.es

“.'.Woiters Kluxyer

ya han conseguido acuerdos con mas de
25.000 contratos suscritos. “Estos agentes
recibirdn, una vez que hayan subido las evi-
dencias de la implantacion de las solucio-
nes TIC en el portal Acelera Pyme, el pago del
bono”. Ya se han hecho las primeras 200
transferencias de pagos a estos agentes.
Otra figura es el representante voluntario.
“EL 60 % de las solicitudes de la primera
fase se han canalizado a través de ellos”,
contabilize.

Por Gltimo, recordé que el Kit Digi-
tal se dirige a la subvencion de so-
luciones. “No es una iniciativa para
comprar hardware ni ordenadores
sino para mejorar el nivel de ma-
durez digital”. Las 10 soluciones
de las que constaba la primera
fase (pagina web, gestién de pro-
cesos, desarrollo de redes socia-
les, la seguridad, la inteligencia
empresarial y analitica, comercio
electrénico, factura electrdnica,
las herramientas de oficina virtual,
comunicaciones segurasy la ges-
tién de clientes), se han ampliado
ados més: presencia avanzada en
Internet y marketplace.

estrategia cloud de Wolters Kluwer.
Una suite que integrd la solucidn de
némina (azinnuva nomina), disponible
en su totalidad en este entorno, y que
también cuenta con la solucién de
pymes de contabilidad (a3innuva con-

tabilidad para pymes).

version publica que exige un ”EI_ deSpaChO que ha |r]'tegrad0 una Clave también es el marketplace

control, por tanto, entiendo que

que presentd el pasado afio,

haya menos agilidad en esta se- SOlUCH’)n C[Oud ha pOdldO acceder o azmarketplace, una plataforma

gunda parte del proceso. Como
agentes digitalizadores, me hu-

online con la que pretende avan-

zar en el modelo de co-creacion

biera gustado mas rapidez pero empresas de mayor tamaﬁo/ lO que con los partners y que esta dise-

también entiendo la compleji-

fada para que cada cliente

dad que supone disefiar este le ha perm|t|d0 aumentar SUs pueda definir las aplicaciones

programa".

Oferta cloud
El lanzamiento de azinnuva su-

puso un punto de inflexion en la

propuesta de valor”

que necesita. Una plataforma

|ngreSOS, sy rentabllldad y sy que acoge las soluciones de ISV,

partners y desarrolladores. i

Wolters Kluwer
www.wolterskluwer.es
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HP lanza las nuevas HP Laser Jet Managed E800/E700

HP insiste en el valor

del negocio contractual para el canal

unque no se iguale el nimero de
paginas impresas que habia antes
de la pandemia, la impresion, resi-
liente, ha sabido adaptarse a las
exigencias del mercado, alidndose con la digitaliza-
cién y la gestion del documento. "Contamos con
equipos capaces de conectar el papel con el ar-
chivo digital y hemos dado al escéner el valor que al
usuario le merece", explica.
El modelo hibrido ha marcado un cambio en la ma-
nera en la que los trabajadores despliegan su labor.
"Junto a la flexibilidad del teletrabajo, se sigue apre-
ciando el valor que tiene la oficina como lugar de

Se esta reactivando el mercado de la impresidn en la empresa.
Transcurrida la etapa, complicada, en la que el tsunami del
teletrabajo redujo drasticamente el gusto por imprimir en el ambito
empresarial, ahora, la regencia de los modelos hibridos ha devuelto
a esta practica una gran parte del valor perdido. “Hay una mayor
actividad en el area de la empresa, con proyectos de optimizacion
de las flotas y de renovacion de los parques de impresoras”, asegura
Maria César, responsable del negocio de impresion de HP en Espana
y Portugal. Unos proyectos en los que pesan cada vez mas las
soluciones y los servicios. "Se trata de definir en la empresa una

arquitectura de lo que la empresa necesita". ®¢ Marilés de Pedro|

reunién y colaboracion con empleados y clientes”.

Junto a esta hibridez, la nube se ha erigido como un lugar de gestion clave
(también para la impresion), con la seguridad como premisa obligatoria.
"No olvidemos que la impresora también es un punto de entrada para los
ciberataques", recordé. Por Ultimo, el valor de la sostenibilidad ya no se dis-
cute. "Hay que seguir reduciendo el impacto de la huella de carbono sin
olvidar el necesario reciclaje de los consumibles”.

Oferta de HP

Para dar respuesta a todos estos cambios en la manera en la que se concibe
la impresion profesional, HP ha lanzado HP Laser Jet Managed E800/E700.
Unas maquinas A3 que dan cumplida respuesta al modelo contractual que
marca el paso en este ambito. "Es la estrella de nuestra oferta”, sefialé Ma-
ria Fernandez, jefa de producto de sistemas de impresion para la oficina.
Unas maquinas enfocadas a la productividad y a la eficiencia, con mayores
velocidades de impresion que sus antecesoras (alcanzan las 70 paginas por
minuto) y nuevos procesadores que permiten realizar multitarea. Disponen
de pantallas de 10" e integran HP

dades cambiantes", explicd. El escaneo, funcidn clave en los procesos digi-
tales, ha mejorado (en modo duplex se alcanzan hasta las 300 impresiones),
permitiendo incluso que se lleve a cabo la funcidn con papeles arrugados.
Los dispositivos cuentan con HP Flow 2.0, una actualizacion de sus fun-
cionalidades que permite, por ejemplo, editar documentos desde la pan-
talla de control o crear diferentes documentos.

Las aplicaciones se erigen en elemento clave para llevar a buen puerto la
gestion documental. Gracias a HP WorkPath es posible optar por diferen-
tes opciones para ajustarse a los diferentes modelos de impresion.

Siempre el canal

César recordo el papel, indispensable, que tiene el canal en la comercia-

lizacidn de estos equipos y la enorme oportunidad que se le abre con los

modelos contractuales. "Puede manejar las flotas de manera remota, con-

trolando la actualizacion de los equipos, con alertas para la gestion de los

consumibles”. Una oportunidad que se extiende mas alld del campo de la
impresion. "Contamos con férmulas

Wolf Enterprise Security, que pro-
tege, detecta y se autorrecupera.

"Son maquinas que pueden perso-
nalizarse, no solo gracias a los distin-
tos paneles de colores que se pue-
den elegir (amarillo, verde, rojo o
azul), sino por la eleccion de los di-
ferentes elementos que las compo-
nen (escaner, panel, etc,) durante la

vida del contrato, lo que permite a
las empresas ajustarlas a sus necesi-

28| newshook.es 298 | noviembre 2022 |

en las que el partner puede integrar
también el area de los PC, ofre-
ciendo una propuesta global”. Con
estas nuevas maquinas, insistio Fer-
nandez, se le abre la posibilidad de
desplegar en las empresas "solucio-
nes personalizadas, con una gestion
inteligente del consumible y con
mejores costes”. il

HP
hp.es
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Especial Gaming

El sector gaming resiste

a la inestabilidad que comanda el mundo

2022 estd marcado por la invasidn de
Rusia a Ucrania. La guerra entre ambos
paises dura ya varios meses y esta
provocando una gran inestabilidad en los
mercados mundiales. Unos mercados que
estan haciendo frente a la escasez de
productos y al incremento de sus precios.
El sector gaming también se ha visto
afectado por esta inestabilidad politica.
En febrero de 2022, coincidiendo con el
inicio de la invasidon rusa, el mercado

gaming registro la facturacion mas baja
desde agosto de 2021 hasta el mismo mes
del presente ano. Segun datos de Context, las ventas de PC gaming, en los que se
incluyen ordenadores de sobremesa y portatiles, generaron un total de 22 millones de
euros. Cifra que suponia un descenso de casi siete millones de euros con respecto a la QQTLXT

facturacion de enero. Sin embargo, las ventas de estos PC se incrementaron en marzo.

Durante el segundo trimestre del ano se ha observado cierta estabilidad, a pesar de un e cONtextworld.com
ligero retroceso en el mes de mayo, que se remontd al comienzo del tercer trimestre.
®% Olga Romero |

Ventas de PC gaming
(facturacién por categoria)
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2% cabeza de la facturacion durante el afio analizado por Context.
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Como muestra el grafico esta categoria llegd a facturar 28,5
millones de euros de los 47,5 millones de euros que facturd el
sector en noviembre de 2021. El “gaming VR ready” se ha
mantenido siempre como la segunda categoria de PC mas
vendida, mientras que los “gaming UHC" y los "gaming QHD",
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& IE I han sido los PC menos vendidos en este tiempo.
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La facturacion de los PC “casual gaming” ha permitido a esta
categoria tener una cuota de mercado siempre por encima del
50 %, llegando a representar el 70,4 % del mercado en agosto de
2022. Le sigue, pero con gran diferencia, la categoria “gaming VR
ready”, cuya maxima cuota de mercado ha sido el 26,5 %
alcanzado en junio del presente afio.
La categoria de PC "gaming UHC" nunca ha llegado a suponer el
20 % de la cuota de mercado, mientras que los PC “gaming QHD"
siempre han mantenido una cuota de mercado inferior al 10 %.

.

Ventas de PC gaming
(cuota de mercado por facturacién)
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* La categorizacion se realiza en base al rendimiento de su
tarjeta grdfica. Casual gaming: equipos cuya tarjeta grdfica
soporta resoluciones desde 1.300 hasta 5.599. Gaming VR
Ready integra a los equipos cuya tarjeta soporta desde 6.000
hasta 9.499. Gaming QHD soporta desde 9.500 hasta 12.499. Y
gaming UHD soporta resoluciones a partir de las 12.500 y mds.
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En los Ultimos meses de 2021 las unidades vendidas de PC
gaming no bajaron de los 44,9 millones, siendo los PC de
categoria "casual gaming” los méas vendidos. Desde que
comenzase el afio 2022 las unidades vendidas han descendido
y el mayor volumen se alcanzd en junio con un total de 46,9
millones. En este 2022 los equipos “gaming QHD" son los que
mas han disminuidos sus ventas.
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Ventas de PC gaming

(cuota de mercado por unidades vendidas)
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Los PC de la categoria “casual gaming” son los que, en el
periodo analizado por Context, han representado la mayor cuota
de mercado por unidades vendidas. Estos equipos han
acaparado siempre mas del 60 % de la cuota de mercado
seguidos, con gran diferencia, por los PC “gaming VR ready”,
mientras que los PC “gaming QHD" son los que representan
menor cuota de mercado, nunca superando el 8,4 %.
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Especial Gaming

/

Los PC gaming con tarjetas graficas de 8192 MB han sido los
mas vendidos con una media de cuota de mercado del 48,53 %.
Durante los 12 meses analizados por la consultora estos equipos

fueron los que mayor cuota de mercado acapararon.

Unicamente en enero los dispositivos con tarjetas gréficas de

4,096 MB, con el 42,8 %, obtuvieron la mayor cuota de mercado.
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Ventas de PC gaming segun tamaio de la pantalla
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Los PC con pantallas de entre 23,5" y 23,9" han sido los mas
vendidos en estos 12 meses con una cuota de mercado siempre
superior al 37,3 % y llegando a superar el 53 % en septiembre de
2021. Estos dispositivos estan seguidos por los equipos con
pantallas de entre 27" y 27,9", cuyo peso en el mercado ha
superado siempre el 27 % llegando a acaparar el 37 % en
noviembre del pasado afio.
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Ventas de PC gaming
segun la resolucion de la pantalla
(cuota de mercado por unidades vendidas)
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Por resolucién de la pantalla los PC de FHD 1080p son, con gran
diferencia, los que mas unidades venden y por consiguiente
mayor cuota de mercado representan. Estos equipos siempre
han acaparado mas del 80 % de las ventas totales menos en los
meses de noviembre de 2021 y en junio de 2022, cuando se
quedaron en el 74,4 % y en el 77,5 %, respectivamente.

U

40%

30%

20%

10%

& o

H UWMLUXGA (2560x1080) |

I

,‘é“

UW-OHD (3440x1440)

UW-WOHD (3840x1600) [T UHD 2160p (3840.2160)

& &

WQHD (2560x1 uo;
FHD 1080p (1920:1080)

32 newshook.es 298 | noviembre 2022 |



‘Procesadores Intel” 'Gore” de 132 generam@n para
equipos de sobremesa

Masalla del 0

& : N -._l?’:‘- V4 s .-'. = .
" FIDEN RING : Qs ' & | r \ } .
’1 :

e il ko (ondt | \
= L e S O
== (= _ _.

intel intel ir;te'l.
CORE CORE coRe Hazstreaming,creaycompite al maximo nivel con las caracteristicas
. lideres del sector y la arquitectura hibrida mas reciente.
: i9

ELDEMN RING™ & © Bandai Namco Entertainment Inc. / © 2022 FromSoftware, Inc. © Intel Corporation.

e e = e e e i e e e e f o e Sl e e T e ey e e - = = e gl - e — = = e e e e e e e s e s e, e e e e s e, s s s s - -
: A - ¥y ‘. . h L : ' . .

Distribuidor oficial de la marca Intel

Encuéntranos en: www.mcr.com.es



https://www.mcr.com.es/

Especial Gaming

Esprinet exhibe buenos numeros en el apartado del gaming

El PC sigue siendo el rey
de la productividad y del gaming"

| negocio del gaming en Es-
prinet exhibe buenos nimeros
en este 2022. "La lectura es

positiva y se lee en niumeros
de color verde". Un balance positivo que no es
ajeno a la necesaria y compleja gestion de los in-
ventarios. "Es mas critica que nunca", reconoce.
"Ha habido mucha entrega de equipos en un
momento en el que el mercado se ha contraido,
de forma natural, tras un periodo en el que ha
existido un enorme reemplazo del parque”.

Las categorias que mejor se han comportado
han sido monitores, ratones y teclados. Mora
explica que al monitor no se le reconoce el va-
lor que tiene. "Esta muy infravalorado”, insiste.
"En esencia, el monitor determina qué compo-
nentes deben integrar el equipo”. Mora re-
cuerda que no es lo mismo jugar a 1440p a
120Hz 0 a FullHD a 60. "El usuario puede caer
en el error de pagar més por el uso de deter-
minados componentes de los que no va a po-
der disfrutar por contar con un monitor que no
tiene suficiente calidad". A dia de hoy, la reso-
lucion mas extendida sigue siendo 1080p.
"Aunque poco a poco van ganando terreno re-
soluciones mas altas, especialmente 1440p.
Esto, junto con la tasa de refresco, condiciona
absolutamente el resto de componentes”.

Subida del precio medio

A pesar del descenso de las ventas de los PC, el
precio medio de los equipos de gaming sigue
siendo muy alto. Segun un estudio de Intel, éste
se ha elevado en los Ultimos 12 meses, alcan-
zando un precio medio de 1.500 euros. "En el
gaming hablamos de componentes de primeri-
sima calidad, lo que conduce a un precio mayor".

B
"-:'-_‘-'_.E
=
=]
N

Tras unos afos de explosiva expansion en este 2022 se esta asistiendo
a una ralentizacion del mercado del gaming en Espana. Una situacion
que Alejandro Mora, B.U. manager de Esprinet Ibérica, analiza con
suma ldgica. “"Ha sido un mercado que ha estado en constante
desarrollo y crecimiento, por lo que este retroceso era previsible"”. Un
panorama que no resta ni un apice de protagonismo al PC. “Sigue
siendo el rey de la productividad y del gaming. Es, junto a los
smartphones, el dispositivo tecnoldgico de preferencia en el hogar. El
PC y el portatil son los formatos preferidos tanto para la creacion de

contenido como para la actividad del juego". @8 Marilés de Pedro|

Ademas, cuando hay mucha demanda, como ha
sido en los Ultimos afios, el precio se eleva. "Por
Ultimo, el actual contexto macroeconémico, en el
que se observa un crecimiento del coste de las

materias primas y de la energia, condiciona tam-
bién el mantenimiento de estos precios”.

En el caso de las tarjetas graficas, por ejemplo,
a lo largo de los afios el incremento de precio

“El gaming lidera la innovacién de la industria y en Esprinet vamos a seguir

apostando por aprovechar las oportunidades que se siguen generando”

34| newshook.es 298 | noviembre 2022 |
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ha sido muy notable. "Hoy en dia el precio de
las tarjetas graficas estandar es el que tenfan las
gamas entusiastas de hace 2 generaciones; lo
que puede resultar un problema”.

“Batalla” en el entorno del
procesador

La innovacién en torno a los procesadores es-
pecificos para el gaming es enorme. En el caso
de Intel, la marca ha lanzado en los Ultimos 12
meses diferentes generaciones (112, 122y, la Ul-
tima, la 133, recientemente presentada) con
procesadores especificos para este apartado.
Mora sefiala que la 122 generacién (Alder Lake)
SUPUSO Una catarsis para Intel. "Después de al-
gunas generaciones en las que se hablan que-
dado atréas, volvieron a reinar en el gaming con
una arquitectura diferencial, mas inteligente y
eficiente; que permite diferenciar entre los nu-

Alejandro Mora,
B.U. manager de Esprinet Ibérica

cleos de potencia y los de eficiencia: lo que da
como resultado procesadores mucho mas po-
tentes pero también mas eficientes”. A su juicio

“ELPC vy el portatil son los formatos preferidos

la recientemente presentada 132 generacién
(Raptor Lake) se siente como una puesta a punto,

tanto para la creacion de contenido como

un refinamiento de la anterior. "Intel quiere con-

tinuar reinando en el gaming puro", analiza.

para la actividad del juego”

Tampoco ha cesado la innovacidon en AMD. "La
marca Ryzen es reconocida y valorada por los

usuarios, con excelentes procesadores”. Sin nido una acogida més tibia de la esperada. de versién 3D para poder seguir plantando

embargo, Mora reconoce que la nueva gene- "Probablemente se unan varios factores como cara a Intel en gaming. Desde luego en el te-

racion de procesadores de sobremesa ha te- es el caso de la necesidad de dar el salto a rreno de la creacion de contenido y de la pro-

DDRs5 o del precio mas ele- ductividad su valor esta intacto".

vado de las placas base com- La competencia entre ambas marcas arroja mu-

patibles, lo que ha incremen- cha calidad al mercado. "Compiten de tU a to,

Acceda al video desde

el siguiente cédigo QR tado el precio de los lo que ha ayudado a ambas para entregar al

procesadores”, explica. El fu- mercado procesadores mucho mejores que, al
https://newsbook.es/canal/el-pc-sigue-
siendo-el-rey-de-la-productividad-y-del

-gaming-2022110298268.htm

turo se torna también innova- finy al cabo, es lo que quiere el usuario”. L

dor. "Seguro que AMD tiene al- Esprinet

esprinet.com

gUn "as" en la manga en forma

La enorme renovacidn del parque del PC en los afos anteriores
juega en contra de las expectativas para este ano y para 2023.
“Hay que ser cauto con las estimaciones. Se ha renovado mucho
parquey en 2023 posiblemente se seguira notando esta renova-
cion”. El ciclo de vida de un PC se alarga tres o cuatro afios; lo
que unido a la subida de precios generalizada y a la menor capa-
cidad de ahorro de la poblacion, plantea “un 2023 muy
desafiante”.

“Sin embargo, aunque suena paradojico”, contintia Mora, “proba-
blemente estamos viviendo uno de los momentos con mayor
competencia de la Ultima década y, sin embargo, es cuando méas
oportunidades estan surgiendo”. En un mercado con ciertas dosis
de madurez, la creacion de contenido, la realidad virtual, el meta-
verso o la necesidad de acceder a la informacion estan generando
miles de oportunidades. “Este mercado lidera la innovacion de la in-
dustriay en Esprinet vamos a seguir apostando por aprovecharlas”.
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ACER

ASUS

Acer Nitro 5

Potente portatil con
pantalla de 15,6" El pro-
cesador es Intel Core i7
(11800H) y cuenta con
una grafica GeForce
RTX 3050, totalmente
optimizadas para MGP, que cuenta con la arquitectura RTX Am-

pere de 22 generacion de NVIDIA para ofrecer los graficos con tra-
zado de rayos mas realistas y funciones de inteligencia artificial
como NVIDIA DLSS. El disco duro cuenta con 512 GB y hasta 16
GB de RAM. El sistema operativo es Windows 11 Home.

Asus ROG Strix

Se trata de un portatil,
con una excelente rela-
ciéon entra su calidad y
su precio, apto tanto

para jugadores como
para usuarios que quie-
ren contar con un equipo, tanto para jugar como para trabajar
con niveles de exigencia elevados. Exhibe disefio robusto y fun-
cional, con una pantalla Full HD de micro borde de 15,6” con un
procesador AMD Ryzen 7 6800HS y gréfica dedicada GeForce RTX
3060. El disco duro cuenta con 512 GB y hasta 16 GB de RAM. Dis-
pone de un cémodo teclado retroiluminado.

Legion Y25-30

LENOVO

Monitor FHD de 24,5” (1920 x 1080) que mejora visualmente los detalles del marco. Una arqui-
tectura que se complementa con un panel de frecuencia de actualizacién de 240 Hz que brinda
una experiencia de juego fluida. Con un panel de conmutacién en el mismo plano, 120 % de es-
pacio de color sRGB y compatibilidad con HDR, el usuario puede experimentar imagenes reales
con colores vividos, precisos y dindmicos desde cualquier angulo. Integra el software Lenovo Ar-
tery que permite tanto administrar el rendimiento de la pantalla como contar con herramientas
que permiten mostrar la velocidad de cuadros.

HP

HP OMEN by
Laptop 16
Con una pantalla de

16,1” con hasta 165 Hz
de frecuencia de actua-

lizacién en QHD y reso-
lucién de 1920 x 1080
pixeles, este potente portatil de HP estd pensado para el juego.
Integra un procesador Ryzen7 5800H y tarjeta grafica GeForce
RTX 3050 Ti. Dispone de un disco duro SSD de 512 GBy 16 GB
RAM. Su sistema operativo es Windows 11 Home. Cuenta con
control de temperatura gracias a OMEN Tempest Cooling.

HP

HP OMEN 40L
Desktop GT21

Se trata de un equipo

de sobremesa, en for-
mato de micro torre,
con procesador Intel
Core i7 12700KF con
gréficos NVIDIA GeForce RTX 3060Ti. Su sistema operativo es Win-
dows 11 Home. El disco duro SSD es de 1 TB SSD y cuenta con
RAM HyperX hasta 64 GB DDR4-3733 MHz XMP RGB con disipa-
dor de calor. Gracias a OMEN Gaming Hub el usuario disfruta de

overclocking inteligente, puede controlas los ventiladores me-
diante software y acceso a frecuencia de BIOS y RAM.

Para mas informacion:

www.esprinet.com
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Pasa al siguiente
nivel de juego.

Disfruta de un mayor rendimiento y saca el maximo
partido a tus FPS mientras haces streaming.

Con los procesadores Intel® Core™ de 13 generacion,
te sumergiras en tus juegos con una alta resolucion

fluida y realista.

intel.es/13thgen

=ond Nuevos procesadores
Intel® Core™ de 13° generacion.

El rendimiento varia seguin el uso, la configuracién y otros factores.
Es posible que las tecnologias Intel® requieran la activacion de hardware, software o de servicios.
Ningun producto o componente es completamente seguro. Sus costes y resultados pueden variar. © Intel Corporation.
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El gaming, pieza esencial

en el camino de liderazgo tecnologico de Intel

Dar cumplida respuesta a las necesidades de los jugones siempre ha sido uno de los objetivos que Intel
ha perseguido en su camino de innovacidn. La relevante industria del juego, y sus exigentes usuarios, se
mantiene como punta de lanza del desarrollo del PC. La vertiginosa carrera de innovacion de Intel,
acelerada aun mas en los Ultimos tiempos, asegura a los "jugones" disfrutar de procesadores
especificamente pensados para su aficion. Una senda que tiene en el Intel Core i9-13900K, integrado en
la 132 generacidn de Intel Core, como "el procesador mas rapido del mundo para jugar”, asegura Ignacio

Jiménez, responsable del negocio del gaming y de grandes cuentas en Intel Espaia.

xcelente evolucion
en los ultimos
anos

La evolucion que ha tenido el

mercado del gaming en Espafa ha sido
enorme. Segun los datos aportados por la con-
sultora Gfk, ha pasado de los 90 millones de eu-
ros generados en 2015 a los 400 millones lo-
grados en 2021. El mayor salto se produjo entre
2020 y 2021 gracias a un crecimiento del 45 %
(mas de 110 millones de
euros entre un afio y
otro). "El gaming ha ga-
nado relevancia”, valora
Jiménez. A medida que
los usuarios han utilizado
mas su PC, han incre-
mentado la actividad en
torno al juego. "El creci-

miento ha sido enorme”.

38 newshook.es 298 | noviembre 2022 |

En este 2022, sin embargo, llegd una ralentiza-
cion, con un decrecimiento del 6 % entre enero
y mayo; aunque las previsiones de Gfk para el
Ultimo tramo del afio apuntan al crecimiento. Ji-
ménez hace una lectura optimista. "Hay que
tener en cuenta que lo estamos comparando
con los enormes crecimientos de aflos anterio-
res: por lo que mantener esta dindmica, aunque
sea de ligero decrecimiento, es muy intere-
sante". Aunque hay que esperar a la evolucion

“La 122 generacion de Intel Core representa
un salto enorme respecto a las tecnologias
anteriores. Es una arquitectura que nos va a

permitir escalar hacia nuevas generaciones”

®C Marilés de Pedro]

de la complicada situacion macroecondmica,
recuerda que la intencion de compra del con-
sumidor es alta y que las promociones en torno
al PC para las potentes camparias de consumo
que tienen lugar en el Ultimo tramo del afio
son mayores que las de afos anteriores. "La in-
tencion de compra del PC, por parte de los ju-
gadores, es extraordinariamente grande”.

Perfil del jugador

La asociacién espafiola
de videojuegos (AEVI)
desvelaba en un estudio
del pasado mes de
agosto que en Espafia
hay una poblacidon “ju-
gona” de 18,1 millones
de usuarios, de los que
8,6 millones (el 48 %) son

mujeres. "El juego es una
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Los eSports

Tokio School, que forma parte de Northius, una gran plataforma multinacional de educa-
cion digital, publicé hace unos meses un estudio sobre los eSports en el que aseguraba
que su audiencia global alcanza los 198 millones de usuarios. Casi 3 millones suma el pU-

actividad muy transversal y tiene un caracter
multiplataforma: teléfono movil, tableta, PC,
consola, etc.".

Asimismo, los espafioles dedican una media de
8,1 horas a la semana a los videojuegos y el
50 % de los usuarios tiene mas de 35 afios. La
edad, explica, estd mas asociada al uso de la
tecnologia que al juego. "La edad media de un blico en Espana, que se posiciona como el decimosegundo pais con més audiencia a nivel
jugador de PC esta un poco por encima de los mundial y como el pais europeo con una mayor penetracion entre la audiencia femenina.
Intel lleva mas de 15 afos siendo parte activa del apartado de los eSports, tanto en el 4m-
bito mundial como en el local. Jiménez recuerda que en Espafa colaboran con todas las
ligas que existen (amateur, profesionales, universitarias, etc.). “Somos una parte funda-

mental del desarrollo de los eSports”.

38 afos”, desvela. "No sélo son los nifios los
que juegan”, valora.

En el cédmputo del nimero de horas de juego
hay que valorar la plataforma. Segun el estudio
de intencién de compra que realiza Intel, en
este Ultimo afo, a pesar de que las circunstan-
eficiencia. "Representa un salto enorme res-

cias son mucho mas favorables a realizar otro cesador sino que alcanza a accesorios y com-

tipo de actividades, ha aumentado el nimero ponentes. E incluso al gasto que pretenden pecto a las tecnologias anteriores. Es una ar-

de jugadores de PC que juegan 10 horas a la destinar a los eventos presenciales. quitectura que nos va a permitir escalar hacia

semana; sin embargo, disminuyen los
que juegan mas de ese tiempo. Un
descenso que obedece a una razon 16-
gica: no tienen tiempo. "Si no se juega
mas es porque se carece de tiempo
para hacerlo, lo que conduce a la re-
flexion de que la industria del gaming
estd compitiendo directamente con
plataformas de streaming como Netflix
o Amazon Prime Video".

En este mismo estudio, quedaba claro
que el gaming es un segmento al alza.
El 47,2 % de los encuestados indicaba
que comprara un nuevo equipo y, ade-
mas, valoraba especialmente la CPU
basada en Intel Core i9. El precio me-
dio de esta intencién de compra se si-
tuaba en 1.500 euros.

)

Ignacio Jiménez, responsable del negocio del gaming
y de grandes cuentas en Intel Espana

nuevas generaciones”.

El pasado mes de septiembre llegaba
la familia de procesadores Intel Core
de 132 generacidn con el procesador
de sobremesa Intel Core i9-13900K
como buque insignia de la misma. "Se
ha aumentado el rendimiento de los
nucleos destinados a esta funcionali-
dady se ha duplicado el nimero de nu-
cleos de eficiencia; lo que sitva al Intel
Core i9-13900K como el procesador
mas rapido del mundo para jugar. Hace
unas semanas se batio con él el récord
mundial de overclocking”, relata. "Su-
pone un paso adelante en nuestro ca-
mino de liderazgo tecnoldgico".
Jiménez cree que el jugdn absorbe
muy bien este tsunami de innovacion.

Hoja de ruta innovadora
La hoja de ruta de Intel en el terreno de la in-

Jiménez explica que estos datos identifican al "De hecho, lo pide", puntualiza. Un tsunami

juego como una aficién aspiracional. "A me- que "genera innovacién que, a su vez, ofrece

dida que se genera mas aficidn, se incrementa novacion se ha acelerado, més si cabe, en los 0l- una mejor experiencia, lo que desemboca en

el nimero de jugadores que dedican mas timos tiempos. Hace un afio se presentaba, den- una mayor aficion. Es el paso natural de la tec-

tiempo a jugar en un formato multiplataforma. tro de la 112 generacién de Intel Core, la serie H, nologia y debemos acostumbrarnos porque la

Y a medida que van evolucionando, juegan mas especificamente recomendada para los entu- aceleracién en el desarrollo de la innovacion va

tiempo y quieren disfrutar de una mejor expe- siastas del juego. Y, en la duodécima, se anun- a ser cada vez mayor". il

riencia". Cuando una actividad se torna aspira- ciaba el Intel Core 9 12.900K como el mejor
cional, "el usuario busca mas informacion, procesador para gaming del mundo (con tec-

quiere mas y aspira a tener lo mejor". Esto ex- nologia de sobremesa). Jimé-

plica que laintencién de compra desee lo me- nez recuerda que esta genera-

Acceda al video desde
el siguiente codigo QR

jor. "Los jugones desvelan que aspiran a com- cién supuso el lanzamiento de

prar un Intel Core i9 aunque la realidad es que, una arquitectura completa-

aunque es el que mas desean, no es el mas ven- https://newsbook.es/actualidad/el-

gaming-pieza-esencial-en-el-camino
-de-liderazgo-tecnologico-de-intel-
2022110298271.htm

dido". También sucede con el precio medio. dos nucleos diferentes dentro

"Aunque no se alcanzard, la intencion es gas- del procesador: unos destina-

1
1
1
1
1
:
mente distinta. Se introdujeron
1
1
1
1
1
1
1

tarlo". Un precio que no solo compete al pro- dos al rendimiento y otros a la
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Espera la recuperacion de las ventas en el tramo final del ano

MCR sigue apostando por llevar
el negocio del gaming al canal

CR lleva méas de
un lustro impul-
sando el nego-

cio del gaming
en el canal, aunque fue en 2017
cuando celebro su primer evento
centrado en este negocio. Esta
trayectoria le convierte en uno de
los mayoristas de referencia en
nuestro pais en este terreno.
Eduardo Moreno sefiala que este
mercado, tan dinamico, es muy
atractivo para el canal. Por este
motivo, su misién es poner a su
disposicion una oferta completa
de productos de gaming que im-
pulse su negocio. "Nuestros clien-
tes crecen con nuestras marcas”,
recalca.

MCR ofrece un catalogo completo
de productos, stock y rapidez en
las entregas para que cualquier
partner pueda encontrar todo lo
necesario para entrar en este ne-
gocio, aunque Moreno reconoce
que las ventas se han concentrado
en el canal etail y retail porque al
canal de distribucién tradicional
le cuesta mas trabajar en este am-
bito. "Es un mercado con muchi-
simas referencias, con un nivel de
precio muy alto, lo que hace que
a la tienda tradicional le cueste o le dé miedo
introducirse en este mercado”.

A su juicio, la combinacion de oferta y servicio
que les ofrece es la mejor garantia para que
puedan atender las necesidades de sus clientes

en gaming.
Evolucion del negocio

Este expertise le ha permitido aprovechar el
crecimiento de este negocio en los Ultimos

40 newshook.es 298 | noviembre 2022 |

anos. El afo pasado, a pesar de los problemas
logisticos y de abastecimiento, logré que sus
resultados fueran positivos. "Fue bastante
bueno tanto en términos generales como en el
mercado del gaming”, sefala el directivo. Sin
embargo, el primer semestre de este afio ha es-
tado marcado por la inestabilidad provocada
por la guerra de Ucrania y la subida de los pre-
cios, lo que ha provocado una ralentizacion del
negocio enfocado al juego. "Somos conscien-

MCR ha sido uno de los pioneros en el negocio del gaming en el canal. Hace

mas de un lustro apostd por este mercado, lo que le ha dado una amplia
experiencia y conocimiento para guiar a todos los distribuidores que todavia no
se han adentrado en este terreno. Eduardo Moreno, director general de MCR,
confirma que su apuesta por el gaming es firme, a pesar de la ralentizacion del
mercado durante el primer semestre, y avanza que su intencidon es seguir
extendiendo este negocio entre los distribuidores. ®%  Rosa Martin |

tes de que venimos de dos aflos muy buenos,
pero eran excepcionales. Deberiamos compa-
rarnos con 2019, que fue un afio un poco mas
normal".

MCR ha notado el descenso del negocio que
GfK cifraba en un 6 % en los primeros cinco me-
ses de este afo. Sin embargo, segin apunta el
responsable, este descenso ha sido menor que
el de otras categorias de producto que no for-
man parte del gaming.



"Los primeros seis meses han
sido duros. Ha habido algunos
componentes del mercado de
gaming que se han visto mas
afectados como pueden ser
las placas base y las sillas, pero
se han compensado con otros
que han crecido", comenta
Moreno.

Al comenzar el tercer trimes-
tre, la inestabilidad ha ido dis-
minuyendo y el mercado haido
remontando. "Septiembre ha
sido un mes bastante acepta-
ble, incluso podriamos decir
que ha sido bueno y octubre
también. Estamos viendo una

tendencia bastante positiva".

Oferta y campanas
de fin de aio

MCR cuenta con una completa
oferta para aprovechar la ten-
dencia positiva que se observa
en el mercado del gaming. Su
catalogo se compone de mas
de 2.000 referencias de 47
marcas. Ahora, como indica el
director general de MCR, es-
tan creciendo las ventas de los
procesadores de gama alta y
de las tarjetas graficas VGA.
Este incremento se debe a que
han sido dos de las categorias
que mas sufrieron por la escasez de
chips y ahora se estan alcanzando los ni-
veles habituales de venta.

A pesar de que el resto de categorias
de productos no estan creciendo, MCR
se muestra optimista con su recupera-
cion sobre todo en esta Ultima parte

Especial Gaming

Eduardo Moreno,
director general de MCR

“Nuestros clientes crecen con

nuestras marcas’

Acceda al video desde

el siguiente cédigo QR

https://newsbook.es/canal/mcr-sigue-
apostando-por-llevar-el-negocio-del-g
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del afio, ya que el gaming tra-
dicionalmente ha sido un pro-
ducto estacional del segundo
semestre, una situacién que
cambié con la pandemia, pero
que con la vuelta a la normali-
dad se esta recuperando.
"Somos optimistas. Por ejem-
plo, la categoria de monitores
de gaming vy los portétiles en
esta Ultima parte del afio van a
tener un buen rendimiento”,
anuncia el directivo.

MCR esta preparando las cam-
pafas del Black Friday y de Na-
vidad con "toda la ilusion del
mundo", segun sefala Moreno,
aunque es consciente que la
ralentizacion del consumo ha
hecho que a lo largo del afio
se multipliquen las acciones
promocionales. Sin embargo,
este hecho no cree que em-
pafie las dos campafias mas
fuertes del afio.

El mayorista continuara traba-
jando para llevar el producto
de gaming al canal y de cara
al préoximo afio seguira la
misma linea de trabajo que ha
desarrollado hasta ahora para
consolidar este producto en-
tre sus partners. "Seguiremos
muy atentos a las tendencias,
trabajando muy de la mano del fabri-
cante para completar y dar un portfo-
lio de producto excepcional”, concluye
Moreno. i

MCR
mcr.com.es

Consumidor gamer

Su mejor resistencia a la ines-
tabilidad de los ultimos meses'y
la rentabilidad del gaming de-
muestran que es un negocio
atractivo para el canal. Un fac-
tor que impulsa esta rentabili-

dad es el propio gamer que
busca un producto de alta gama
y no mira tanto el precio. “Es un
consumidor prémium, muy bien
informado, sabe lo que quiere,
lo busca y esté incluso dis-

puesto a pagar un precio mas
alto”, explica Moreno.

Este consumidor gamertambién
renueva antes sus equipos. Los
datos de Gfk asi lo indican. El
31 % de los consumidores de

gaming cambia sus equipos an-
tes para mejorarlos, frente al
24 % de los consumidores que
no son gamers, que cuando los
sustituyen lo hacen por otros
de similares caracteristicas.
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Esta modalidad de acceso a la tecnologia se esta afianzando en el canal

El renting es una formula para acceder a la tecnologia que se ha ido

extendiendo en los Ultimos anos por las ventajas que aporta tanto

a las empresas como al canal. El auge del modelo "como servicio"

y los procesos de digitalizacion de las empresas han impulsado sus

crecimiento frente a otras formulas de financiacion. Bajo este

modelo, el canal puede acometer nuevos proyectos con un riesgo

menor y ofrecer siempre la Ultima tecnologia. (d

as empresas dedicadas al
renting tecnoldgico han visto
como los nuevos modelos de

consumo, el auge del pago
por uso y la importancia que esta adquiriendo
la economia circular estan im-
pulsando su desarrollo. Rocio
Fernandez, responsable de
marketing y comunicacion de
Grenke, destaca que desde la
crisis del aflo 2008 muchas
empresas espafiolas, espe-
cialmente las pymes, se han
encontrado con problemas
para conseguir financiacion.
Esta falta de liquidez, los tra-
mites administrativos complejos y las restric-
ciones al crédito por parte de los bancos tra-
dicionales han impulsado al renting. "Durante
estos afios el sector del renting ha sabido
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Rosa Martin |

aprovechar la situacion, posicionandose como
la mejor opcidén", recalca.

Para Xavier Linares, director general de Tech-
nology Management & Financing de Econo-
com, uno de los factores que han contribuido a

“El renting profesional incrementa el
valor de la empresa, reduce costesy

rentabiliza la productividad”

su expansion en el mercado es su flexibilidad, lo
que hace que no esté sujeto a los ciclos eco-
ndmicos. "Se trata de una formula que ayuda a
las empresas a invertir sus recursos en su “core

business"” y pagar por estos activos tecnologi-
cos en base a su utilizacion, sin desembolsar
una gran cantidad de dinero por la compra
cuando se adquiere el equipamiento”, subraya.
Thomas Imfeld, CEO y fundador de Iberent,
confirma que el mercado del renting profesio-
nal esta en pleno crecimiento. A su juicio, es
una "necesidad para el canal de distribucion,
que necesita dar mas alternativas de financia-
cién, teniendo en cuenta el contexto actual
que estamos viviendo".

El renting ayuda a planificar los gastos y ofrece
seguridad sobre la cuota que se paga durante
el contrato de los activos, lo que esta favore-
ciendo su implantacién. Esta formula también
estd creciendo como resultado del proceso
del "todo como servicio" que
se estd asentando en el mer-
cado. "El modelo de “servifi-
cacidn” se estd imponiendo
en todos los mercados. Tanto
en el ambito empresarial
como en el del consumo no
buscamos productos, sino un
buen servicio, global y perso-
nalizado", resalta Infeld.

Este proceso también esta ayu-
dando a entender las ventajas del alquiler de
tecnologla. "Ya se comienza a entender que una
de las grandes ventajas que ofrece es una mayor
libertad para las empresas”, comenta Fernandez.
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Ventajas para la empresa

Para las empresas optar por el renting tecno-
l6gico tiene numerosas ventajas. Una de ellas
es la flexibilidad, ya que les permite incorpo-
rar la tecnologia que necesitan en el mo-
mento que la requieran sin tener que mante-
ner una relacién a largo plazo como plantean
otras soluciones financieras como el leasing o
los préstamos. En ese sentido, el director ge-
neral de Technology Management & Finan-
cing de Econocom, sefiala que la tecnologia
para la mayoria de las empresas "no es un ac-
tivo productivo, es un activo de gestidn. Por
ello, debemos tratarlo como un consumible
que nos permita la flexibilidad necesaria para
incluir mas equipos o para eliminarlos”.

Otra de las ventajas es que permite la renova-
cién tecnoldgica sin una inversion elevada.
Este aspecto es importante ya que en nuestro
pals existe un parque importante de equipos
antiguos. "Hoy en Espafia aproximadamente el
36 % de las empresas tienen equipos de mas
de 4 afios. Por ese motivo, el renting profesio-
nal incrementa el valor de la empresa, reduce
costes y rentabiliza la productividad superando
la obsolescencia tecnoldgica”, afirma Imfeld.
El alquiler también exige menos esfuerzo fi-
nanciero a las empresas que pueden disfrutar
de beneficios fiscales ya que las cuotas son
deducibles.

Beneficios para el canal

El renting también genera beneficios al canal de
distribucion que mejora el servicio a sus clien-
tes y dispone de una herramienta que agiliza su
negocio sin comprometerle a una inversion pre-
via. La responsable de marketing y comunica-
cién de Grenke explica que el renting permite
a los partners del canal incrementar sus ventas

€N PORTADA

o

y fidelizar a sus clientes. En su compafiia su fi-
losofia se basa en aportar valor y ajustarse a sus
necesidades. "No rechazamos solicitudes sim-
plemente porque no encajen con nuestros pro-
ductos, intentamos adaptarlos de forma que
podamos encontrar una solucidn al reto plan-
teado por nuestros partners", subraya.

Los distribuidores también se aseguran el pago

Renting en el canal mayorista

Los mayoristas no son ajenos a la importancia que esté adquiriendo
el renting. Ingram Micro ofrece esta fdrmula a sus clientes y consi-
dera que por la evolucién tan rapida de la tecnologia la adquisicion
de los equipos esta siendo menos rentable. “El renting no solo se
esta consolidando cada vez mas, sino que, en nuestra opinion, es
la opcion preferente para las empresas”, explica Jordi Saez, finance
business development manager de Ingram Micro Financial Solutions.
La extension del modelo “as a service” ha impulsado esta férmula e
Ingram Micro esta preparado para responder a cualquier necesidad
ya que mantiene acuerdos con las principales financieras de acti-
vos tecnoldgicos. Segun indica Saez, la ventaja principal del ren-
ting es “no tener que asumir de golpe toda la carga econémica de la
adquisicion de equipo ITy que, a diferencia de una financiacion, no
se trata de un pago a plazos, sino que el cliente puede cambiar el
hardware obsoleto cuando lo considere conveniente”.

Los procesos de digitalizacion que estan viviendo las empresas
harén que esta formula siga creciendo ya que permite obtener una

rentabilidad mas rapiday que las empresas mas pequenas puedan
optar a los mismos servicios de Tl que otras de tamafio més grande.
Por este motivo, Ingram Micro tiene previsto reforzar esta pro-
puesta. “Tenemos el mUsculo tecnoldgico necesario para ofrecer-
les a nuestros clientes todo lo que necesitan a través del modelo
como servicio y, como estamos plenamente seguros de que el fu-
turo del sector se dirige hacia alli, apostamos con decision por él’,
anade Saez.

Otro mayorista que estd apostando por esta formula de acceso a la
tecnologia es Esprinet. Dentro de su plan estratégico 2022-2024,
que da prioridad al negocio del valor, ha lanzado una nueva divi-
sion dedicada al renting con el fin de dar respuesta a las necesi-
dades actuales de las empresas e impulsar los modelos de
suscripcion. Este servicio se articula en la plataforma EspriRent
que ayuda a los distribuidores a disenar la solucion mas adecuada
para sus clientesy les proporciona la posibilidad de controlar todos
los contratos firmados con todas las financieras.
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de sus facturas minimizando el riesgo de los im-
pagos, ofreciendo una solucién siempre actua-
lizada a sus clientes.

Las empresas especializadas en renting llevan
afios mejorando sus procesos para que sean
mas faciles de cerrar los contratos y, ademas,
ofrecen atencién personalizada y asesoria para
favorecer sus ventas. Segun sefiala el CEO y fun-
dador de Iberent, su compafiia ofrece la orien-
tacion necesaria para que sus distribuidores in-
corporen el renting como un servicio propio.

El trato personalizado también es prioritario para
Grenke que, ademas, se compromete a ofrecer
una respuesta a las solicitudes en 20 minutos.
"Durante la reunion con sus clientes

podran conocer la viabilidad de sus
proyectos”, recalca Fernandez.

Propuestas

Las empresas de renting han ido di-

sefiando sus propuestas para cubrir

todas las necesidades actuales. Eco-

nocom lleva mas de 40 afios en el

sector y su oferta es amplia e incluye desde el
contrato mas sencillo hasta las soluciones a
medida para proyectos especificos. "Acaba-
mos de lanzar el contrato que une servicios
tecnoldgicos y renting. Y la puesta en marcha
estd siendo muy positiva", avanza Linares.
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En el portfolio de Grenke hay numerosas op-
ciones para ajustarse a todas las necesidades.
Entre sus contratos mas demandados figuran el
Contrato Classic, que es un contrato de renting
simplificado en dos paginas que permite arren-
dar casi todo lo que necesita una empresa, la
Pdliza Master, que es una linea de renting flexi-
ble que cuenta con un importe preconcendido
para consumir en los siguientes 12 meses vy el
contrato All-In. Este Ultimo es uno de los mas
recientes y a través de una Unica cuota fija
mensual incluye el alquiler del equipamiento y
el servicio que ofrece el proveedor. "Un todo
incluido", destaca Fernandez.

“Al mercado del renting solo

le queda seguir creciendo”

Iberent lleva mas de 15 afios en el sector del
renting tecnoldgico ofreciendo arrendamiento
de hardware, software y otro equipamiento
para distintos sectores; y no deja de incorporar
nuevos productos como cargadores eléctricos,

robotica, tecnologia 3D, cabinas acuUsticas o

equipamiento audiovisual,
entre otros. Acaba de lanzar
Iberent Connect, una intranet
para sus partners y clientes,
para gestionar y controlar el
parque tecnoldgico en
tiempo real. Y sigue invir-
tiendo para mejorar su oferta.
"Contamos con una divisidn
de innovacién que ponemos
a disposicion de nuestro ca-
nal, lo que nos ha llevado a
ser pioneros en Espafa en
ofrecer el renting desde la e-
commerce del distribuidor”,
apunta Thomas Imfeld.

Futuro
Los expertos en renting tec-
noldgico coinciden en sefia-
lar que es una férmula que
seguira creciendo en el fu-
turo. Xavier Linares considera
que en comparacién con el
renting que se da en el mercado del automévil
todavia queda mucho camino que recorrer. "No
estamos ni en un 32 %, al mercado solo le
queda sequir creciendo".
Grenke cree que el ritmo de adopcién del ren-
ting tecnoldgico es imparable y que podria su-
perar a otras soluciones financieras porque la
bUsqueda de modelos flexibles se esta convir-
tiendo en una prioridad para las empresas. Ade-
mas, la necesidad de alternativas a la financia-
cion que tienen los partners esta impulsando su
negocio. "Es tal el crecimiento que estamos
viendo dentro de nuestra compaifiia que en
muy poco tiempo podria alcanzar un 50 % de
las opciones de financiacion”, resalta
Rocio Fernandez.
Una opinidn similar mantiene el CEO
y fundador de Iberent, quien senala
que el modelo de pago por uso ha
llegado para quedarse. "Ahora es la
mejor alternativa a la compra, pero
llegara el dia en que se posicionara
como la primera opcién", argu-
menta. Este auge les ha permitido abrir una
delegacion en Madrid, que ha crecido un 133 %
desde su apertura. Y, ademas, considera que su
crecimiento beneficiara al canal que tiene en el
renting una "excelente oportunidad para fideli-

zar al cliente". i
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Software de gestion

y digitalizacion, un
duo que se entiende *
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Software de gestion de proxima generacion:
claves y caracteristicas

La dramatica velocidad de cambio que ha impuesto la pandemia de la covid-19 ha transformado tanto

las prioridades del negocio como el stack tecnoldgico de las empresas. La necesidad de garantizar la

continuidad de negocio (en primera instancia) y de alcanzar la agilidad empresarial necesaria para

responder a los cambios que el mercado esta imponiendo en la actualidad, requiere evolucionar la

infraestructura hacia una plataforma digital. Y el software de gestidn, encargado de manejar el core de

las transacciones de la organizacidn, no es ajeno a este cambio.

a busqueda de la automati-
zacién y la incorporacion de
inteligencia estan transfor-

mando el software de ges-
tién, pasando de ser simple procesador de
informacién a convertirse en verdadero asis-
tente de negocio, con la capacidad de anali-
zar informacion y entregar resultados que per-
mitan la toma de decisiones empresariales
mas eficaces y eficientes.

A medida que la automatizacion, la inteligencia
artificial (IA) y machine learning (ML) se inte-
gren en estos sistemas, la proxima generacién
de este tipo de soluciones sera parte de un
Desktop as a Service, un modelo de puesto de
trabajo que interconecta todos los recursos
de la organizacién, independiente del disposi-
tivo, y disponible las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, en cualquier lugar. Las diferentes
capas que este modelo incorpora permiten la
configuracién y la personalizacion, la autenti-
cacion y la seguridad y, en Ultima instancia, la
inteligencia impulsada por la analitica y el
aprendizaje automatico. De esta manera, el
software de gestion se "sirve" de los recursos
necesarios para procesar la informacion y ge-
nerar valor.

Por ello, més alld de las ventajas que aporta la
automatizacién de procesos (reduccién del
tiempo dedicado al registro de datos asi como
minimizar el ndmero de errores de estos pro-
cesos), al afadirle la capa de valor de las tec-
nologias cognitivas como 1A o ML, permite in-
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corporar por ejemplo el procesamiento de len-

guaje natural (PNL), de forma que se habilita la
capacidad de analizar y comprender el len-
guaje humano, facilitando la interaccién con
los trabajadores y maximizando la eficiencia
empresarial.

De esta forma, por seguir con el caso del PNL,
mediante una Unica orden sera posible esca-
near el buzdn de entrada de un usuario y reco-
pilar todas las solicitudes de un proveedor o
cliente particular, analizar los detalles de cada

mensaje y establecer las acciones que debe
acometer posteriormente. Pero hay mas. Al es-
tar integrado este sistema con el resto de las
aplicaciones de la empresa, los softwares de
gestion pueden incorporar herramientas anali-
ticas que conecten las diferentes fuentes de da-
tos disponibles por la empresa, permitiendo
no sélo hacer mas eficientes los procesos, sino
alcanzar un nivel de prediccidn para determinar
cuando realizar un determinado pedido, o la
mejor franja disponible para conseguir el mejor
precio de un determinado proveedor.

La cantidad de aplicaciones es infinita. Desde
evaluaciones de productos o servicios, corre-
lacionarlos con los datos financieros del nego-
cio hasta analisis de escenarios para considerar
efectos macroeconémicos como los actuales
(con altos niveles de inflacidn, coste de mate-
rias primas elevadas, etc.).

Todo ello sera posible gracias a que los mode-
los cloud han permitido a las organizaciones ser
mas eficientes en cuanto a asignacién de cos-
tes y recursos, a la vez que conectar de manera
transparente todos los sistemas, alcanzando la
agilidad que permite entregar este tipo de so-
luciones: agilizar la facturacién, gestionar las
compras y el inventario, controlar las cuentas
corrientes y la tesoreria, responder a tus obli-
gaciones fiscales y seguir la evolucion de tu ne-
gocio. En cualquier momento y desde cual-
quier lugar. i

José Antonio Cano
Director de andlisis de IDC



a3MarRetplace

Donde los
negocios
crecen

&. Wolters Kluwer

Descubre el marketplace
de Wolters Kluwer

y encuentra las mejores
soluciones para hacer
crecer tu negocio.

a3wolterskluwer.com
a3marketplace.wolterskluwer.es
900 11 11 66


https://a3marketplace.wolterskluwer.es/

especial SOftware de gestion

La compania esta preparando nuevos lanzamientos dentro de su suite adinnuva

Wolters Kluwer confia en la nube

y en el canal para avanzar en su modelo

de ecosistema abierto y flexible

El mercado del software de gestion "vive"
un momento dulce impulsado por los
cambios regulatorios, la llegada de los
fondos europeos con programas como el
Kit Digital para ayudar a la digitalizacion de
las pymes y la inversion que estan haciendo
las empresas en software para completar su
transformacion digital. Wolters Kluwer,
como actor destacado de este mercado,
esta desarrollando una estrategia para
aprovechar esta oportunidad potenciando
su oferta en la nube y colaborando con su
ecosistema de

canal para cCrear un

soluciones abierto, conectable y flexible.

®8  Rosa Martin |

| mercado del software de
gestion sigue creciendo. Du-
rante los Ultimos dos afos ha

crecido a doble digito y sigue
al alza. Desde su posicion como actor desta-
cado de este mercado Wolters Kluwer consi-
dera que hay tres aceleradores que estan con-
tribuyendo a su crecimiento. Uno de
ellos es la situacion actual de la so-
ciedad, fruto de la pandemia, que ha
cambiado los habitos de consumo y
del trabajo. En este sentido, Manel
Peralta, product strategy director of
Tax, Accounting & Office Manage-
ment de Wolters Kluwer Tax & Accounting Es-
pafia, sefala que "la busqueda de la producti-
vidad se ha acelerado muchisimo en el
despacho profesional y en la pyme". El segundo
factor que esta acelerando el crecimiento del

50 newshook.es 298 | noviembre 2022 |

mercado del software es la agenda regulatoria
que esta desarrollando el Gobierno. Un ejemplo
de esta normativa es TicketBai, regulacidn que
se puso en marcha en el Pais Vasco que exige a
las empresas un software de facturacion espe-
cifico. "Ha sido una prueba de concepto de la

comunicacién con la Administracién en tiempo

“Las empresas estan apostando

por invertir en software”

real por parte de las pymes", sefiala Peralta.

La adaptacion de la denominada ley antifraude,
que exige que el software de facturacion cum-
pla unos determinados requisitos para comba-
tir el fraude fiscal, es otro ejemplo de cémo la

regulacién estd impulsando el mercado del
software de gestion. V, finalmente, el tercer
factor que esta acelerando el mercado es la lle-
gada de los fondos de recuperacién europeos
con programas como el Kit Digital. "Estamos en
un momento bonito, aunque es cierto que a ni-
vel geopolitico y a nivel econdmico hay ciertas
incertidumbres, pero las empresas
estan apostando por invertir en soft-
ware", recalca el directivo.

Nube

Ademads de invertir en software, las

empresas estan optando por el soft-
ware en la nube. Seguin indica Peralta, el de-
bate sobre silos datos estan en la nube o en el
servidor ya se ha superado: lo importante es
determinar si el software de gestién en la nube
cubre las necesidades de las empresas. En el
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El programa Kit Digital, financiado con los fondos NextGene-

de gestion

rationEU, es la gran apuesta para avanzar en la digitalizacion
de las pymes espanolas. Wolters Kluwer es agente digitaliza-
dor dentro de este programay puede evaluar de primera mano
cémo esta funcionando. Segun indica Peralta, la primera mitad
del afio ha sido de puesta en marcha y de ajustes para que
arrancara. En este sentido, el papel del agente digitalizador
ha sido clave ya que ha tenido que adaptar procesos para que
a las pymes les resultara méas facil optar a estas ayudas.
Ahora, tras la puesta en marcha de la tercera convocatoria,
esta comenzando a funcionar de manera correcta. “Ha sido a
partir de septiembre cuando lo hemos notado de manera mas
tangible”, sefiala el responsable de Wolters Kluwer.

El proveedor ha seguido una estrategia conjunta con su canal
y ahora las operaciones que se estan realizando se encuadran
dentro del Kit Digital.

“Entendemos que no es facil para la Administracién poner en
marcha el Kit Digital, ademas con dinero pUblico, que necesita
control. El agente digitalizador est4 realizando un papel real-
mente importante”.

Manel Peralta,
product strategy. director of Tax, Accounting & Office
Management de Wolters Kluwer Tax & Accounting Espafia

ambito de las ndminas, Recursos Humanos o el
ERP es una férmula aceptada por la empresa
como lo avalan las ventas. "Vamos a modelos
abiertos, conectables y flexibles y de manera
natural estas soluciones en la nube ya los pro-
porcionan. La adopcién de la nube por parte de
la pyme estad muy asentada”.

Wolters Kluwer lleva varios afios apostando por
el cloud a través de su suite de aplicaciones
a3innuva. Una suite que esta enriqueciendo con
nuevas soluciones y que es su apuesta tanto
para la asesoria como para la pyme. Reciente-
mente ha mejorado sus funcionalidades en el
terreno laboral y planea el lanzamiento de su
primer ERP en la nube: azinnuvaERP. "La evolu-
cién de azinnuva sigue en aceleracion y se-
guira en los proximos meses”, resalta Peralta.

Marketplace y canal

Otra de las prioridades de la compariia es su
marketplace, una pieza estratégica para apor-
tar valor a sus clientes mediante soluciones
que completen su software. "Lo lanzamos el
afo pasado y tenemos bastantes partners que
han querido colaborar con nosotros en los tres
ambitos: en el de la ndmina y de recursos hu-
manos, en la contabilidad y en el &mbito de la

facturacion. Es una apuesta que vamos a seguir
empujando porque realmente creemos que el
mercado nos pide soluciones que sean facil-
mente conectables”, detalla el directivo.

En a3Marketplace juega un papel clave el canal
de distribucion de la compariia. Muchos de sus
partners tienen un perfil de desarrolladores y es-
tan creando soluciones alrededor de su soft-
ware. Esta red de ISV esta creciendo y los pla-
nes de la compafiia pasan por seguirimpulsando
la labor de estos partners y de todo su canal.
Segun indica el responsable, el canal "es una
extensién mas de Wolters Kluwer. Es estraté-
gico, no solo por el hecho de que puedan fa-
bricar piezas en el ecosistema, sino porque tie-
nen una capilaridad y una cercania al cliente
que para nosotros es basica".

El proveedor valora especialmente el conoci-
miento de su canal, que esta formado y certifi-
cado, y la experiencia que aporta

nuevas soluciones. Segun anuncia Peralta, Wol-
ters Kluwer esta ultimando el lanzamiento du-
rante el Ultimo trimestre de este afo de a3in-
nuvaERP, la primera pieza de su ERP en la nube.
Al mismo tiempo, planea seguir “innuvizando”
otras soluciones y en su agenda figura el lan-
zamiento de una solucién de gestién docu-
mental. "Estamos trabajando en la gestién do-
cumental, en lo que seria el intercambio de
documentos desde un prisma de integracién
con nuestras soluciones de productividad"”,
anuncia.

Esta solucidn, azinnuvadoc, junto con otra re-
lacionada con el dato y la explotacidn de la in-
formacidn para ofrecer valor a las pymes y los
asesores, completarfan los lanzamientos pre-
vistos para el Ultimo tramo del afio. i

Wolters Kluwer
www.wolterskluwer.es

a los clientes en todo lo relacio-

nado con la transformacion digital.

lanzamientos
El trabajo con sus socios serd

clave para el lanzamiento de sus
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el siguiente codigo QR

https://newsbook.es/actualidad/wolters-
kluwer-confia-en-la-nube-y-en-el-canal-pa
ra-avanzar-en-su-modelo-de-ecosistema-
abierto-y-flexible-2022110298265.htm

Proximos !

| noviembre 2022 | newshook.es 298 51



https://newsbook.es/actualidad/wolters-kluwer-confia-en-la-nube-y-en-el-canal-para-avanzar-en-su-modelo-de-ecosistema-abierto-y-flexible-2022110298265.htm

especial SOftware de gestion

Buen balance del negocio de Sage Espana en el Ultimo ano fiscal

que concluy6 el pasado mes de septiembre

‘El canal es |la clave para lograr

que todo el negocio de Sage proceda de la nube"

Nube y software de gestion ya van de
la mano. También la digitalizacidén que
se ha enlazado con ERP, CRM y
programas de ndminas, de tesoreria o
de Recursos Humanos. Fiel a las
exigencias de los clientes, el negocio
de Sage lleva viviendo desde hace
anos una enorme transformacion para
que sus aplicaciones se consuman
bajo un modelo de software como
servicio (SaaS). Una transformacion en
la que el canal se torna en pieza clave.

"Su peso seguird incrementandose en

nuestro negocio", senala Carles

anorama de el siguiente paso, tras el incremento Ransanz, vicepresidente de ventas de

mercado
En el Ultimo lustro ha seguido

creciendo el mercado del
software de gestion en Espafia. Una tendencia
que se ha mantenido en los dos Ultimos afios,
complicados, 2020 y 2021 y que se prevé que
continle en los préximos ejercicios, con ascen-
sos que se muevan entre el 7y el 8 %. "El con-
texto en el que nos hemos movido ha hecho
que el uso de las herramientas tecnoldgicas
fuera clave para la gestion de las empresas”, se-
fiala Carles Ransanz. La pandemia, recuerda,
complicé el mantenimiento de la actividad em-
presarial e impulsé el papel del ERP en el eco-
sistema tecnoldgico, lo que se tradujo en un
crecimiento del software de gestion. "El 55 %
de las pymes en Espafia ya utiliza un ERP. Una ci-
fra que supone un crecimiento del 12 % en re-
lacion a 2019", desvela.

El software se ha asentado como via para la di-
gitalizacion y la transformacion de la gestion de
las empresas. Ransanz sitUa a las personas como
la clave principal de este proceso y sefiala que

52 newshook.es 298 | noviembre 2022 |

del uso del software de gestion, son
las expectativas que tienen las com-
pafias de esta utilizacion. "El soft-
ware, que solo era una herramienta de control
y de emisién de informacion, ha pasado a con-
vertirse en una herramienta, a la que el usuario
puede conectarse desde cualquier lugar y en
cualquier momento, y que permite interactuar
con clientes y con proveedores".

Foco en la nube y estrategia
de canal

Sage cerrd afio fiscal el pasado mes de sep-
tiembre. La expectativa, a nivel mundial, era
crecer entre un 8 0 9 %. Con las tradicionales
"restricciones” locales, el vicepresidente de
ventas asegura que en Espafia se ha cerrado un
gran afio. "Hemos crecido y hemos cumplido
las expectativas, consiguiendo nuevos clientes:
por lo que el balance es muy satisfactorio".

El 80 % de los ingresos de Sage en Espafia pro-
cede de la venta, bien de soluciones alojadas en
entornos hibridos, bien nativas en la nube. El

Sage Espana.

®$ Marilés de Pedro)

objetivo es que ese 20 % que reposa en un en-
torno tradicional también se eleve en dos afios.
"Estamos consiguiendo transaccionar hacia este
modelo en la cloud y hacia las férmulas de soft-
ware como servicio (SaaS)", valora. Un modelo
impulsado por las demandas de los clientes.
"Estamos trabajando para vender el 100 %".

El canal es la clave. "Nos permite llegar al mer-
cado de una forma diferente y crecer exponen-
cialmente. Y seguiremos incrementando su
peso en el negocio". El partner es un gran pro-
veedor de soluciones tecnoldgicas. "Sage le
proporciona una parte del despliegue que debe
hacer en su cliente pero él debe proveerle de la
solucion completa”.

A principios de 2021 Sage lanzaba un market-
place para ayudar a que los partners persona-
lizaran sus soluciones. En la actualidad ya hay
disponibles mas de 100 soluciones de diferen-
tes ISV. "Se trata de que tengan la visibilidad
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que merecen y, sobre todo,
que faciliten el negocio al
canal, permitiéndole acce-
der a mercados diferentes".
Para ayudar al canal a dar el
salto a la nube, el pasado
mes de mayo se presen-
taba Sage Partner Cloud,
para potenciar el negocio
en torno a Sage 200, y que
cuenta con dos opciones
de asociacion: Sage Part-
ner Cloud Authorized Part-
ner, en la que el partner
ofrece servicios de gestion
haciendo uso del Sage Pro-
visioning Portal y de Micro-
soft Azure; y Sage Partner
Cloud Strategic Hosting
Provider, con la que el partner de Sage trabaja
con un Strategic Hosting Provider, que es
quien ofrece los servicios de gestidn y asume
todas las responsabilidades. Ya hay 8 partners
que forman parte de esta iniciativa en Espafia,
con el objetivo de alcanzar la decena al final de
este ano.

Otro apartado de especial interés es favorecer
las alianzas entre los socios. Con un ecosistema
del que forman parte alrededor de 1.200 com-
pafilas, desde hace unos afios Sage ha inten-

Positiva valoracion del Kit Digital

Carles Ransanz,
vicepresidente de ventas de Sage Espafia

tado promover la colaboracidn, para que dife-
rentes companias puedan acudir al cliente con
una oferta conjunta. Ransanz se muestra parti-
cularmente contento de este entorno de cola-
boracion que se ha creado. "Buscamos la es-
pecializacion. Se trata de buscar sinergias para
establecer alianzas, para generar valor, aprove-
chando el conocimiento y el foco de cada com-
pafiia. Esta forma de trabajar es lo que va a ha-
cer que nuestro canal siempre sea mas
competitivo que cualquier otro".

Clave en los ultimos meses ha sido la implantacion del programa del Kit Digital, que in-
tenta promover la digitalizacion de la pyme gracias a los fondos europeos NextGene-
rationEU. Segun los calculos de Red.es, entidad adscrita al Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital a través de la Secretaria de Estado de Digitaliza-
cion e Inteligencia Artificial, encargada de administrarlos, ya se han repartido cerca de
400 millones de euros.

Carles Ransanz hace una buena valoracion de estos primeros meses de despliegue (el
Kit Digital arranc¢ el pasado mes de marzo).
ha sido la creacion de esta iniciativa
sultados y justificar los proyectos, lo que hace que el proceso sea complejo. Estos pri-
meros meses han sido muy duros: agentes digitalizadores, empresas y organismos

“Hay que poner en su justa medida lo que
”, reflexiona. “Es muy importante reportar los re-

publicos estan aprendiendo”. A su juicio, es una iniciativa muy buena para ayudar a la
transformacion digital. “Una vez superadas estas fases de aprendizaje, nos va a ayu-
dar a conseguir realmente esa transformacion digital que necesitamos en las pymes”.
Un camino en el que destaca el plan de capacitacion digital que se acaba de poner en
marcha. “Todo el mundo habla de la tecnologia, que es necesaria, pero lo mas impor-
tante es preparar a las personas para utilizarla o no servird de nada”.
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Area de los
despachos
profesionales

El negocio de los despa-
chos profesionales es
clave en Sage. La actividad
que han tenido estas em-
presas en estos dos Ulti-
mos afios ha sido frené-
tica. Sage, recuerda, es
lider en este segmento.
"Es un colectivo muy im-
portante. Dan servicio a la
mayoria de nuestros clien-
tes y hacen un consumo
del software diferente;
muy intensivo", valora.
Los despachos profesiona-
les han experimentado una
evolucion. "En muchos de ellos se esta produ-
ciendo en su direccion un relevo generacional,
que ha senalado su intencién por hacer nego-
cio de otra forma, trasladando mucho mas va-
lor a sus clientes”, asegura. "Llevar la contabi-
lidad o hacer las néminas supone dar un valor
minimo; si el asesor se convierte en un consul-
tor, proporcionando informacion y asesoria, su
negocio crecerd". Junto a este cambio gene-
racional, se asiste a una creacién de nuevos
despachos que nacen ya con esta mentalidad.
El fabricante cuenta con Sage Conecta, que se
torna en una comunidad digital que redne y
pone en contacto a pymes, auténomos y ase-
sorfas. Se trata de un espacio de contacto y de
trabajo colaborativo. Sage ha puesto en manos
de los despachos una herramienta de evalua-
cidn que les permite medir su grado de digi-
talizacion, con el anélisis de diferentes para-
metros; y, a raiz de ella, hacerle una propuesta
para que pueda mejorarla. i

Sage
sage.es
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DMI PRO

DMI Computer como mayorista
en el canal focaliza parte de su
valor en una atencién comercial
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cada uno de sus clientes.
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